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SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA A
TRABAJADORES PROTEGIDOS Y MUTUALISTAS
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA
Y REALIZACION DE TRABAJOS DE CAMPO
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SERVICIO PARA MUTUA MONTANESA
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Reunidos en los servicios centrales de Mutua Montafiesa, como se indica en el anuncio
de licitacidon publicado con fecha 19-07-2023 siendo las 13:05 horas del dia 11-08-2023
y en un acto publico en el que comparecen los Organos de Asistencia de la Mesa de
Contratacién.

En cumplimiento de lo previsto en el Pliego de Clausulas Particulares que rige el
presente procedimiento de contratacién, la sesién tiene por objeto: (i) poner en
conocimiento de los licitadores el resultado de la calificacion de la documentacién vy la
valoracion previa de los criterios de adjudicacion y (ii) proceder a la apertura del sobre
“C"” denominado “proposicion econdmica” de las proposiciones admitidas.

Dando comienzo con el primero de los asuntos se informa que la Mesa de Contratacion
de Mutua Montafiesa No ha inadmitido ninguna proposicion.

Hora de Codigo

persona | Documento | Nombre Fecha p de
presentacion .
Registro

Persona | p3g474929 | NETBOSS COMUNICACIONES 31/07/2023 12:44 9806
juridica S.L.
Persona WORKING CAPITAL .
Suridics | B8E87812L |yt e ENT ESPANA, SL 02/08/2023 16:03 9807
?E;ﬁj"lzaa A41050980 | SERVINFORM, S.A. 03/08/2023 10:59 9808

Por su parte y con base en los informes técnicos incorporados al expediente para la
valoracion de la documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacion
ponderables en funciéon de un juicio de valor, oferta técnica subjetiva, se obutvieron las
siguientes puentuaciones:

CRITERIOS SUBJETIVOS Puntos SERVINFORM NETBOSS WORKING

C6 Plan de Operacién del Servicio 30 27,0 28,0 17,0

C7 Protocolo de Seguimiento del Servicio 20 12,0 18,5 8,0
Total Sobre B1 50 39,0 46,5 25,0

En relacion con la apertura del sobre B2, oferta técnica objetiva, cuyos criterios de
valoracion son mediante formula matematica, la mesa de Contratacion con fecha 11-
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08-2023 ha valorado la oferta técnica realizada por el/los anterior/es empresario/os de

la siguiente manera:

= NETBOSS WORKING
Empresas licitadoras Configuracion COMUNICACIONES CAPITAL SERVINFORM,
u S.L MANAGEMENT S.A.
U ESPANA, SL
Estado de la propuesta Presentada Presentada Presentada
C2. NIVEL DE SERVICIO. Eficacia Objetivo 2 Puntos 3 Puntos 5 Puntos
atencidn telefénica.
(Maximo 5 puntos) 5 Puntos 96 97 99
C3. NUMERO DE ENCUESTAS A Objetivo 5 Puntos 5 Puntos 5 Puntos
EMPRESAS MUTUALISTAS.
(Maximo 5 puntos) 5 Puntos 1.001 1.001 1.001
C4. NUMERO DE ENCUESTAS A Objetivo 5 Puntos 5 Puntos 5 Puntos
TRABAJADORES PROTEGIDOS.
(Maximo 5 puntos) , 5 Puntos 5.001 5.001 5.001
C5. REALIZAR ENCUESTAS EN CATALAN. Objetivo 4 Puntos 4 Puntos 4 Puntos
(4 puntos)
4 Puntos SI SI SI
TOTAL PUNTOS 19 16.00 Puntos 17.00 Puntos | 19.00 Puntos

Publicitada la valoracion realizada por la Mesa de Contratacién, se procede a la apertura
del sobre “C” de las plicas presentadas por los empresarios en el procedimiento de
contratacién que nos ocupa.

La Mesa de Contratacion de Mutua Montafiesa procede a abrir, en presencia de los
organos de asistencia, el/los sobre/s que contiene la/as oferta/s econémica/s y a leer en

voz alta su contenido, resultando lo siguiente:

NETBOSS WORKING CAPITAL
Empresas licitadoras Configuracion  COMUNICACIONES | MANAGEMENT ESPANA, SERVINFORM, S.A.
S.L. SL

Estado de la propuesta Presentada Presentada Presentada
C1. OFERTA Objetivo 31 Puntos 28,73 Puntos 30,49 Puntos
ECONOMICA. (Maxi 1
pSr?toS) CA. (Maximo 3 31 Puntos 60.900,00 € 65.709,10 € 61.910,28 €

Importe total sin IVA 31.00 Puntos 28.73 Puntos 30.49 Puntos

Partiendo de los valores de la/s oferta/s econdmica/s realizadas por el/los empresario/s
y de la férmula establecida en el Pliego de Clausulas Particulares (Clausula 14.8) para
identificar las ofertas que pudieran presentar valores desproporcionados o
anormalmente bajos, la Mesa de Contratacion considera que los valores de referencia
relevantes a tomar en consideracion son los siguientes:

OFERTA PRESENTADA < 15% PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

En consecuencia, el Organo de Contratacion resuelve que ninguna de las proposiciones
admitidas presenta un valor desproporcionado o anormalmente bajo. Y con base a la
propuesta realizada para la valoracibn de las proposiciones presentadas y de
conformidad a lo establecido en el pliego de clausulas particulares, el Organo de
Contratacién de MUTUA MONTANESA ha resuelto seleccionar la oferta como la mas
ventajosa en los términos establecidos en el Pliego de Clausulas Particulares, la
propuesta de NETBOSS COMUNICACIONES con una puntuacién de 93,50 puntos.
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NCS
B39474929 93.5

NETBOSS COMUNICACIONES S.L.

WCM
B86878121 . 70.73
WORKING CAPITAL MANAGEMENT ESPANA, SL
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A41050980 88.49
SERVINFORM, S.A.

El/La Sr/a. Presidente/a de la Mesa de Contratacion da por terminada la reunién a las
13:40 horas.
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