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1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. OBJETO.

Es objeto de este Pliego el establecimiento de las cladusulas técnicas que van a regular la prestacion
de los servicios de psiquiatria y psicologia, enrégimen ambulatorio y Teleconsulta de acuerdo con las
necesidades asistenciales de Mutua Mo ntafesa en la Comunidad de Cantabriay con las caracteristicas

descritas en el apartado 5 de este pliego, al objeto de:

a) Prestar asistencia sanitariay recuperadoraen estas especialidades.

b) Asesoramiento y valoracion sobre lacapacidad de pacientes en situacién de incap acidad
temporal por contingencia comin que sean trabajadores de las empresas asociadas a
Mutua Montanesa y de trabajadores por cuenta propia adheridos a la misma, para los
cuales tenga la obligacién de prestar dicha asistencia, asi como a los de otras mutuas
respecto de los cuales MUTUA MONTANESA tenga la obligacién de prestarles asistencia

sanitaria o recuperadora envirtud de los convenios suscritos con éstas.
Las asistencias se realizaran segun lo exigido en este Pliego.

Se realizard de acuerdo con las necesidades asistenciales, que forman parte de las prestaciones
de asistencia sanitaria y recuperadora comprendidas en la proteccién de las contingencias de
accidente de trabajo y enfermedad profesional de la Seguridad Social a los trabajadores al
servicio de las empresas asociadas a MUTUA MONTANESA y a los trabajadores por cuenta propia
adheridos a la misma para los cuales tenga la obligacidon de prestar dicha asistencia, en el &mbito

territorial de los lotes descritos en este pliego y su zona de influencia.

En aplicacion de lo establecido en el articulo 6 del Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre,
por el que se regula la prestacién de servicios sanitarios y de recuperacion por las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, la empresa
adjudicataria deberd prestar servicio, no Unicamente frente a MUTUA MONTANESA sino
también, a pacientes de las demas Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social con las que
MUTUA MONTANESA tenga o pueda tener suscrito acuerdos y/o convenios de colaboracién que

incluyan el servicio mencionado.

Las prestaciones contratadas serdn realizadas por la empresa con medios materiales y humanos
especializados, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de calidad determinadas en el

presente concierto.
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La empresa adjudicataria se compromete a garantizar la disposicién de personal que ostente las

titulaciones profesionales exigidas por la legislacion vigente.

La empresa concertada estd obligada a cumplir respecto de su personal los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario, aplicando en su totalidad el convenio
colectivo del sector y el resto de las disposiciones vigentes, tanto en materia laboral como la

referida a prevenciony salud en el trabajo.

Si durante la ejecucion del concierto surgieran nuevas exigencias formativas y de acreditacion
oficiales para el adjudicatario o su personal dependiente, la empresa adjudicataria estara

obligada a promocionary facilitar dicha formacién a todo el personal adscrito al se rvicio.

El adjudicatario observara la aplicacién de lo dispuesto en materia de incompatibilidades del

personal al servicio de las Administraciones Publicas.
1.2.  AMBITO GEOGRAFICO.

La asistencia sanitaria en régimen ambulatorio concertada, deberd prestarse en un centro (o
diversos) de titularidad de la empresa que resulte adjudicataria, situado dentro del ambito
geografico de la presente licitacion y encontrandose al menos uno de ellos en la ciudad de
Santander o alrededores (max. 15 km) y deberan disponer de la correspondiente autorizaciéon
sanitaria de funcionamiento con la acreditacién/autorizacion para la especialidad de Psiquiatria
(U.69).

1.3. HORARIO Y LOCALIZACION Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El centro situado en Santander o alrededores, debera tener un horario de atencién de como
minimo cuatro horas al dia, cinco dias a la semana, contando como minimo con un especialista en
psiquiatria que esté presente durante todo el horario de cobertura de este servicio, asi como

personal administrativo.

El centro sanitario ofertado por las empresas licitadoras debera disponer como minimo de las

siguientes areas diferenciadas:
e Areade Admisién, conzona de atencién al paciente y consala de espera.
e Area Asistencial, con despacho de consultas para el tratamiento individual de los

pacientes. Se requiere que como minimo la empresa licitadora disponga de un despacho

de consultas.
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La atencién por medio de Teleconsulta debera prestarse desde el Hospital Mutua Montanesa de
Santander que dispondra y aportard toda la infraestructura tanto para la gestién de las citas
como en cuanto a los elementos y tecnologia necesarios. La entidad concesionaria desplazara un

especialista que realizara los procedimientos de Teleconsulta correspondientes.

La empresa que resulte adjudicataria debera realizar por medio de personal médico a su servicio,
en ambos casos, las actuaciones de primera visita con informe de valoraciéon laboral, y visitas
sucesivas con informe asi como las Teleconsulta referidas. Asimismo, de toda actuacién se
debera facilitar a la Mutua el correspondiente informe médico o curso clinico segun la tarifa

indicada.

Estas visitas serdn solicitadas por los centros asistenciales de Mutua Mo ntanesa.
El servicio objeto del presente expediente de contratacion se circunscribe al Hospital Mutua

Montanesa de Santandery a su equipamiento de diagnéstico porimagen.
2. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato es de doce (12) meses a partir de la fecha que se estipule en el mismo, con la

posibilidad de una (1) prérroga de doce (12) meses.

3. PROTOCOLO DE ASISTENCIA SANITARIA

Se actuara siguiendo los protocolos de actuacion de la Mutua Montanesa:

- Todas las asistencias han de realizarse en el centro sanitario ofertado, sin estarpermitida
la derivaciéon de los pacientes a otros centros, salvo urgencia médica o instruccion
expresa de MUTUA MONTANESA. Si el centro sanitario no pudiese atender al trabajador
por carecer de medios profesionales o técnicos suficientesy fuese precisa la derivacion
deltrabajador, esta se realizara de acuerdo con lo indicado por MUTUA MONTANESA

- El adjudicatario realizara las actuaciones ambulatorias en la especialidad de psiquiatria 'y
psicologia, mediante el documento de solicitud interno establecido por parte de MUTUA
MONTANESA y comunicard urgentemente (dentro de las primeras 24 horas) las

incomparecencias.

- El facultativo que atienda al paciente debera valorar si las dolencias que presenta son o
no derivadas de accidente de trabajo o enfermedad profesional, atendiendo a las

circunstancias manifestadas por el paciente y la patologia presentada por el mismo.
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En el caso que las dolencias sean derivadas de contingencias profesionales, también
podra recetar la medicaciéon necesaria, dejando perfectamente identificados en la receta
que se presente en la oficina de farmacia al médico que ha hecho la prescripcién
(apellidos y n° de colegiado) y al paciente(apellidos y NIF o NIE completo). El formato de

receta cumplird con lo establecido en la legislacién vigente.

El adjudicatario recibird las solicitudes de actuacion y comunicard los datos
correspondientes a la asistencia prestada en el centro externo ofertado, de forma

telematica, en las condiciones que defina en todo momento MUTUA MONTANESA.

Tras la asistencia prestada al trabajador beneficiario de la mutua, el adjudicatario
remitird a MUTUA MONTANESA la documentacién médica necesaria para que por parte
de la Mutua, en cumplimiento de sus obligaciones,se puedan emitir los correspondientes

partes médicos o realizar las propuestas que se consideren.

El adjudicatario elaborard los informes resultantes de todas las consultas médicas
realizadas, que se enviardn a MUTUA MONTANESA. De requerirlo MUTUA MONTANESA,
en los informes de las consultas de especialistas se valorard la capacidad laboral del
paciente. Los informes de todas las actuaciones médicas se realizardn segin el soporte
establecido por Mutua Montafnesa. Ademas de estos informes, el adjudicatario facilitara
cuantos informes médicos le sean solicitados de forma excepcional por los Servicios
Médicos de MUTUA MONTANESA en relacién con las asistencias derivadas del presente

contrato.

El adjudicatario debera enviar los informes a Mutua Montafesa en el formato que se
indica en el Anexo de este documento por medios telematicos que Mutua Montafesa

indique y que, en cualquier caso, garanticen la confidencialidad de los mismos.

Los pacientes atendidos por los medios del adjudicatario serdn derivados, para su
seguimiento y control por parte de los servicios médicos de la MutuaMontafesa, cuando
dichos servicios lo soliciten. El intercambio de informaciéon relativa a los pacientes
siempre se realizard por modo seguro (segun criterios de comunicaciéon estandar, a

definir por Mutua Montafesa, y cumpliendo la LOPD).

El adjudicatario garantizard el cumplimiento de la legislacion en relacion con el
consentimiento informado. Todo ello se hara en todos los casos sin perjuicio de que el

lesionado ya hubiese sido informado previamente en Mutua Montafesa. Asimismo, se
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cumplird con la normativa aplicable a las Historias clinicas (Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, y normativa autonémica de aplicacién). Para aquellas actuaciones médico-
quirurgicas o pruebas diagnésticas en las que sea preceptivo la firma del consentimiento
informado, el adjudicatario recabard del paciente, con caradcter previo, dicho
consentimiento, de manera que la actuacién/prueba no podra realizarse si no consta
firmado el correspondiente consentimiento informado, salvo situaciones de urgencia
vital. El adjudicatario deberd remitir a la Mutua Montaiesa la copia/s del
consentimiento/s informado firmado por el paciente acompafnando al informe de la

intervencién, actuaciéon médica o prueba realizada.

El adjudicatario proporcionard la informacién al paciente como parte indispensable de
buena praxis. El centro facilitara el uso de informaciény material corporativo de Mutua

Montafesa en los términos legalmente previstos.

El paciente estard debidamente informado de los mecanismos y soporte de las
reclamaciones y sugerencias del centro sanitario. En caso de reclamaciones se utilizara la
Hoja Oficial de Reclamaciones de la Comunidad Auténoma y se debera remitir antes de

48 horas copia a Mutua Montanesa.

Para facilitar las labores de control la entidad adjudicataria debera remitir a Mutua
Montanesa lo que se le requiera, en orden a la evaluacién y control de la actividad que
desarrolla para MUTUA MONTANESA. Mutua Montafiesa tendrd acceso a cualquier
documento de caracterclinico, contable financiero, legal o contractual que pueda afectar
al funcionamie nto del centroy a la asistencia quese contrata, asi como permitir el acceso
de personal designado por la Mutua Montafesa a las instalaciones sanitarias ofertadas
por el licitador con el fin de verificar el cumplimiento de la oferta presentada por el

adjudicatario.

El personal que realizard el servicio, deberd poseer las titulaciones profesionales
exigidas por la legislacion vigente, para las diferentes solicitudes que se generen desde la

Mutua Montanesa.

El adjudicatario deberd proporcionar, cuando MUTUA MONTANESA lo solicite, una
relacion con el personal facultativo, técnico y resto de personal sanitario que intervendra
en la ejecuciéon del contrato, con especificacion del horario, acreditando en cada caso la
titulacion, la especialidad, la colegiacion profesional, en su caso, y la formacién y

experiencia que requiera cada funcion.
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- El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato, no podrd estar
incurso en ninguno de los supuestos de incompatibilidad y prohibiciéon previstos en la

normativa vigente.

- Dentro de una correcta praxis médica se responsabilizaran de la custodia y registro de

los datos que surjan en cada una de las atenciones que realicen.

- Para cumplir correctamente con este protocolo, el adjudicatario designard un
responsable administrativo y un responsable médico, responsables del cumplimiento de

estos tramites (pudiendo serla misma persona).

- Las instalaciones deberdn mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de

uso y limpieza, con todo su equipamiento y material necesario.

4. CONTENIDO DE LOS INFORMES MEDICOS
El contenido de los informes médicos se ajustard al modelo de informe determinado
por Mutua Montanesa en todo momento. Como minimo debera incluir los siguientes

apartados los diferentes informes:

a) Informe de asistencia médica
1. Datos del paciente
a. Nombre y apellidos
D.N.l.

-

Referencia de la Mutua (expediente)
Edad

Profesiéon

oo o o

Fecha de baja laboral
2. Tipo de Informe (Referencia Mutua Mo ntanesa)
3. Motivo de laconsulta
4. Antecedentes profesionales referidos porel paciente
a. Médicos
b. Psicopatoldgicos
c. Toxicopatoldgicos
d. Socio-laborales
5. Antecedentes psiquidtricos familiares referidos porel paciente

6. Exploracion psico-patoldgica
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8. Tratamiento psicofarmacoldgico

b) Informe de curso clinico
1. Datos del paciente

a. Nombre y apellidos

b. D.N.l

c. Referencia de la Mutua (expediente)

d. Edad

e. Profesion

f. Fecha de baja laboral

Tipo de Informe (Referencia Mutua Mo ntafesa)
Motivo de la consulta

Evaluacion clinica del paciente

Tratamiento psicofarmacoldgico actual referido por el paciente

A uu A W N

Fecha préxima visita sucesiva

c) Informe de valoracién laboral
1. Datos del paciente
a. Nombre y apellidos
b. D.N.Il.
c. Referencia de la Mutua (expediente)
d. Edad
e. Profesion
f. Fecha de baja laboral
2. Tipo de Informe (Referencia Mutua Montafesa)
Motivo de la consulta
Antecedentes profesionales referidos porel paciente
a. Médicos
b. Psicopatoldgicos
c. Toxicopatoldgicos
d. Socio-laborales
Antecedentes psiquiatricos familiares referidos porel paciente
Exploracién psico-patoldgica
Resultados de la evaluacion psicométrica:
a. Escala de Hamilton para la ansiedad
b. Escala de Depresién de Hamilton
Orientaciéon Diagndstica (DSM-IV-TR)

Tratamiento psicofarmacoldgico actual referido por el paciente
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10. Juicio clinico sobre la valoraciéon de la capacidad laboral
5. PLAZOS PARA LA REALIZACION DE LAS CONSULTAS MEDICAS:

Salvo en el caso de que se especifique una fecha concreta posterior en el impreso de
solicitud, el plazo maximo para la realizacidon de las consultas médicas del especialista y envio

del informe médico sera:

1. Pacientes en situacion e IT por contingencia comun siete dias habiles contados desde la
solicitud de Mutua Montafesa hasta la recepciéon del informe devaloracion.
2. Pacientes situacién e IT por contingencia profesional cinco dias habiles desde lasolicitud

de Mutua hasta la recepcion del informe .
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3. Cuando Para los casos cuya solicitud sea remitida para valorar si las dolencias que

presenta son o no derivadas de accidente de trabajo o enfermedad profesional, el plazo

no superara en ningln caso las 48 h.

Estos plazos se contardn desde el momento en que se solicite la prueba desde el centro de la
Mutua Montanesa correspondiente. La solicitud se realizard segin medio determinado por

Mutua Montanesa.

6. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO.
El adjudicatario tendra que garantizar la prestacién del servicio, en los términos expresados

en el pliego, para la consecucién del mismo, al menos habrd de contar con 2 psiquiatras 4

psicologos clinicos.

La actividad orientativa anual, segun el histérico de actividad realizada en afios anteriores, es

la siguiente:

2018 2019 2020
PSIQUIATRIA. P era co d € InNforme de valoracio

370 198 125
dDO
PSIQUIATRIA. Co a sucesiva co orme 30 37 40
eLeco d PSIQJ d d O d O O e de

12 2 3
dlOldClioO dDOIAd
eLeco d PSIC d d O e dCO O e de

5 6 29
dloracio dDOIld
PSICOLOGIA. P era co a e Informe de valoracio

10 59 84
abo
PSICOLOGIA. Co e 0 orme 35 15 17

El presupuesto base de licitacién se establece atendiendo al conocimiento por parte de los
responsables de Mutua de los precios habitualmente manejados en el mercado (art. 101.7 LCSP).

21.875,00 €.-
0,00 €.-
21.875,00 €.-

El nimero de consultas y/o informes a realizar por el empresario adjudicatario del contratoy su
importe econdémico podrd importar un precio agregado tanto superior como inferior a los indicados,
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asumie ndo en todo caso el empresario la desviacion que se produzca como parte del riesgo y ventura
de suempresa.

A este respecto, hasta un 20% de las desviaciones que se produzcan sobre el precio del contrato se
consideraran modificaciones previstas en pliegos en los términos de la cldusula 25 del presente
pliegoy del articulo 204 de la LCSP.

Asi pues, a titulo informativo, y con el objetivo que las empresas licitadoras puedan presentar su
oferta econémica en condiciones, el presupuesto previsto del contrato es el indicado en este
apartado, aunque esta cantidad podra no consumirse en su totalidad, puesto que el importe real del
contrato dependera de las necesidades de Mutua Montanesa y del precio ofertado por las empresas
licitadoras.

Como orientaciéon para que los licitadores puedan formular la proposicién econdémica, sin que esta
informacién sea vinculante, se indica al consumo del afno 2019 por las pruebas realizadas en el &mbito
territorial objeto de presente contrato toda vez que se trata del Gltimo afo “ordinario” dado que
durante el 2020 los meses de confinamiento desvirttan el resultado de las pruebas realizadas:

CONCEPTO-ACTO MEDICO
PSIQU IATR.I:A. Primera consulta e informe 75,00 €.- 198 14.850,00 €.-
de valoracion Laboral
F‘SIQU IATRIA. Consulta sucesiva con 55,00 €.- 37 2.035,00 €.-
informe
Teleconsulta pS|qL!|§tr|a 12 consulta con| 75,00 €- 5 150,00 €.-
informe de valoracion laboral
TeleFonsulta pS|qU|atr|_e1 Cons. sucesiva 55,00 €- 6 330,00 €.--
con informe de valoracién laboral
PSICOLOGIA. Primera consulta e informe 3.835,00 €.-
" 65,00 €.- 59
de valoracion Laboral
PSICOLOGIA. Consulta sucesiva con 45,00 €.- 15 675,00 €.-
informe

El incremento o disminucién del nimero de servicios a Mutua Montanesa durante el periodo de
vigencia del contrato, habra de ser asumido por el adjudicatario como parte del riesgo y ventura de la
relacién contractual.

De modo y manera que Mutua Mo ntafesa no garantiza al adjudicatario del contrato que, durante el
periodo de vigencia del mismo, se requieran los servicios referidos en esta prescripcion.

Por lo tanto, la referencia de consumo contenida en esta prescripcion técnica tiene como finalidad
informar a los empresarios de los consumos que podria tener Mutua Montanesa tomando como
referencia el volumen de demanda de los ultimos afos.
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Mutua Montanesa retribuird al adjudicatario en los términos establecidos, es decir: por cada unidad
de servicio efectivamente prestada, conindependencia de que el nimero sea inferior o superior a los
indicados en esta prescripciéon técnica.

En cualquier caso, en aplicacion de lo establecido en el art. 12 del Reglamento sobre colaboracién de
las Mutuas de accidentes de trabajoy enfermedades profesionales de la Seguridad Social (aprobado
Real Decreto 1993/1995)y en el Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la
prestacion de servicios sanitarios y de recuperaciéon por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social, la empresa adjudicataria deberd prestar servicio no Unicamente a Mutua Montafesa sino
también a las demas Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social con las que tenga o puedatener
suscrito acuerdos y/o convenios de colaboraciéon que incluyan el servicio mencionado, siempre y
cuando la otra Mutua se adhiera al concierto suscrito entre Mutua Montafesa y la empresa
adjudicataria.

Esta prevision de actividad es aproximada, y podrd incrementarse o reducirse en funcion de la
siniestralidad laboral existente durante el periodo de vigencia del contrato.

Enaplicaciéonde lo establecidoen el art. 12 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento sobre colaboracién de las Mutuas Colaboradoras con la Sequridad Social y
en el Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacién de servicios
sanitarios y de recuperacién por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, la empresa
adjudicataria deberd prestar servicio no Unicamente a trabajadores beneficiarios de Mutua
Montafesa sino también a pacientes beneficiarios de otras Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social con las que la Mutua Montafesa tenga o pueda tener suscrito acuerdos y/o convenios de
colaboracién que incluyan el servicio mencionado.

Para la ejecucion de los servicios que forman parte del contrato en los supuestos del art. 82.4 d) del
Texto Refundido de la Seguridad Social - asistencia en los procesos de incapacidad temporal por
contingencias comunes: valoraciones especialistas, pruebas diagndsticas y tratamientos terapéuticos
y rehabilitadores-, el empresario adjudicatario vendra obligado, si asi lo solicita MUTUA MONTANESA,
a firmar una adenda al contrato/concierto sanitario y/o cumplir las formalidades que a tal fin se fijen
por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social o por la normativa que resulte de aplicacion.

Los trabajos a desarrollar por la empresa adjudicataria se acomodaran y adaptaran al calendario,
horario y emplazamientos establecidos por Mutua Montafiesa segun sus necesidades asistenciales,
para ello, se precisa una disponibilidad de lunes a viernes en horario de 8 a 22h.

La dedicacion presencial sera prestada en el Hospital Mutua Montafesa en calle Avenida el Faro,
Pintor Eduardo Sanz, n°® 33. 39012 Santander, Cantabria.

Los/las licitadores deberan garantizar la disponibilidad los 12 meses del afo.

7. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

Los licitadores tendran que presentar un proyecto de servicio en el que se tendra que incluir:

e Acreditacién en calidad (ISO, EFQM o similar)

e Existencia de Plan de igualdad



Mutua
A Montanesa

e Memoria de RSC

N° DE EXPEDIENTE 2021-002-029

e Descripcidonde las instalaciones del centro/s ofertado/s y plano/s del mismo.

e Descripcién del conjunto de recursos materiales y humanos destinados a la prestaciéon del
servicio.

e Titulos académicos de los médicos especialistas en psiquiatria con los que la empresa
licitadorallevara a cabo el servicio.

e Proyecto de la prestacion de servicio

e Acreditacion de experiencia y cualificacion profesional de los especialistas ofertados
(mediante certificados de ejecucion)

e Localizaciény acceso a las instalaciones del/los centro/s ofertado/s.

e Al menos un 2% de la plantilla de toda la Instituciéon con discapacidad reconocida

El proyecto de servicio, que deberd estar firmado, se presentara incluido en el sobre n° B1



Datos del Pacients

Informe Medico

Psiquiatria/Psicologia

Mombre y Apelidos

C.HM.1. fN.1.EfPasaporbe

Frofesion

Fecha Baja Laboral

Fecha de Exploracion

EP1 50010 <N° Episodio Mutua=

ANEXO. FORMATO DE INFORME A REMITIR

Mutua Montanesa facilitara al adjudicatario los logos y fuentes necesarios para la

confeccién de la plantilla de informe a implementar.

Debers tar elsiquiente format
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