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1. INTRODUCCION

1.1. MuTuA MONTANESA

Mutua Montafiesa es una de las primeras mutuas constituidas en el pais, con mas
de 100 afios de experiencia, cuyo objetivo es, bajo la tutela del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, optimizar y agilizar la gestiéon de determinadas
prestaciones de la Seguridad Social que corresponden a nuestros asociados y sus
trabajadores, asi como a nuestros trabajadores adheridos.

MISION

e Colaboramos para lograr una gestién excelente del Sistema de Seguridad
Social

e Cuidamos de la Salud de las personas con actividad laboral

e Aportamos competitividad al Sistema Productivo Empresarial

VISION

e Lider en valoracion cliente por el servicio prestado.

e Situamos al cliente en el centro de nuestras actuaciones y compartimos sus
objetivos

e Socialmente comprometidos

e A través de equipos integrados por personas con gestion innovadora

VALORES

e Comprometidos con las personas
e Leales y Transparentes
e Trabajamos en equipo y reconocemos el mérito
e Actitud innovadora
e Orientados a la consecucion de resultados:
o Buscamos la excelencia fomentando la superacion de referencias
sectoriales
o Gestionamos las demandas de los Clientes como una oportunidad de
éxito profesional

1.2. SECTOR

El ambito de actuacién de las Mutuas es todo el Estado y el objeto de su
colaboracién con la Seguridad Social viene delimitado por las siguientes materias:

e Gestion de las prestaciones econdmicas y de asistencia sanitaria
comprendidas en la proteccién de la contingencias de accidente de trabajo y
enfermedad profesional, asi como las actividades de prevencidon de dichas
contingencias que se comprenden dentro de la accidén protectora.

e La gestion de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

e La gestién de las prestaciones por riesgo en el embarazo y riesgo durante la
lactancia natural.
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e La gestidon de la prestaciones econdmicas por cese en la actividad de los
trabajadores por cuenta propia, en los términos establecidos en la Ley
32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece un sistema especifico de
proteccién por cese de actividad de los trabajadores auténomos.

e La gestion de la prestaciéon por cuidado de menores afectados por cancer u
otra enfermedad grave.

e Las demas actividades de la Seguridad Social que les sean atribuidas
legalmente.

Dichas actividades y prestaciones se dispensan a favor de los trabajadores al
servicio de las empresas asociadas a la Mutua, asi como de los trabajadores por
cuenta propia adheridos.

Las mencionadas prestaciones se dispensaran conforme a la normativa reguladora
de cada una de ellas, con el alcance y forma que dispongan las leyes.

1.3. AMBITO DE ACTUACION

Mutua Montafiesa despliega su actividad en todo el territorio nacional, con
delegaciones y centros asistenciales en la mayoria de ellos, y con una red
asistencial concertada que presta servicio en todas las Comunidades Auténomas.



Mutua
A Montanesa

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacién es la contratacion del suministro de material
corporativo serigrafiado, incluyendo la distribucion a los distintos centros de Mutua
Montafesa indicadas en el anexo II del presente pliego asi como todas las tareas lo
descritas en el alcance de este contrato.
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3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.1. CONDICIONES GENERALES

En su propuesta, las empresas licitadoras deberadn ofertar los articulos con las
calidades que se indican en el anexo I (articulos de tipo A, B y C), sin perjuicio de
que durante la vigencia del contrato puedan incluirse otros nuevos, o modificarse o
eliminarse los existentes.

Si durante la duracién del contrato es necesario solicitar al adjudicatario nuevos
articulos, el precio de los mismos sera siempre el de mercado, reservandose Mutua
Montafiesa la facultad de aprobacién, previa solicitud de tarifa y muestra para su
homologacion y siempre que no se supere el importe maximo total licitacion

En el anexo I del presente pliego se incluyen el nimero de unidades que Mutua
Montafiesa ha estimado en base a los consumos realizados en los Gltimos afios y a
la previsién estimada para los articulos A y B para los préoximos 12 meses. Estas
cantidades son de caracter orientativo y se facturaran solamente aquellas
solicitadas por Mutua Montafiesa. En ningln caso se establece pedido minimo,
efectuando sus peticiones en funcion de sus necesidades. El proceso de impresién y
entrega del material debe estar adaptado a la Ley de proteccién de datos.

Asi mismo, el contratista no podran utilizar para si ni proporcionar a terceros dato
alguno de los trabajos contratados, ni publicar, total o parcialmente, el contenido
de los mismos, sin autorizacidén escrita de Mutua Montafiesa.

Mutua Montafiesa dispone de 23 centros/delegaciones a las que se deben hacer los
envios, pudiendo en algunos casos, realizar una peticion y envio a todos los
centros, o en otros casos, Unicamente a alguno de ellos. Igualmente, Mutua
Montafiesa podra en algun caso solicitar el envio de algln pedido de forma puntual
a otras direcciones dentro del territorio nacional.

Para los articulos tipo C, el licitador podra ver que hay un desfase entre las
unidades totales y la suma de las unidades por delegacion, esto es asi ya que desde
Mutua Montafiesa queremos contar con unas unidades extra reservadas ante
imprevistos.

Todos los gastos que se originen en concepto de distribucién, produccién, portes,
embalajes y otros, del material a suministrar, asi como de los gastos ocasionados
en aquellos casos de retirada de material defectuoso, serdn asumidos por el
adjudicatario.

En la oferta econdmica a realizar deberadn estar incluidos todos los gastos
necesarios hasta el cierre del proyecto: consultoria, gestién de proyecto, colocacién
del material, produccién, distribucion, portes, embalajes, gastos de retirada del
material anterior, pintura montaje e instalacion asi como cualquier otro gasto
necesario para la correcta ejecucion. El precio unitario no puede superar el indicado
en el anexo I y debera contener todos los costes directos e indirectos del proyecto.
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Las impresiones siempre iran en base a los colores enviados en el disefio que iran
acordes a la identidad corporativa vigente de Mutua Montaifiesa. El licitador tendra
a su disposicion para tal efecto el manual de identidad corporativa de Mutua
Montafiesa

En el caso de que la peticidén sea de carteles, independientemente de su tamafo, el
formato de envio de los mismos serd siempre estirado, no enrollado, para no
perder calidad en el mismo ni deformarlo.

Previo a la impresion, el licitador ha de revisar el contenido, maquetacion y disefio,
y corregir en caso necesario. En principio, los disefios seran facilitados por Mutua
Montafiesa, pero podrian ser solicitados al licitante sin aumento del coste. Por este
motivo es necesario que el equipo integre un maquetador y un disefiador. En caso
de imprimir algin trabajo con faltas ortograficas o errores ortograficos sera el
proveedor el que se haga cargo del cambio de dicho material sin coste para Mutua
Montafiesa.

Si fuera necesario y dependiendo del tio de material, el licitador asumira el montaje
e instalacién del mismo.

En el caso de los articulos tipo C, Mutua Montafiesa ha realizado un cambio de
identidad corporativa y que aun no se ve reflejado en la imagen del interior de las
delegaciones (rotulos, cartelera, vinilos, letras corpdreas etc.)

Por todo ello, Mutua Montafiesa tiene una clara necesidad de unificar y actualizar su
imagen en todas sus delegaciones para consolidar la proyeccién de la identidad y
posicionamiento corporativo y conseguir un mayor reconocimiento de marca a
través de la imagen de sus delegaciones.

El licitador, por lo tanto, para los articulos tipo C debera realizar las siguientes
acciones:

e Revisar todas las piezas solicitadas, y los videos donde se muestran las
delegaciones y las piezas a retirar y/o sustituir/montar. Revisar las piezas a
producir, caracteristicas técnicas y cantidades indicadas en el anexo II, los
mapas de centros proporcionados con la ubicacion de los elementos y
obtener las medidas exactas para las piezas. Revisar la propuesta de letras
corpéreas o rotulos con letras corpdreas para que sea una propuesta
practica, adaptada a las necesidades de cada delegacion y estética.

e Aplicar las adaptaciones que sean necesarias en los materiales descritos en el pliego
para cumplir la normativa de accesibilidad (braille....). Para ello se habra de analizar,
las normas de accesibilidad de centros publicos recogidas en el documento basico
de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (SUA) del Cédigo Técnico de Edificacion
(CTE), teniendo en cuenta adicionalmente la normativa de cada comunidad auténoma
asi como Real Decreto 505/2007 o cualquier otra legislacion aplicable. El licitador
propondrd los ajustes y adaptaciones necesarias en los materiales para cumplir la
normativa nacional y regional en el material descrito en la licitacién. Mutua Montafiesa
revisara el informe aportado y si fuera necesario indicara aplicar las medidas oportunas
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en el material descrito en el pliego. Esta aplicacion no debera suponer un coste
adicional

e Remitir feedback sobre caracteristicas técnicas solicitadas u otros aspectos
en caso de detectar algun error o alguna mejora en cualquier aspecto
(calidad o durabilidad, estética ,funcionalidad etc.) para la valoracion por
parte de Mutua Montafnesa

e Revisar los textos de los diferentes roétulos propuestos y actualizar las
correcciones necesarias (ortografia, expresion, etc.) tanto en castellano
como en catalan.

o Disefar todas las piezas de acuerdo al manual de identidad corporativa para
su validaciéon por Mutua Montafiesa con textos en castellano y en catalan
para las piezas de las delegaciones de Barcelona, Olot y Gerona.

e Realizar maquetas (sobre imagenes en fotos) de cédmo quedara el nuevo
material en cada una de las delegaciones (especial atencion a las letras
corporeas), para el envio y validacion interna antes de la produccion.

e Coordinar con las delegaciones y el responsable de proyecto de Mutua la
validacion del montaje grafico, el plano de colocacién de los elementos y el
momento de la instalacion y retirada de las piezas.

e Producir el material y todos los accesorios etc. necesarios para su montaje

e Retirar todos los materiales del interior de los centros con la antigua
identidad (letras corpdreas, vinilos, carteleria, rétulos etc.).

e Reparar cualquier desperfecto que pudiera ocasionarse o derivarse de la
retirada del material (revocar etc.)

e Pintar la pared donde se ubicaran las letras corpdreas en las delegaciones
indicadas. Se pintaran 3 paredes correspondientes a las delegaciones de
Badajoz, Murcia y Olot (se pintara en Olot la pared y mueble de admisidn).

e Montar e instalar el material.

e Coordinar la gestion de entregas y colocacion de todo el material.

e Remisién de fotografias de instalacion del material acordado.

e Gestionar las necesidades y/o envio de stock hasta el vencimiento del
contrato.

El licitador debe de proporcionar un contacto responsable de proyecto que se
encargara de gestionar estos trabajos con mutua montafiesa. El interlocutor sera
Unico.

Mutua Montarfiesa facilitara un plano inicial de cada delegacién indicando donde hay
que colocar cada cartel o vinilo. También facilitaremos videos del interior de las
delegaciones. Mutua Montanesa facilitard el manual de identidad corporativa y las
propuestas iniciales de disefo. Antes de la produccién, el licitador, con ayuda de
mutua montafiesa, tiene que haber validado los disefios, las caracteristicas
técnicas, el mapa de colocacién, la ubicacion, las infografias y el dia/s de instalacion
por cada una de los centros.

La finalizacion del presente contrato se podra dar en base a dos condiciones. O bien
que haya finalizado el periodo de contrato, o bien que se haya consumido el
importe maximo total definido en la presente licitacion. En ambos casos se podra
proceder a la prorroga del mismo solo para los articulos tipo A y B.
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La/s prérroga/s se daran por finalizadas siguiendo el mismo criterio, anteriormente
definido.

3.2. CONDICIONES DE FACTURACION

Lotes A y B: A efectos de pago, la empresa adjudicataria presentara por separado
facturas para los articulos tipo A y para los articulos tipo B (ver anexo de articulos)
de forma mensual, que recogeran todos los pedidos que se hayan ejecutado
durante ese mes. Un pedido se puede dar como ejecutado en el momento que la
empresa licitadora disponga del albaran de entrega aplicable al pedido en su poder,
es decir, que tenga la certeza de que se ha producido la entrega.

Si en un mes no se han ejecutado pedidos, la empresa adjudicataria no presentara
factura alguna.

Solo se facturaran los trabajos realmente ejecutados.

Lote C: A efectos de pago, la empresa adjudicataria presentard las siguientes
facturas en funcion a los siguientes hitos y siempre en base al presupuesto de
adjudicacion:

50% Inicio del proyecto/firma del contrato (2021)

Finalizacidn de la colocacion/sustitucidon de la carteleria y vinilos del interior de
las delegaciones, siempre tras conformidad de Mutua Montafiesa

Consumo de todos los elementos que estan previstos en el stock de imprevistos
0 en su defecto, a fin de contrato.

45%

5%

3.3. CONDICIONES DE REALIZACION DE PETICIONES

Las peticiones seran realizadas por Mutua Montafesa a la empresa adjudicataria a
través de correo electronico. Igualmente, la empresa adjudicataria debera prestar
servicio de atencién telefonica de lunes a viernes en horario 8-18 horas que sera
gestionado por un responsable de la operativa diaria de la mutua, con el
conocimiento y experiencia adecuados.

3.4. CONDICIONES DE REALIZACION DE PETICIONES SOBRE STOCK DE IMPREVISTOS

Para las unidades que se consideran de stock para imprevistos, Mutua Montafnesa
realizara las peticiones de consumo y suministro a través de correo electronico. El
licitador debera dar respuesta a esas peticiones en menos de 48 horas donde debe
incluir en esa respuesta, disefio y plazo de envio e instalacién.

3.5. CONDICIONES DE ENTREGA E INSTALACION

Lotes A y B: La empresa adjudicataria deberd, en un plazo maximo de 7 dias
habiles, entregar el pedido solicitado por Mutua Montafiesa en los centros
indicados. El plazo contara desde el dia siguiente a la recepcion de la solicitud, a no
ser que dicha peticion se hubiese realizado antes de las 9 horas, en cuyo caso el
plazo correrad desde ese mismo dia.
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El licitador deberd aportar en su propuesta un acuerdo con una empresa de
paqueteria de ambito nacional que resefie en sus términos el cumplimiento de los
plazos mencionados. En caso de realizarse la distribucion con medios propios,
debera acreditarse al menos la disponibilidad de un vehiculo para cada una de las
provincias en las que Mutua Montafiesa tiene presencia.

Cada vez que se entrege un pedido, deberda ir acompafiado de un albaran que
incluya todos los articulos suministrados para su firma o sello por centro
destinatario de Mutua Montarfiesa, sin perjuicio de su posterior remision electrénica
junto con la correspondiente factura.

El licitador debe garantizar el suministro los 12 meses del afio.

Lote C: Desde la formalizacién del contrato, el trabajo de consultoria y validacion
debera realizarse en un maximo de 4 semanas y todo el material de todos los
centros deberan quedar colocados en un plazo inferior a 12 semanas a partir de la
finalizacién del trabajo de consultoria: para ello tiene que presentar un planning
con los hitos generales del proyecto y las fechas de colocacién por centros que
habra de ser validado por el responsable de proyecto y en el caso de la instalacion,
por el delegado o director del centro. En el caso de las peticiones sobre el stock de
imprevistos, el licitador dispone de cdmo maximo 2 semanas desde la realizacién
de la peticion para el envio y la colocacién de estos.

3.6. LUGAR DE ENTREGA ARTICULOSAYB

El lugar de entrega de los pedidos realizados por Mutua Montafiesa a la empresa
adjudicataria, seran uno o varios de los centros/delegaciones de Mutua Montafiesa,
incluyendo el Hospital Mutua Montafiesa y la sede central en Santander. No
obstante, para cada pedido, facilitaremos un listado de los centros de entrega.

Igualmente, Mutua Montafiesa podrad en algun caso solicitar el envio de algun
pedido de forma puntual a otras direcciones dentro del territorio nacional.

Los articulos suministrados seran depositados por el transportista en la ubicacion
concreta que se le indique y no en pasillos, salas de espera o zonas de paso.

A titulo orientativo y, sin perjuicio de que durante la ejecuciéon del contrato el
numero de centros pueda sufrir variaciones, el listado de centros se encuentra en el
anexo II del presente pliego.

3.7. MUESTRAS DE ARTICULOS

Para la valoracidn de la propuesta, el licitador deberan presentar una muestra fisica
de los articulos detallados en el anexo I en la columna “Muestra Material” sin
necesidad de que estos se encuentren serigrafiados. Igualmente deberan definir el
modo de presentar, muestras fisicas embalaje o modo en el que los productos
seran entregados.

Del mismo modo, en el anexo I se indican los materiales de los que, durante la
ejecucién del contrato, el licitador deberd enviar siempre pruebas de impresién
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(serigrafiadas o no, segun la necesidad) de los diferentes materiales o disefos que
se indican en el Anexo I del presente pliego en la columna “Muestra Impresion”,
salvo que expresamente no sean requeridas.

Las empresas licitadoras remitiran junto con los sobres una muestra de todos los
articulos que componen esta licitacion sefalados como “muestra Material” en el
anexo I, debidamente referenciados, indicando el cddigo de articulo de la licitacion
y el hombre del licitador.

Los productos suministrados durante toda la vigencia del contrato deberan coincidir
con la muestra aportada, salvo aquellos con mejoras técnicas propuestas por el
licitador y aprobadas por mutua montafiesa, comunicandose cualquier incidencia a
las Entidades Participes.

A. PRESENTAR MUESTRAS: Para comprobar la calidad de los productos
ofertados, se establece como obligacion presentar, ajustada a las
caracteristicas resefiadas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
una muestra de todos los articulos que se requieren, para su valoracion.

Las muestras seran remitidas en Unico bulto que contenga todos los articulos
junto con una relacion de los articulos que contiene. Esta relacion debera
igualmente adjuntarse en el sobre electrénico B1 MEMORIA TECNICA
CALIDAD DE LAS MUESTRAS. No podra haber discrepancias entre las
muestras fisicas y las indicadas en la memoria descriptiva incluida en el
sobre electrénico. En caso de suceder la muestra no sera valorada.

No seran valoradas las ofertas que no hayan presentado todas las muestras,
o les falte alguna ficha técnica. Tampoco seran valoradas las ofertas que no
cumplan todos los requisitos técnicos exigidos en este pliego. En caso de
rechazo de algun articulo durante el estudio de las ofertas, por
incumplimiento de las caracteristicas minimas descritas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, se solicitard a la empresa correspondiente que, en
el plazo de un (1) dia habil presente una muestra alternativa al mismo
precio ofertado. En caso de rechazo del articulo alternativo, la oferta
quedard descartada.

11
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B. IDENTIFICACION DE LAS MUESTRAS: Todas las muestras iran
perfectamente identificadas. No se admitirdn muestras que no vayan
debidamente identificadas. El bulto deberd estar debidamente sellado y
estar identificado el licitador: EMPRESA, REPRESENTANTANTE, DIRECCION,
CODIGO POSTAL PROVINCIA, TELEFONO, MAIL DE CONTACTO vy la
referencia del concurso (Expediente 2021-003-027) y el objeto del mismo.

C. ENTREGA: Las muestras deberan ser entregadas en la siguiente direccion

MUTUA MONTANESA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 7
Servicios Centrales
Ataulfo Argenta, 19
39004 SANTANDER

D. ESTUDIO DE LAS MUESTRAS: Las muestras seran probadas y valoradas por
un equipo de profesionales de las Entidades Participes. Durante su
valoracién seran abiertas y usadas.

En cualquier caso, las muestras presentadas por las empresas licitadoras
deberan ser iguales a los articulos a suministrar en caso de resultar
adjudicatarios, salvo que sean aceptadas por Mutua Montafiesa, una vez
adjudicado el contrato, las mejoras técnicas propuestas en la consultoria del
lote C. En el caso de solicitar muestra de un articulo que tiene variantes
como color o tamafio, los articulos sobre los que no se pide muestra deberan
ser iguales a la muestra entregada.

Las muestras seran entregadas o enviadas a portes pagados, siendo por
cuenta del contratista cualquier gasto ocasionado en la entrega o recogida
de las mismas.

E. PETICION DE MUESTRAS A POSTERIORI: las Entidades Participes se
guardan la potestad de solicitar en cualquier momento una muestra de los
productos contenidos en el pedido que se envie a cualquier dependencia.

F. RECOGIDA DE MUESTRAS PRESENTADAS: Una vez producida la
adjudicacioén, los licitadores que no hayan resultado adjudicatarios, podran
retirar las muestras aportadas remitiendo solicitud a tal efecto, mediante e-
mail a licitaciones@mutuamontanesa.es en los en los 15 dias naturales
siguientes a la fecha de adjudicacién. Transcurridos esos 15 dias, las
Entidades Participes no se responsabilizarda de la guarda y custodia del
material referenciado

G. CATALOGO DE FICHAS TECNICAS: El licitador debe presentar de manera
obligatoria las fichas técnicas de todos los articulos objeto de esta licitacion.

H. CONTENIDO OBLIGATORIO: el catadlogo de fichas técnicas debera incluir una
descripcion de todos y cada uno de los productos objeto de la licitacion,
acompafiada de una imagen a color de los mismos, de la referencia del
proveedor y de la de la licitacién, aportando su ficha técnica, detallando
fabricante, composicion, declaracion de conformidad CE, propiedades, para
qué sirve, etc.

Este catalogo de fichas técnicas se entregara en formato electrénico (pdf o Word),
legible, y siempre en castellano. Debera presentarse en un Unico archivo.

12
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No seran valoradas y por tanto rechazadas aquellas ofertas que no presenten todas
las fichas, o no estén correctamente traducidas al castellano.

Para los articulos del tipo C, tras la firma del contrato, el licitador debera enviar una
prueba de impresion de los diferentes materiales que se indican en el anexo I del
presente pliego para su validacidon por parte de Mutua Montafiesa, salvo que
expresamente no sean requeridas.

Todos los gastos ocasionados en la entrega de muestras serdn a cargo del licitador,
asi como los ocasionados para su retirada.

Las muestras recibidas se guardaran durante quince (15) dias desde Ila
formalizacién del contrato a que de lugar el presente procedimiento. Durante este
periodo el licitador podra requerir la devolucidon de las muestras. Pasado el plazo
indicado, si no han sido solicitadas, el licitador perdera el derecho a su devolucion.

3.8. CALIDAD DE LOS MATERIALES/PRODUCTOS

Mutua Montafiesa se reserva el derecho, en cualquier momento de la ejecucion del
contrato, de solicitar la devolucion, sin coste alguno, de cualquier producto
solicitado, que tras la revisidon por parte del personal propio de Mutua Montafiesa,
consideren que no cuenta con la calidad contratada o con las caracteristicas
solicitadas. Mutua Montafiesa dispondra de 15 dias naturales desde la recepcién del
pedido para poder ejecutar dicha devolucidén. En los articulos de tipo C, el licitador
debera sustituirlo en un plazo inferior a los 10 dias.

3.9. GARANTIA DE LOS MATERIAS ARTICULOS TIPO C

El plazo de garantia de los materiales suministrados e instalados sera de un minimo
de cinco (5) anos para los carteles y diez (10) afios para los vinilos, que
comenzarian a contar en el momento que Mutua Montafiesa firme el certificado de
validacion de entrega e instalacion.

La garantia cubrira a todos los componentes suministrados con el cartel y vinilos e
incluird la mano de obra asociada a la resolucion del problema; las obras de
instalacion y acondicionamiento del equipamiento (actuaciones y equipamientos
suministrados); los diferentes accesorios/equipamientos incluidos en la los
desplazamientos, dietas y demas costes que puedan derivarse del cumplimiento de
la misma; asi como la sustitucion del equipamiento en caso de vicios o defectos,
bien sean materiales o de funcionamiento del mismo.

Si se aprecian decoloraciones o problemas estéticos con los materiales del cartel,
vinilos, etc. bajo el criterio de Mutua Montafiesa también podran ser objeto de
reclamacion para su subsanacion.

Las condiciones de la garantia sobre la totalidad del equipamiento objeto de este
contrato, y de todos sus componentes y accesorios, seran los establecidos por la
legislacién vigente que sea de aplicacion.
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3.10. GESTION DE INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria deberd disponer de un procedimiento de gestion y
resolucién de incidencias en el cual disponga al menos de:

e Un correo electrénico para Mutua Montafiesa para la notificacion de
incidencias.

e Un teléfono para Mutua Montafiesa para la resolucion inmediata de
incidencias urgentes, con disponibilidad de un interlocutor con horario de
8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

e Compromiso de respuesta de las incidencias en 24 horas para aquellas que
se consideren urgentes y en 48 horas para el resto.

3.11. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria elaborara y enviara a Mutua Montafiesa mensualmente un
informe de gestién que al menos refleje el seguimiento de consumo, tarifas,
incidencias..., al objeto de su tratamiento por parte de mutua.

A todos los efectos, el departamento responsale para el seguimiento del servicio es:

e En el caso de articulos tipo A: Departamento de Compras
e En el caso de articulos tipo B: Departamento de Desarrollo

Facilitaremos el detalle de los contactos a la adjudicacion.

De esta forma, para el envio de albaranes y facturas y cualquier tipo de
comunicacién, se establecera una gestion diferenciada para los articulos de tipo Ay
los de tipo B, atendiendo a los departamentos que lo gestionan.

Adicionalmente y para el seguimiento global, cada mes se enviara al departamento
de compras y desarrollo un acumulado de lo gastado hasta la fecha diferenciado en
ambos tipos de articulos, a efectos de seguimento.

3.12. INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO

El caso de que la empresa adjudicataria, por causas a él imputables y ajenas a
Mutua Montafiesa, incumpla los plazos de entrega definidos en el presente pliego,
se podra imponer la penalizacion equivalente a un 10% del importe
correspondiente a la factura del elemento/s suministrado/s. Dicha penalizacion sera
detraida de la factura a la que aplique dicho retraso.

Las infracciones consistentes productos recibidos con roturas o desperfectos seran
comunicados a la empresa adjudicataria mediante un acta de incidencias, debiendo
la adjudicataria suministrar nuevamente el articulo, sin gastos imputables de
produccidon y de transporte y en el plazo ordinario de entrega para la zona
geografica de que se trate. Esta situacion serd independiente de si la rotura se haya
producido en origen, durante su transporte o durante su instalacion.
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Cuando el incumplimiento en el plazo de entrega sea debido a una causa externa al
adjudicatario, no imputable a él, y mientras esta causa persista, Mutua Montafiesa,
para garantizar la continuidad del suministro, podra adquirir los productos a otro
proveedor.

Las infracciones consistentes productos recibidos con roturas o desperfectos sera
comunicadas a la empresa adjudicataria mediante un acta de incidencias, debiendo
la adjudicataria suministrar nuevamente el articulo, sin gastos imputables de
transporte y en el plazo ordinario de entrega para la zona geografica de que se
trate. Esta situacién sera independiente de si la rotura se haya producido en origen
o durante su transporte.

Tendran la consideracion de incumplimiento:

e Los retrasos en el pedido, respecto de los plazos establecidos en el presente
pliego.

e El suministro del pedido incompleto de los articulos solicitados en el pedido.
Se considera que un pedido es incompleto cuando se suministra menos del
80% del importe de los articulos solicitados.

e Las pérdidas, dafos o roturas en los articulosuctos suministrados en el
pedido.

e Asimismo, en el caso de que el suministro no haya sido entregado en el
plazo estipulado, el pedido se dara por anulado y el solicitante podra adquirir
el suministro a cualquier proveedor disponible. El contratista debera abonar
la diferencia de coste existente entre el precio cobrado por dicho proveedor
y el pactado para esos productos en la presente licitacion.

3.13. SANCIONES

El Organo de Contratacion, en caso de incumplimiento, a propuesta del responsable
del contrato, previa tramitacion de las actuaciones oportunas y con audiencia del
contratista, podra imponer a éste penalizaciones con arreglo a lo previsto en el art.
212 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en base a las
gue a continuacién se especifican:

FALTAS LEVES:

e Incumplimiento del plazo de entrega ofertado; sin causa justificada.

e Para articulso de tipo A y B, errores subsanables en el material entregado, y
efectivamente subsanados en plazo no superior a dos (2) dias.

e Para articulso de tipo C, errores subsanables en el material entregado, y
efectivamente subsanados en plazo no superior a siete (7) dias.

FALTAS GRAVES:

e Incumplimiento en dos ocasiones del plazo de entrega ofertado en un mismo
mes; sin causa justificada.

e Para articulos de tipo A y B, errores subsanables en el material entregado, y
efectivamente subsanados en plazo superior a dos dias e inferior a cinco
dias.
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e Incumplir las instrucciones impartidas en cumplimiento de las obligaciones
de este Pliego.

e Para articulos de tipo C, errores subsanables en el material entregado, y
efectivamente subsanados en plazo superior a siete (7) dias e inferior a
quince (15) dias.

FALTAS MUY GRAVES:

e Incumplimiento en tres o0 mas ocasiones del plazo de entrega ofertado en un
mismo mes; sin causa justificada.

e Para articulos de tipo C, Errores subsanables en el material entregado, y no
subsanados en el plazo de a quince (15) dias.

e Errores subsanables en el material entregado, y no subsanados en el plazo
de cinco dias.

e Alteracion o modificacién de la calidad de los productos entregados.

e Incumplimiento de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucién del
contrato, contenidas en el presente Pliego.

e Incumplimiento de las condiciones de la oferta del adjudicatario que fueron
objeto de valoracion, salvo el referido a la reduccion en el plazo de entrega,
gue ha sido objeto de tipificacion expresa.

e Incumplir reiteradamente las instrucciones impartidas por el Negociado de
Suministros en cumplimiento de las obligaciones de este Pliego.

Se establece el siguiente sistema de SANCIONES:

e Para las faltas leves, multa de hasta el 2% del precio del contrato.

e Para las faltas graves, multa de entre el 2% y el 5% del precio del contrato.

e Para las faltas muy graves, multa de entre el 5% y el 10% del precio del
contrato o resolucién del mismo.

La reiteracion de actas de incidencias podra ser causa de resolucién del contrato.
En todo caso, y por analogia con lo senalado en el articulo 212.1 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, la cuantia total de las
penalidades no podra ser superior al 10% del presupuesto del contrato.

3.14. MEDIOAMBIENTE

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de
la legislacion medioambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que
sea de aplicacién a los trabajos contratados.

Mutua Montafiesa se reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las
acciones y gastos que se originen por el incumplimiento de sus obligaciones de
caracter ambiental.

Los residuos peligrosos generados durante los trabajos que sean de propiedad del
adjudicatario (ej. trapos contaminados; aceites, envases de productos téxicos;
aerosoles; etc.), deberan ser retirados de las instalaciones y posteriormente
gestionados, bajo su responsabilidad, de acuerdo a la legislacion medioambiental
vigente.
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ANEXO I - ARTICULOS

ARTICULOS TIPO A

ETIQUETAS ADHESIVAS

140X173 ADHESIVO BRILLO POLIMERICO

PAQUETE 120

L S RESIDUOS HOSPITAL PVC 120 uDs ! 195 195,00 €

TARJETAS DE VISITA

FORMATO: 85X55. PAPEL DE 350 GRS
2 SI SI TARJETAS DE VISITA PLASTIFICADO MATE SOFT TOUCH 2/C 9000 | PAQUETE 100 90 20 1.800,00 €

Serigrafia anverso y reverso TINTAS:4/4 ubs

Serigrafiado con datos por ambos lados
3 SI SELLO PRINTY 4912 SELLOS PARA PERSONALIZAR 1 UNIDAD 1 25 25,00 €
4 SELLO PRINTY 4913 SELLOS PARA PERSONALIZAR 4 UNIDAD 4 25 100,00 €
5 SELLO TRODAT 5460 FECHADOR AUTOMATICO 7 UNIDAD 7 55 385,00 €
6 SELLO TRODAT 4750 FECHADOR AUTOMATICO CON TEXTO 1 UNIDAD 1 25 25,00 €
7 SELLO PRINTER S-836 SELLO AUTOMATICO 1 UNIDAD 1 20 20,00 €
8 SELLO PRINTER S-837 SELLO AUTOMATICO 8 UNIDAD 8 20 160,00 €
9 SELLO PRINTER S-827 SELLO AUTOMATICO 7 UNIDAD 7 20 140,00 €
10 SELLO PRINTER Q/43 SELLO AUTOMATICO 1 UNIDAD 1 20 20,00 €
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SOBRES 110X220 C/
VENTANA. PAPEL RECICLADO

SOBRE 110X220 C/ VENTANA. PAPEL
RECICLADO, autoadhesivos en offset de 90

CAJA 500

11 SI SI . . N gr, impresos a 4/4 tintas con dato variable. 38000 76 33 2.508,00 €
Serigrafiado logo +_ remitentes | i ro segin manual de identidad ubs
del centro de trabajo. corporativo.
SOBRE 110X220. PAPEL RECICLADO,
SOBRES 110X220 . PAPEL autoadhesivos en offset de 90 gr, impresos a
RECICLADO 4/4 tintas con dato variable. CAJA 500
12 SI SI Serigrafiado logo + remitentes | Serigrafiado con los remitenteS del centro de 1000 ubDs 2 32 64,00 €
del centro de trabajo. trabajo. Disefio segiin manual de identidad
corporativo.
SOBRES 184 X 261 PAPEL RECICLADO
SOBRES 184X261 . PAPEL autoadhesivos en offset de 90 gr, impresos a CAJA 250
13 SI SI RECICLADO 4/4 tintas con dato variable. Disefio seglin 32000 ubDs 128 44 5.632,00 €
manual de identidad corporativo.
SOBRES 260 X 360 PAPEL RECICLADO
SOBRES 260X360 . PAPEL impresos a 4/4 tintas autoadhesivos en offset CAJA 250
14 SI SI RECICLADO de 90 gr, con dato variable. Disefio segin 13500 ubDs 54 52 2.808,00 €
manual de identidad corporativo.
SOBRES 220 X 220 PAPEL RECICLADO
autoadhesivos en offset de 90 gr, impresos a
15| I s o OEReS 220X220 - PAPEL 4/4 tintas con dato variable. 750 CAIR 230 3 32 96,00 €
Disefio segiin manual de identidad
corporativo.
HOJA LOGO MM + PIE DATOS CENTRO DE
HOJA LOGO MM + PIE DATOS | TRABAJO. Formato DIN-A4, papel offset de CAJA 500
16 SI SI CENTRO DE TRABAJO 100g impresos a 4/0 tintas. Disefio segin 15000 ubDs 30 35 1.050,00 €
manual de identidad corporativo.
HOJAS DE DIETAS HOSPITAL Formato DIN-
TALONARIO (50 HOJAS + A4 ORIGINAL + COPIA TALONARIOS DE 50 TOLANARIO
17 SI COPIA) HOJAS DE DIETAS HOJAS, NUMERADOS, PERFORADOS Y 30 UNIDAD 30 10 300,00 €
HOSPITAL GRAPADOS CON TAPA VUELTA. IMPRESOS A
4/0 TINTAS
HOJA ANEXO AL DOCUMENTO DE
18 S HOIA ANEXQ AL POCUMENTO | ASoCIACION (INF) Formato DIN-A4, papel 1800 | PARUETE DE 36 37 1.332,00 €
( ) offset de 100g impresos a 4/4 tintas.
HOJA DOCUMENTO DE ASOCIACION Formato
HOJA DOCUMENTO DE i - PAQUETE DE
19 SI ASOCIACION DIN-A4, papel offset de 100g impresos a 4/4 1800 50 UDS 36 37 1.332,00 €

tintas.
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HOJA FACTURAS HOSPITAL Formato DIN-A4 PAQUETE DE
20 SI HOJA FACTURAS HOSPITAL | Lok e L e eeee o a/0 tintae. 3000 590 UDS 6 35 210,00 €
CARTULINA CUARTILLA CARTULINA CUARTILLA DOCUMENTO PAQUETE DE
21 SI SI DOCUMENTO ELECTROTERPIA ELECTROTERPIA HOSPITAL Formato DIN-A5 3000 500 UDS 6 55 330,00 €
HOSPITAL (anverso Yy reverso) PAPEL 300 gr IMPRESO A 4/4 TINTAS
CARTULINA CUARTILLA CARTULINA CUARTILLA DOCUMENTO PAQUETE DE
22 SI DOCUMENTO REHABILITACON | REHABILITACON HOSPITAL Formato DIN-A5 3000 500 UDS 6 55 330,00 €
HOSPITAL (anverso y reverso) PAPEL 300 gr IMPRESO A 4/4 TINTAS
ARTICULOS TIPO B
TAMARO A1 ALTA DEFINICION IMPRESION EN PAPEL DE ALTO UNIDAD
;I:IGI?(.)I-EII;IEI-\STIVOS GRAMAJE SATINADO UNA CAPA DE UN LAMINADO MATE (hpueden
MONOMERICO DE 40 MICRAS QUE SE HACE SOBRE LA acerse
1 SI SI CASTELLANO CON IMPRESION. 4/0 TINTAS. INCLUIRAN BANDAS ADHESIVAS 100 pedidos por 100 8 800,00 €
COLOCADAS EN LA PARTE TRASERA PARA FACILITAR LA !
ADHESIVO A1 COLOCACION DE LOS MISMOS. agrl:palc'ggis
entrel-
TAMARO A3 ALTA DEFINICION IMPRESION EN PAPEL DE ALTO UNIDAD
CARTELES GRAMAJE SATINADO UNA CAPA DE UN LAMINADO MATE (pueden
2 S INFORMATIVOS MONOMERICO DE 40 MICRAS QUE SE HACE SOBRE LA 50 hacerse 50 8 400.00 €
CASTELLANO CON IMPRESION. 4/0 TINTAS. INCLUIRAN BANDAS ADHESIVAS pedidos por '
COLOCADAS EN LA PARTE TRASERA PARA FACILITAR LA !
ADHESIVO A3 COLOCACION DE LOS MISMOS. agrl:palc'ggis
entrel-
UNIDAD
CARTELES TAMARO AL 4/0 TINTAS, IMPRESO EN CARTON PLUMA DE 1CM, (pueden
LAMINADO MATE POLIMERICO Y CON BASTIDOR DE ALUMINIO
3 s s INFORMATIVOS O MARCO DE ALUMINIO. 200 hacerse 200 40 8.000,00 €
BASTIDOR A demanda, con colgador y/o adhesivo (lo detallard Mutua pedidos por
CASTELLANO A1 Montafiesa) agrupaciones
entrel-50)
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TAMARO A3 4/0 TINTAS UNIDAD
flcgg:hEl-\sTIVOS IMPRESO EN CARTON PLUMA DE 1CM, LAMINADO MATE (hpueden
POLIMERICO Y CON BASTIDOR DE ALUMINIO O MARCO DE acerse
! > BASTIDOR ﬁLéJepgwlgrzgé con colgador y/o adhesivo (lo detallara Mutua 100 pedidos por +00 0 4'000,00 €
CASTELLANO A3 Montafiesa) gadory. agrupaciones
entrel-50)
'll:'gi-;E-Irgoss/DIPTICOS/ TAMARNO 16X16CM IMPRESOS SOBRE PAPEL ESTUCADO BRILLO PAQUETES DE
DE 170 GRS A 4/4 TINTAS. ENCUADERNACION GRAPADA A
5 SI SI INFORMATIVOS CABALLETE. RETRACTILADO. El numero de paginas maximo sera 6000 100 UDS 60 7,5 450,00 €
CASTELLANO de 20 paginas.
CARPETAS CARPETA AUTOMONTABLE TAMARNO: 530X410MM. TAMANO PAQUETE DE
CERRADA:220X320 MM. SOPORTE: ESTUCADO BRILLO DE 350
6 SI SI TROQUELADAS GR. PLASTIFICADO SOFT TOUCH 1/C. O LAMINADO MATE PP 3000 100 UDS 30 65 1.950,00 €
CASTELLANO BRILLANTE 1C. + TROQUELAR Y PLEGAR ENCAJADO. 4/4 tintas.
CARPETA AUTOMONTABLE TAMARNO: 530X410MM. TAMANO PAQUETE DE
CERRADA:220X320 MM. SOPORTE: ESTUCADO BRILLO DE 350
7 SI CARPETAS CATALAN GR. PLASTIFICADO SOFT TOUCH 1/C. O LAMINADO MATE PP 1000 100 UDS 10 65 650,00 €
BRILLANTE 1C. + TROQUELAR Y PLEGAR ENCAJADO. 4/4 tintas.
IMPRESION DE LONA FRONTLIT 510 A COLOR SOBRE ROLL UP
8 ROLL-UP DE 1X2M. SE SERVIRA CON ESTRUCTURA Y FUNDA PARA 6 UNIDAD 6 100 600,00 €
TRANSPORTE
TAMARO: 4X3M. IMPRESION GRAFICA 297X224 FABRICADO
CON TEXTIL 210/260 GR. CONFECCIONADO EN 1 SOLA PIEZA
(SIN COSTURAS) TEXTIL ANTIARRUGAS PARA UN TRANSPORTE
9 PHOTOCALLS FACIL. ESTRUCTURA COMPLETA CON BOLSA DE TRANSPORTE Y 2 UNIDAD 2 250 500,00 €
LONA IMPRESA A TODO COLOR. ESTRUCTURA CON VELCRO
MACHO.
TAMARO 21X30CM IMPRESOS SOBRE PAPEL ESTUCADO BRILLO PAQUETE DE
10 SI SI PEGATINAS 21x30 DE 170 GRS A 4/0 TINTAS N ADHESIVO OPACO CON CORTES EN 3000 60 32 1.920,00 €
EL SOPORTE. 50 UDS
TARJETA
Z FORMATO: 85X55. PAPEL DE 350 GRS PLASTIFICADO MATE PAQUETE DE
11 SI TELEFONOS/DIRECCIO | o rouch 2/C TINTAS:4/4 10.000 100 UDS 100 20 2.000,00 €

NES DE CENTROS
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ARTICULOS TIPO C

© 5 o B
(] )] = ) + ]
g ¢ s £ 3 2 |, 28 o :
- c S 2 |e = 8 4 ° S8 ]
o o ] E c i o ] o t = = g
5 5 8 8 |5 s |t 8 s g 5 5 B
o a & 7T S = > Oy a
t =
'}
o
Cartel
;j:n":rglcat'm 12 |20 | 5 | 15|22 | 4 |16 |26 |80 (27 | 17 |31 [132|23 | 19 | 7 |53 12| 9 | 0 |20 |550| 50 | 27.500
(20x20)
Cartel colgante 1 4 |\ o | 4 | o |1 |o|1]|0o|2|o0o|o|1|7|0o]o|lofolo| o |o]o]|1a]124] 173
elemento
Cartel colgante 2 5 | 5 | o | o |o|o|o|o|o|o|1]|o]|alo|o|o|o|o| o |o|ol|s]|u175]| 875
elementos
Cartel colgante 3 o | 5 | 5 | g |1 | oo |o|lo]o| o |2lolololo]|ol]o 0 0| o | s | 263 | 1.315
elementos
Cartel colgante 4 | o | o | o | o |o|o|1|0o|lo|o|o|[3]o|olo|o|o| o |o|o]|a]ss]| 10
elementos
Cartel colgante 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 438 876
elementos
Cartel “SUMA” 1ttt [ 1t r a1ttt ]lolt][1][1]1]1] 1 oo |18]161] 289
Cartel™Horario” | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 |1 |1+ [t [ 1| 1] 1t [t]o]1t]1][1]2]1] 1 [olo|19]161]| 305
lolo]ofo[1]ololo]o|[3]o|o|[3]of[of]o]o|]o] o |o]o]7]20] 1400
Cartel tipo
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directorio 1
C_artel. tipoj 0 0 0 0 0 0 5 3 0 14 | 500 7.000
directorio 2
C_artel _ tipol 0 0 0 0 0 0 2 0 2 | 500 | 1.000
directorio 3
Cartel tipol 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 300 300
directorio 4
Rotulo con Logo
(completo) 1 1 1 1 1 1 1 1 0 20 | 700 14000
corpdreo
Vinilo logo color| 0 0 0 0 0 0 1 0 5 10 | 500 5.000
grande
\Vinilo logo puertas|
nteriores o|3|o]o|3]o0 10 12 10 | 44 | 128 | 5.632
cristaleras
interiores
Bandas 'y logo o | y | o | 1 | 1 | o 0 0 0 | 3 | 184 552
cristaleras

Salamanca incluye 1 elemento MAZ para cartel colgante (por eso 4 elementos) y un cartel 20x20 puerta MAZ 74.543 €

* Vigo y Oviedo no necesitan material
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CARACTERISTICAS TECNICAS ARTICULOS TIPO C

Mutua Montafiesa parte de las siguientes caracteristicas técnicas, que seran revisadas por el licitante una vez adjudicado el proyecto,
asi como el disefio y la totalidad de los copys para asegurar la coherencia y la correccion del material.

Muestra
material

Muestra
impresion

Articulo

Descripcion

Ejemplo de disefio (a revisar)

ya

si si

Cartel en PVC de 3 mm
formato 20 x 20 cm rotulado
con vinilo polimérico impreso
a todo color, laminado mate y

personalizado con vinilo de
corte. La parte trasera va
Cartel imantada y en la pared ira
identificativo una placa galvanizada para
general pegar el cartel. Incluye
(20x20) instalacion y montaje*. Incluir
medios y herrajes para colgar
del techo e instalacion.
En centros compartidos se
utilizara este mismo disefno
que incluird el nombre de la
mutua

Administracion
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Se producirdn todos los carteles y las placas galvanizadas
aunque en alguna delegaciéon podrian usarle las placas
Nota: Cartel identificativo general | 9alvanizadas actuales si estéticamente es correcto. A valorar
(20x20) en el momento de la instalacion tras pedir autorizacién a Mutua
Montafiesa.
SsI SI Cartel colgante rotulado con
vinilo polimérico impreso a
todo color por ambas caras
Calrtel te 1 laminado mate y rotulado con Administracién >
colgante .. . .
elemento vinilo de For‘ce. Incluir medios
y herrajes para colgar del
techo e instalacion.
si Cartel colgante rotulado con
vinilo polimérico impreso a
Cartel togo color por ambas caras Administraciéon ’
arte laminado mate y rotulado con
colgante 2 vinilo de corte. Incluir medios
elementos : 24
y herrajes para colgar del Consultas médicas A
techo e instalacion.
SI Cartel colgante rotulado con
vinilo polimérico impreso a Administracion ’
todo color por ambas caras
Cartel I ;
aminado mate y rotulado con s g
colgante 3 o d }' ir medi Consultas médicas A
elementos vinilo de corte. Incluir medios
y herrajes para colgar del o -
techo e instalacion. Rehabilitacion v
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Cartel
colgante 4
elementos

Cartel colgante rotulado con
vinilo polimérico impreso a
todo color por ambas caras
laminado mate y rotulado con
vinilo de corte. Incluir medios
y herrajes para colgar del
techo e instalacién.

Administracion
Consultas médicas
Rehabilitaciéon

Rayos X

Cartel
colgante 5
elementos

Cartel colgante rotulado con
vinilo polimérico impreso a
todo color por ambas caras
laminado mate y rotulado con
vinilo de corte. Incluir medios
y herrajes para colgar del
techo e instalacién.

Administracion
Consultas médicas
Rehabilitacion

Rayos X
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Cartel
“SUMA"

Carteles en metacrilato de
10mm separados de la
fachada con tornillos y

embellecedores, con vinilo

impreso a todo color. Tamafio
aproximado: 300mm x
410mm

SUNi i Qa

tntermutual

INTEGRADA POR

Mutua e
A\ Montadesa Umwu|eJ

H
"Mutua MUTUABALEAR

<Fegarsat

Soporte para
horarios y
centros

Proponer una muestra en
metacritalo y también una
muestra en un material
autogestionable y
antivandalico (ver foto) a
objeto de una mayor facilidad
de cambio de los horarios y
centros. Los soportes pueden
tener tamafios diferentes en
las diferentes delegaciones,
siendo el tamafio minimo A4 y
el maximo aproximado a un
A3. Para las muestras de
material destinadas a la
valoracién subjetiva de este
pliego, nos vale cualequiera
de esos tamafios.

Tras la adjudicacidén de la

«
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licitacion se decidira el
soporte. Se ha de tene4dr en
cuenta para la oferta quee,
ademas del soporte, se
habran de proporcionar
también impresos los disefios,
de horarios y centros, que
seran diferentes para cada
delegacidn, por lo que habra
que incluir este coste en el
precio ofertado para este
articulo. Estos habran de
imprimirse bien en vinilom
(metacrilato) o bien en vinilo
+papel (soporte
antivandalico)

Lunes - Jueves: 8:00 h a 14:00 h
Viernes: 8:00 ha 15:00 h
Agosto: 8:00 ha 15:00 h

En caso de accidente de
trabajo fuera de horario
consulte

para conocer los centros
disponibles.

En caso de urgencia vital
llame al o acuda asu
centro publico con servicio
de urgencia mas cercano.
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pasaimy fhast

Horario
administrativo

EN CASO DE ACCIDENTE

En caso de accidente de
trabsjo fuera de hocario
consulte

Lunes - Jueves: 8:00 ha 14:00 h www iutusmontaneta es

Viernes: 8:00 h a 15:00 h
Agosto: 8:00 ha 15:00 h

Mutua

Montafiesa

e R

Horario asistencial

Lunes - Jueves: 8:00 ha 14:00 h
Viernes: 8:00h 3 15:00 h
Agosto:8:00ha 15:00 h
ENCASO DE ACCIDENTE

En caso de accidente de trabsjo
fuers de horatio  consulte
WWW Mutuamontanesa es pera
conocer los centros

En caso de urgencia vital llame al

192 o ecuda @ su centro piblico
con senvicio  de urgencia més cercanc.

pare  conocer los  centros
ibles.

En caso de urgencia wvital
llame ol 17 o scude 8 su
centro pliblico con servico
de urgencia més cercano.

Horario
administrativo

Lunes - Jueves: 8:00h a 14:00 h
Viernes: 8:00 ha 15:00 h
Agosto: 8:00ha 15:00 h
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Horario asistencial Horario administrativo
Lunes - Jueves: 8:00 ha 14:00 h Lunes - Jueves: 8:00 ha 14:00 h
Viernes: 8:00 ha 15:00 h Viernes: 8:00 ha 15:00 h
Agosto: 8:00 h a 15:00 h Agosto: 8:00 ha 15:00 h
EN CASO DE ACCIDENTE
En  ceso de accidente de Horario administrativo
trabsjo fuers de horario
consulte  www mutuamontanesa es MAZ
para  conocer tos centros
disponibles. Lunes - Jueves: 8:00 h a 14:00 h
e e A T  Viemes:8:00ha 15:00 h
Pl con senddo deurgence 400t 8:00 ha 15:00 h
si Cartel en PVC de 3 mm
ot o vinto ot | [z
rotulado con vinilo polimérico 2
impreso a todo color, Area Quirdrgica Area Quirdrgica
Cartel tipo laminado mate y Reanimacién Reanimaci6n
directorio 1 personalizado con vinilo de Boxes Boxes

_corte. La parte trasera va Habitacién 200-204 Habitacién 200-204

imantada y en la pared ira

una placa galvanizada para - —

pegar el cartel.
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Cartel tipo
directorio 2

Cartel en PVC de 3 mm
formato a determinar rotulado
con vinilo polimérico impreso
a todo color, laminado mate y
personalizado con vinilo de
corte. La parte trasera va
imantada y en la pared ira
una placa galvanizada para
pegar el cartel.

NIVEL 3
Hospitalizacion
Direccion Enfermeria

NIVEL 2
Hospitalizacion
Quiréfanos

NIVEL 1

Direccién hospital
Contingencias Comunes
Responsable de administracién
Atencion al Paciente

Servicio Médico de Valoracién

NIVELO
Consultas/RMN
Urgencias

Sala de Reuniones
Salén de Actos
Cafeteria

Aseos

NIVEL -1
Departamento de compras
Comedor

NIVEL -2
Rehabilitacién

NIVEL3
Hospitalizacién
Direccién Enfermeria

NIVEL 2

Hospitalizacién
Quiréfanos.

NIVEL 1

Direccién hospital
Contingencias Comunes
Responsable de administracién
Atencién al Paciente

Servicio Medico de Valoracion

NIVELO
Consultas/RMN
Urgencias

Sala de Reuniones
Salén de Actos
Cafeteria

Aseos

NIVEL-1
Departamento de compras
Comedor

NIVEL -2
Rehabilitacién
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Cartel tipo
directorio 3

Cartel en PVC de 3 mm
formato a determinar rotulado
con vinilo polimérico impreso
a todo color, laminado mate y
personalizado con vinilo de
corte. La parte trasera va
imantada y en la pared ird
una placa galvanizada para
pegar el cartel.

NIVEL 3
Hospitalizacién
Direccién Enfermeria

NIVEL 2
Hospitalizacidn
Quirdfanos

NIVEL 1

Direccién hospital
Contingencias Comunes
Responsable de administracion
Atencién al Paciente

Servicio Médico de Valoracién

NIVEL O
Consultasf/RMN
Urgencias

Sala de Reuniones
Salén de Actos
Cafeteria

Aseos

NIVEL -1

Departamento de compras
Comedor

NIVEL -2
Rehabilitacion

A Mutua_
Montanesa

NIVEL 3
Hospitalizacidn

NIVEL 2
Hospitalizacion
Quirdfanos

NIVEL 1

Responsable de administracion
Atencion al Paciente
Servicio Médico de Valoracion

NIVEL 0
Consultas/RMN
Urgencias

Sala de Reuniones
Salon de Actos
Cafeteria

Aseos

NIVEL-1

Departamento de compras
Comedor

NIVEL -2
Rehabilitacién

Mutua _
Montanesa
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DELEGACION DE VALLADOLID
Primera planta A
Direccién
Administracién
) o L Medicina aistencial (consultas)
g;ar::gtl::i|:’04 Caracteglesttelﬁﬁi::?nlcas a Radiologia
Planta baja Vv
Rehabilitacién
Formacioén ‘ Mutua
Contratacion Montanesa
umlvuleJ -
si Rétulo para interior en
bandeja de aluminio o pvc
blanco de 30mm con logo y
letras de 2 cm de grosor en
material de PVC rotulado con
vinilo polimérico y laminado
mate. Vinilo adhesivo con
Rotulo con claim (facil de retirar si
Logo necesario). Incluye montaje y
(completo) herrajes. En alguna ocasion : -MUIua
corporeo podria usarse el logotipo MDBIMBSA
Unicamente, sin letras. Mmoy fa
El claim (Mmuy facil serd una
pegatina vinilica que pueda
despegarse sin dejar rastro, si
fuera necesario)
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Nota: Referente a rotulos /letras
o logotipo corpéreo.

A tener en cuenta: El tamafo medio es aprox. 1,75 x 0,60
metro aunque no todos los rétulos seran iguales en tamafo y
las medidas podrian variar. En los casos de delegaciones que

ya tienen letras corporeas, los rétulos/ letras seran al menos de
las medidas de las anteriores letras para cubrir ese espacio. En
el trabajo de consultoria el licitador propondra la opcién de
materiales y tamafo que considere optima, siempre adaptado a
las necesidades y medidas a cada delegacién, para la
validacion por parte de Mutua Montafnesa.

Vinilo logo
color grande

Vinilo a color grande (a
determinar medidas
adaptadas a cada delegacion,
entre 1 y 3 metros). A
determinar si el logo incluird o
no letras.

Mutua _
Montanesa

Vinilo logo
puertas
interiores
/cristaleras
interiores

Vinilo translicido, al acido
(habra que jugar con la
intensidad de la tonalidad
para que el nuevo logo se
siga interpretando en
monocromatico). A
determinar medidas. Se
contemplara la realizacién de
hasta un maximo de 3
medidas diferentes (a partir
de 30 cm y con un maximo de
1 metro de ancho)

Nota: Vinilo otras Mutuas para
cristaleras interiores en caso de
centros compartidos

En los casos en los que Mutua Montafesa aloja un centro de
otra Mutua vy asi se solicite, se incluird un elemento
identificativo de ese centro. Identificados en el cuadro
resumen.
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:g:)das y Vinilo translidcido en bandas
cristaleras con logotipo
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ANEXO II - CENTROS/DELEGACIONES MUTUA MONTANESA

Mutua Montafiesa Badajoz Badajoz Badajoz Avda. Juan Pereda pila 20 A
Mutua Montafiesa Mérida Badajoz Mérida Avda. Reina Sofia, 24

Mutua Montafiesa Caceres Caceres Caceres Avda. Ruta de la Plata, 14
Mutua Montafiesa Plasencia Céaceres Plasencia C/ Alfonso VIII, 13 bajo

Mutua Montafiesa Santander Cantabria Santander Ataulfo Argenta, 19, planta 0
Mutua Montafiesa Oficinas Centrales Cantabria Santander Ataulfo Argenta, 19, planta 3
Hospital Mutua Montafesa Cantabria Santander Avda. Faro-Pintor Eduardo Sanz, 19
Mutua Montafiesa Torrelavega Cantabria Torrelavega Avda. de Espafia, 8

Mutua Montafiesa Castro Urdiales Cantabria Castro Urdiales C/ Leonardo Rucabado, 23
Mutua Montafiesa Vigo Pontevedra Vigo Avda. de las Camelias, 101
Mutua Montafiesa Murcia Murcia Murcia Gran Via Escultor Salzillo, 11
Mutua Montafiesa Barcelona Barcelona Barcelona Avda. Diagonal, 491

Mutua Montafiesa Gerona Gerona Gerona Avda. Lluis Pericot, 13-15

Mutua Montafiesa Olot Gerona Olot Passeig de Barcelona, 1

Mutua Montafiesa Avila Avila Avila Plaza Doctor Benigno Lorenzo, 1
Mutua Montafiesa Burgos Burgos Burgos Av. del Cid Campeador, 112-114
Mutua Montafiesa Miranda de Ebro Burgos Miranda de Ebro Avda. Comuneros de Castilla, 15
Mutua Montafiesa Ledn Ledn Ledn Plaza de Renueva, 38 bajo
Mutua Montafesa Oviedo Asturias Oviedo alle Alcalde Manuel Garcia Conde, 5-7
Mutua Montafiesa Madrid Madrid Madrid Paseo del Prado, 16

Mutua Montafiesa Palencia Palencia Palencia Avda. de Cuba, 13
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Mutua Montafesa Salamanca

Salamanca

Salamanca

Calle Ancha, 6 - 8 bajo

Mutua Montafesa Valladolid

Valladolid

Valladolid

Plaza Coldn s/n

Para mas informacién y sin perjuicio de que durante la ejecucién del contrato algun centro pueda sufrir variaciones, este listado se

encuentra disponible en la pagina web de Mutua Montafiesa:

https://www.mutuamontanesa.es/web/conocenos/red-de-delegaciones/

36


https://www.mutuamontanesa.es/web/conocenos/red-de-delegaciones/

