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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR PARA LA CONCERTACION DE LOS SERVICIOS DE LA
ESPECIALIDAD DE NEUROFISIOLOGIA, EN REGIMEN AMBULATORIO Y HOSPITALARIO, PARA MUTUA
MONTANESA, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 7, EN EL AMBITO TERRITORIAL DE
LA COMUNIDAD DE CANTABRIA.

1. EJECUCION DEL CONTRATO.
1.1. Objeto:

El objeto de esta licitacion es la contratacion del servicio realizacién de pruebas diagnoésticas
de Neurofisiologia Clinica en régimen ambulatorio asi como la atencién a pacientes
hospitalizados tanto en régimen de hospitalizacién como en procedimientos quirdrgicos,
dando cobertura a la Comunidad Auténoma de Cantabria

La empresa adjudicataria debe disponer de instalaciones y medios suficientes para prestar los
servicios de Neurofisiologia (EMG/ENG, SFEMG, PESS, EEC y MIO) a los trabajadores de las
empresas asociadas a Mutua Montanesa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 7, asi
como a los trabajadores por cuenta propia adheridos a la misma.

Asimismo el adjudicatario deberd atender todos aquellos servicios sanitarios que le sean
solicitados, que se encuentren dentro del objeto del contrato y que se le puedan requerir en
base a cualquier acuerdo que esta Mutua, MUTUA MONTANESA, tenga o pueda llegar a tener
formalizado con cualquier Administracion Piblica o con otras Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social.

1.2. Ambito geografico:

El centro sanitario deberadn estar ubicados en un dmbito geografico con una distancia no
superior a 15 Kms., del centro de referencia de la Mutua Montanesa, Hospital Mutua
Montanesa de Santander, y cubrirdn las necesidades asistenciales de toda la Comunidad
Auténoma de Cantabria donde Mutua Montafesa no dispone de medios propios sanitarios
para prestar los servicios objeto de la licitacién, por lo que precisa hacer efectivas éstos a
través de concierto con medios privados. Dado que los servicios se prestardn en el/los
centro/s del adjudicatario situado/s en la Comunidad Auténoma de Cantabria, de tal manera
que debera disponer, en el momento previo a la adjudicacién, como minimo de un centro
ubicado en dicho &mbito territorial.

El servicio serd realizado por medios propios del adjudicatario, lo que comprende las
instalaciones, en propiedad o arrendamiento, equipamiento y material sanitario, de acuerdo
con las caracteristicas establecidas en el presente Pliego. El adjudicatario debera contar, en su
autorizacién sanitaria, con todas las especialidades relacionadas con lo expuesto en el alcance
con el fin de garantizar una atencion adecuada. Es de obligado cumplimiento la normativa
legal vigente en cuanto a ubicacién, funcionamiento y seguridad de todo el equipamiento
disponible en el centro

La empresa adjudicataria atenderd a todos aquellos trabajadores que estén ubicados o
desplazados en la zona geogrifica de influencia que se especifica, asi como, aquellos que
estando asegurados por Mutua Montafesa, deban ser atendidos en esa zona.
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En caso de que se oferte mas de un centro se permite que entre todos los centros ofertados
se tengan autorizados la totalidad de las especialidades y servicios que se configuran como
obligatorios en el presente pliego.

1.3. Descripcién del servicio:
La asistencia sanitaria objeto de esta licitacion incluye asistencia ambulatoria y hospitalaria.

e La atencién ambulatoria se realizara en horario de manana y/o tarde, previa cita, excepto
festivos, en un centro titularidad del adjudicatario que disponga de las autorizaciones y
acreditaciones necesarias para la atencion médica de pacientes para los siguientes
servicios o unidades asistenciales: U18 NEUROFISIOLOGIA, contando para ello con los
recursos materiales y personal suficiente, para poder realizar las siguientes pruebas:

- Electromiogramas/Electroneurogramas (EMG/ENG).
- Electromiografia de fibra aislada (SFEMG)

- Electroencefalogramas (EEG).

- Potenciales Evocados. (PESS)

- Electromiografia de fibra aislada

- Estimulacion repetitiva

e La atencién hospitalaria se realizard, de manera programada, en el Hospital Mutua
Montafnesa de Santander (Avda. Del Faro, Pintor Eduardo Sanz, n° 18) para los servicios a
pacientes de este centro, tanto para los referidos en el apartado anterior de U18
NEUROFISIOLOGIA, como para monitorizacién neurofisiolégica intraoperatoria (MIO)
utilizando las distintas técnicas neurofisiolégicas en el quiréfano para monitorizar la
funcién nerviosa durante la cirugia que lo precise, tanto mapeo como monitorizacion
propiamente dicha, para evitar que se lesionen estructuras del sistema nervioso. Se
requiere la dedicacién exclusiva de un especialista que aporte tanto el equipo propio de
monitorizacién como los fungibles necesarios que se precisen, asistiendo al equipo
quirdrgico de Mutua Montanesa en las intervenciones que lo precisen.

El adjudicatario debera garantizar la capacidad y experiencia para realizar las exploraciones
anteriormente relacionadas.

El adjudicatario utilizard para las pruebas de su especialidad equipos de homologados a tal
efecto y con una antigiiedad maxima, demostrable con la fecha de adquisicién del aparato, del
ano 2018.

Serdn rechazadas las propuestas que oferten equipos instalados en unidades moviles
(vehiculos).

La empresa adjudicataria debera acreditar que sus instalaciones se encuentran inscritas en el
Registro Sanitario de la Comunidad Auténoma afectada, y que dispone de la autorizaciéon
sanitaria de funcionamiento en vigor para la prestacion de los servicios o unidades
asistenciales detalladas anteriormente. En virtud de lo dispuesto en la Orden Cas@
(TIN/2786/2009) de 14 de Octubre, y en cumplimiento de las especificaciones del Real
Decreto 1630/2011 de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacién de servicios
sanitarios y de recuperacion por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
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profesionales de la Seguridad Social, hoy Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, el
adjudicatario de la presente licitacion deberd contar con el correspondiente informe
favorable de adecuacién de las instalaciones y servicios a la finalidad que deben cumplir, esto
es el objeto del contrato establecido en el presente pliego. Para ello, una vez se realice la
adjudicacion de este procedimiento de licitacion esta Mutua solicitarda al organismo
autonémico, que en cada caso tenga atribuida la gestién de la asistencia sanitaria, el
correspondiente informe favorable. Resulta requisito indispensable para la entrada en vigor

del contrato formalizado, que esta Mutua disponga del informe Ffavorable preceptivo
respecto de la adecuacion de las instalaciones y servicios.

En aquellos casos, en los que el mencionado informe resulte desfavorable por no acreditar el
adjudicatario suficiencia y adecuaciéon de medios a los fines del concierto por motivos que no
puedan ser subsanados, el mismo no entrara en vigor y quedara automaticamente resuelto,
sin derecho por parte de este a compensacion e indemnizacién, reservandose MUTUA
MONTANESA, el derecho a exigir al adjudicatario indemnizacién por los perjuicios que se
deriven del incumplimiento de medios propuestos por el adjudicatario. Asimismo, y en
aquellos casos en los que se emita informe desfavorable pero sea por motivos subsanables o
se produzca un retraso en la emisién del informe no sea imputable a MUTUA MONTANESA,
sino que se deba a deficiencias en la correcta adecuacion de los medios e instalaciones a los
fines del concierto, el adjudicatario contard con un plazo maximo de 6 meses para llevar a
cabo las actuaciones correspondientes con el organismo autonémico con el fin de que el
mismo emita informe favorable, subsanando los extremos que fueran necesarios, en su caso,
y debiendo estar MUTUA MONTANESA en disposicién de dicho informe en el mencionado
plazo maximo de 6 meses. Si finalizase dicho plazo sin la obtencion del informe favorable, el
contrato podra ser resuelto en las mismas condiciones descritas anteriormente.

1.4. Personal.

Para la prestacion de estos servicios el licitador debera acreditar que cuenta con al menos un
médico especialista en Neurofisiologia.

El adjudicatario deberd contar con médicos, acreditando en su caso la titulacion vy
especialidad, colegiacién profesional y la formaciéon y experiencia que requiera su funcién,
debiendo garantizar la presencia continuada del personal para la cobertura de la asistencia
durante la jornada tanto de manana y/o tarde.

Se solicita una experiencia acreditada de médico especialista superior a 3 anos

El adjudicatario tendra suscrito un seguro de Responsabilidad Civil Profesional que cubra
las posibles responsabilidades de la entidad o del personal a su servicio, que se deriven de la
actividad profesional prestada a los pacientes, durante toda la vigencia del concierto en los
términos y condiciones establecidos en los pliegos que rigen esta licitacion.

Mutua Montafiesa se reserva el derecho, tanto durante el proceso de valoracion de las
ofertas, como durante la ejecucion del contrato, de comprobar, por cualquier medio, que los
profesionales cuentan con las especialidades exigidas, debidamente acreditadas y con la
formacion y experiencia que requiera cada funcion.

Sobre este personal Mutua Montanesa no tendrd ningln tipo de relaciéon ni laboral ni de
prestacién de servicios.
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1.5. Instalaciones y equipamiento minimo.

El centro sanitario dispondra al menos de las siguientes dependencias:

e Administracion: debera contar con recepcion de pacientes para realizacién de funciones
tales como atencién e informacién al paciente, toma de datos, etc., garantizando la
adecuada confidencialidad. Dispondrd también de una sala de espera con amplitud
suficiente para acoger a los pacientes y sus acompanantes.

e Area Sanitaria. Contara como minimo con las siguientes instalaciones:

- Sala de pruebas: Adaptadas a cada prueba con las condiciones de ventilacién,
iluminacién y dimensiones adecuadas a la actividad que realizan
- Aseos: Dispondra de aseos diferenciados, con acceso para minusvalidos.

Debera acreditar que cuenta con los equipos médicos necesarios para la realizacién de las
pruebas adjuntando entre la documentaciéon los modelos el afo de fabricaciéon y todas
aquellas caracteristicas que se consideren relevantes.

La empresa adjudicataria deberd tener inscritos los equipos en el registro administrativo que,
de acuerdo con la legislacién vigente, le corresponda y se obliga a mantener actualizada y
debidamente legalizada toda la documentacién concerniente a la Instalacién de acuerdo a la
legislacién vigente, asi como el aseguramiento correspondiente.

Deberd mantener en perfectas condiciones de uso y limpieza las instalaciones y todo su
equipamiento y material necesario para la ejecucion de este contrato que deberan estar en
perfecto estado de funcionamiento, contando con un servicio de mantenimiento que
garantice los niveles de calidad adecuados y de limpieza especifica, siendo de obligado
cumplimiento la observancia de la normativa legal vigente en cuanto a su ubicacion,
funcionamiento y seguridad. El material que se utilice en el centro deberad contar con la
certificacion CE.

En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, el
centro debera disponer de autoclave a vapor con controles de presiéon y temperatura y de
capacidad suficiente para cubrir las necesidades del centro. Con el fin de asegurar la correcta
esterilizacién serd preciso tener documentados los controles de garantia realizados del
proceso de esterilizacion.

No existirdn barreras arquitecténicas en el acceso al edificio donde se encuentre ubicado el
centro ni en las instalaciones propiamente dichas.

El centro concertado no debera tener una identificaciéon preferente con ninguna mutua del
sector, que pueda inducir a confusion a los pacientes o empresas sobre su caracter privado.

Mutua Montafnesa se reserva el derecho durante el proceso de valoraciéon de ofertas de
comprobar, incluida la inspeccion ocular, que el centro sanitario cumple todos los requisitos
minimos y esenciales exigidos.

La no acreditacion o el incumplimiento de cualquiera de estos requisitos minimos y esenciales
conllevaran la exclusion de la oferta del proceso de valoracién.
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1.6. Ejecucion y resultados.
1.6.1. Ejecucion.

- Horario de atencién:

El horario de atencién asistencial serd en jornada de mafnana y/o tarde de lunes a viernes
excepto festivos. Con un minimo de 4 dias a la semana durante 4 horas diarias

- Ejecucién: La realizacion de las pruebas diagnosticas estara previamente programada.

La solicitud de las pruebas diagndsticas se efectuard a la empresa adjudicataria por los
servicios médicos que Mutua Montafesa determine, pudiendo ser en soporte papel,
electrénico o telefénico, en funcién de la naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar.

El paciente acudird a la cita con la peticién de prueba que deberd entregar al centro
adjudicatario, debiéndose exigir dicho impreso de autorizacién, debidamente cumplimentado
por Mutua Montanesa, para garantizar que la atencion es procedente.

En caso de que el paciente no acuda a la citacién, el adjudicatario deberd informar
inmediatamente a Mutua Montafnesa.

Las pruebas se realizaran a los pacientes por parte de la empresa adjudicataria en un plazo
maximo de 72 horas laborables siguientes a la fecha de la solicitud de Mutua Montanesa. Se
debera prever por el adjudicatario la realizacion de las pruebas diagndsticas en el mismo dia
de la solicitud, para casos extraordinarios de urgencia médica que seran indicados como tal
por el peticionario del servicio.

Todas las pruebas, excepto aquellas a realizar en el hospital, se realizaran en las instalaciones
del licitador, excepto en aquellos casos de exploraciones especiales con autorizacién expresa
de Mutua Montafesa.

- Registro de pacientes:

El adjudicatario dispondra de un sistema que permita la gestion informatica de los datos de
los pacientes, asi como su archivo, de forma que cumpla con la normativa vigente en cuanto a
confidencialidad y seguridad.

- Proteccién de datos y atencion al paciente:

La empresa adjudicataria garantizard el cumplimiento de la normativa legal y la asistencia y el
trato adecuado a los pacientes. Asimismo, serd necesario entregar al paciente una hoja
informativa donde se hardn constar los derechos y deberes del paciente, proteccién y
seguridad del paciente durante el tiempo de exploracién, documentacion sobre el
consentimiento informado, comunicacién e informacion especifica al paciente sobre la/s
prueba/s a realizar asi como los datos de referencia del adjudicatario.

Igualmente se informard del mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias,
debiéndose cumplir en todo momento la normativa vigente al respecto, poniendo a
disposicién del paciente, en caso necesario, las correspondientes hojas de reclamacion.
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1.6.2. Resultados.

La empresa adjudicataria se comprometerd a que los informes de las pruebas realizadas,
estaran en poder de Mutua Montafesa en las 48 horas laborables siguientes a su realizacion.
Se debera prever igualmente por el adjudicatario la posibilidad de remitir a Mutua Montanesa
los resultados de las pruebas en el mismo dia de su realizacién, en aquellos casos
excepcionales de urgencia médica que se indicardn como tal por el peticionario del servicio.

Los informes deberan ir siempre firmados por el médico especialista en Neurofisiologia que
disponga de la correspondiente titulacién con indicacion del nombre y apellidos del
profesional, n°® de colegiado y firma.

Remision de pruebas en Formato digital: Ademas de lo seialado en el apartado anterior, el
resultado de las pruebas realizadas, deberd ser remitido a Mutua Montafiesa en formato
digital y fisico cuando sea requerido.

La no aceptacion, acreditacion o el incumplimiento de cualquiera de estos requisitos minimos
y esenciales conllevaran la exclusion de la oferta del proceso de valoracién.

1.7. Coordinacion y protocolos.

El adjudicatario se comprometerd a emitir la totalidad de datos que relacionados con los
servicios objeto de este contrato le sean solicitados por Mutua Montafesa durante su
desarrollo, y mientras perdure la ejecucién del contrato y facilitard la coordinacién con los
servicios médicos de la Mutua, a efectos de procedimiento de comunicaciéon de casos, y
seguimientos de pacientes, siempre y en todo caso dentro del marco normativo de Proteccion
de Datos de caracter personal.

Los profesionales del centro sanitario, facilitardn la coordinacion con los servicios médicos de
la Mutua, a los efectos anteriormente indicados.

La empresa adjudicataria designard a una persona de contacto para resolver cualquier
incidencia o consulta y comunicard urgentemente las incidencias que impidan o demoren la
realizacién de las peticiones de consulta o tratamiento.

Los centros de MUTUA MONTANESA de referencia para la coordinacién de la gestion que se
licita, seran los situados en:

o Hospital Mutua Montafesa. Avda. del Faro, Pintor Eduardo Sanz, 19. Santander
o Mutua Montanesa Torrelavega. Avda. de Espafna,8 . Torrelavega
o Mutua Montafiesa Castro Urdiales. C/ Leonardo Rucabado, 23. Castro Urdiales

1.8. Criterios y requisitos de la Facturacion.

El adjudicatario emitird las facturas de conformidad con la normativa aplicable en cada
momento. Las facturas podran tener soporte papel o facturacién electrénica y seran remitidas
al centro de referencia y coordinacion de Mutua Montafesa o unidades tramitadoras, segun
se trate, en el plazo maximo de 30 dias desde que se prestd el servicio, por los medios
adecuados segun proceda, adjuntando el volante de solicitud de asistencia, o en su caso
autorizacién de Mutua Montanesa.
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Sefalar que en cumplimiento de la Ley 25/2013 de 27 de diciembre de “Impulso de la factura
electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico” los proveedores

tienen la obligaciéon de presentar las facturas en formato electrénico para las facturas de
importe igual o superior a 5.000,00 euros.

La informaciéon necesaria para elaborar y remitir la factura electrénica, y los requisitos
especificos de estas, se pueden consultar en la pagina web http://www.facturae.gob.es.

Con cardacter general en la factura constara: Nimero de identificacién fiscal, nombre apellidos
o razén social completa del adjudicatario, nimero de factura y en su caso serie y fecha de
expedicién, asi como el nimero de cuenta bancaria por la que desea que le sean abonadas.

Deberd incluir ademas el cédigo de referencia asignado a este expediente.
Adicionalmente en la factura, y por cada paciente se detallara:

- PRIMER APELLIDO.

- SEGUNDO APELLIDO.

-  NOMBRE.

- NC° EPISODIO (si se dispone).

- TIPO ASISTENCIA/PRUEBA (ESPECIFICAR).
- FECHA/DE REALIZACION DE LA PRUEBA.
- MEDICO ASISTENCIA.

- CANTIDAD.

- PRECIO UNITARIO.

-  TOTAL IMPORTE.

Los conceptos e importes unitarios que se relacionen en las facturas se ajustaran siempre a
los ofertados por la empresa adjudicataria.

Para todos aquellos servicios cuyo precio no esté incluido en el pliego de clausulas
administrativas particulares, el adjudicatario entregara una hoja de tarifas comprometiéndose
a ofertar el mejor precio que aplique a las entidades del sector de Mutuas.

El adjudicatario podrd presentar junto a la facturacién, una relacién sobre las asistencias
realizadas a cada paciente en el periodo que se factura, en formato Excel, con el contenido
minimo especificado anteriormente.

El adjudicatario se compromete a garantizar que durante la ejecucién del concierto los precios
ofertados a Mutua Montanesa, se aplicaran a los servicios que sean solicitados por Mutua
Montanesa para trabajadores de las empresas asociadas a otras Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social u otras Entidades con las que tenga o pueda tener suscrito acuerdos y/o
convenios de colaboracién.

Unicamente podra facturar a Mutua Montafiesa la empresa adjudicataria. No se admitiran
facturas de terceros.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucién de la factura
al proveedor.
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2. NUMERO DE SERVICIOS.
Las cantidades que se reflejan a continuacion, objeto de esta licitacion, estan referidos a doce

meses y estan fijadas en funcién del promedio de los casos producidos en Gltimos ejercicios
respecto de los procedimientos mas habituales:

TIPO DE PRUEBA Ne° PRUEBAS
Electroencefalograma 5
Electroneurograma 100
Electroneurograma (2 miembros) 25
Electroneurograma (4 miembros) 1
Electromiograma cuantificado 5
Electromiograma cuantificado (2 miembros) 3
Electromiograma cuantificado (4 miembros) 1
Electromiograma cuantificado mas electroneurograma 20
Estimulacién repetitiva 3
Potenciales evocados auditivos del tronco cerebral 3
Potenciales evocados somato sensoriales 5
Electromiografia de fibra aislada 5
Monitorizacion Intraoperatoria 4




