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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION,
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO SUMARIO, DE SERVICIOS DE
REHABILITACION PARA PATOLOGIAS DEL SEGMENTO MUNECA, MANO Y DEDOS A
TRAVES DE DISPOSITIVOS SMARTPHONES, TABLETS Y ORDENADORES A
PACIENTES DE MUTUA MONTANESA.
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1. INTRODUCCION

1.1. MuTtuA MONTANESA

Mutua Montafiesa es una de las primeras mutuas constituidas en el pais, cuenta con mas
de 110 anos de experiencia y su objetivo es, bajo la tutela del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones, optimizar y agilizar la gestién de determinadas prestaciones
de la Seguridad Social que corresponden a nuestros mutualistas y trabajadores adheridos.

MISION
e Colaboramos para lograr una gestion excelente del Sistema de Seguridad Social

e Cuidamos de la Salud de las personas con actividad laboral
e Aportamos competitividad al Sistema Productivo Empresarial

VISION
e Lider en valoracion cliente por el servicio prestado

e Situamos al cliente en el centro de nuestras actuaciones y compartimos sus objetivos
e Socialmente comprometidos
e A través de equipos integrados por personas con gestion innovadora

VALORES
e Comprometidos con las personas

e Leales y Transparentes
e Trabajamos en equipo y reconocemos el mérito
e Actitud innovadora
e Orientados a la consecucién de resultados:
o Buscamos la excelencia fomentando la superacién de referencias sectoriales
o Gestionamos las demandas de los Clientes como una oportunidad de éxito
profesional

1.2. SECTOR

El ambito de actuacion de las Mutuas es todo el Estado y el objeto de su colaboracion con la
Seguridad Social viene delimitado por las siguientes materias:

e Gestion de las prestaciones economicas y de asistencia sanitaria comprendidas en la
proteccién de las contingencias de accidente de trabajo y enfermedad profesional,
asi como las actividades de prevencion de dichas contingencias que se comprenden
dentro de la accién protectora.

e La gestion de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

e La gestion de las prestaciones por riesgo en el embarazo y riesgo durante la
lactancia natural.

e La gestibn de las prestaciones econdmicas por cese en la actividad de los
trabajadores por cuenta propia.

e La gestion de la prestacion por cuidado de menores afectados por cancer u otra
enfermedad grave.

e Las demas actividades de la Seguridad Social que les sean atribuidas legalmente.

Dichas actividades y prestaciones se dispensan a favor de los trabajadores al servicio de las
empresas asociadas a la Mutua, asi como de los trabajadores por cuenta propia adheridos.

Las mencionadas prestaciones se dispensaran conforme a la normativa reguladora de cada
una de ellas, con el alcance y forma que dispongan las leyes.
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1.3. AMBITO DE ACTUACION

Mutua Montafiesa despliega su actividad en todo el territorio nacional, con delegaciones y
centros asistenciales en la mayoria de ellos, y con una red asistencial concertada que presta

servicio en todas las Comunidades Auténomas.
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2. OBJETO Y ALCANCE

El objeto de la presente licitacidn es la contratacion de un servicio de rehabilitaciéon a través
de una aplicacion web que permita realizar programas de ejercicios terapéuticos especificos
para patologias del segmento muieca, mano y dedos, mediante dispositivos smartphones,
tablets y ordenadores de forma presencial en los diferentes centros asistenciales de Mutua
Montafiesa y de manera no presencial en el propio domicilio del paciente con el fin de
facilitar la recuperacion de los lesionados con patologias musculoesqueléticas, lesiones
Oseas y de tejidos bandos.

La solucién digital debe permitir prescribir programas de ejercicios terapéuticos
individualizados a cada paciente segin su patologia y evoluciéon, estando guiados vy
monitorizados en todo momento durante su ejecucion.

Los datos obtenidos tienen que estar a disposicién de Mutua Montafiesa de forma periddica
detallando en cada caso la adherencia al tratamiento, la evoluciéon de los pacientes y el
desempefio en sus programas.

El alcance del servicio del presente contrato engloba las siguientes tareas:

e Suministro de tablets durante el periodo de vigencia del contrato

e Suministro de licencias de uso del software durante el periodo de vigencia del
contrato

e Formacién de uso y explotacién de la aplicacion

e Mantenimiento correctivo: tareas técnicas cuyo objetivo es corregir fallos que
puedan producirse en el funcionamiento del programa.

e Mantenimiento evolutivo: tareas técnicas que tienen como objetivo mejorar o
aumentar las funcionalidades del programa, es decir, nuevas versiones,

e Servicio de soporte para la resolucién de incidencias de servicio
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3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SERVICIO

3.1. SOLUCION DIGITAL PARA DISPOSITIVOS SMARTPHONES, TABLETS Y
ORDENADORES

El adjudicatario deberd ofertar una solucion digital para la gestién de los procesos de
rehabilitacion de los pacientes cuyas funcionalidades comprendan la prescripcion, ejecucion
y seguimiento de los ejercicios terapéuticos, que permitan cuantificar la evolucion de los
pacientes.

Los ejercicios de rehabilitacion disponibles deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Ejercicios especificos para las diferentes funcionalidades de la mano, mufeca y
dedos, comprendiendo desde ejercicios analiticos hasta globales que impliquen
destreza y coordinacién 6culo-manual.

2. Programas de ejercicios predefinidos para tratar las siguientes patologias
relacionadas con el segmento mufieca-mano-dedo:

- Fractura Extremo Distal de Radio

- Fractura Extremo Distal de Cubito y Radio
- Fractura de Cabeza de Radio

- Fractura Extremo Distal de Cubito

- Fractura de Escafoides

- Fractura de uno o mas metacarpianos

- Fractura de uno o mas dedos/falanges

- Fractura de otros Huesos del Carpo

- Luxacién de mufieca

- Luxacién de uno o mas dedos/falanges

- Luxacién de uno o mas metacarpianos

- Esguince de mufieca y/o mano

- Esguince de uno o mas metacarpianos

- Esguince de uno o mas dedos/falanges

- Contusiéon de mufieca y/o mano

- Contusidn de uno o mas dedos/falanges

- Sindrome de Tunel Carpiano

- Cirugia por Dupuytren en uno o mas dedos
- Rizartrosis

- Tendinopatia de Quervain

- Afectacion del Nervio Cubital

- Tendinopatia

- Cirugia de metacarpianos o dedos/falanges
- Afectacion del Nervio Mediano

- Cirugia de muneca

- Cirugia por uno o mas dedos en Resorte/Gatillo
- Sindrome Dolor Regional Complejo

- Artrodesis de Mufieca - Parcial

- Sinovitis del Carpo

- Epicondilalgia Lateral (Epicondilitis)

- Afectacion del Nervio Radial

- Mano Neuroldgica

- Artrodesis de Mufieca - Total

- Cirugia de Tendones Flexores

- Cirugia de Tendones Extensores

518



Mutua
A Montanesa

N° EXPEDIENTE 2022-002-083

- Lesidén escafolunar
- Lesidn del Fibrocartilago Triangular

3. Ejercicios personalizables en funcién de la patologia, la fisionomia de la mano y la
evolucion de cada paciente.

4. Debido a la especificidad del segmento mufieca-mano-dedos, es relevante que la
aplicacion tenga la capacidad de realizar evaluaciones en funcién diferentes escalas
puesto que algunas estan mas adaptadas que otras a patologias especificas.

La informacién y reporte del desarrollo del servicio debe garantizar la confidencialidad de los
datos y permitir una gestion eficaz de los parametros accesible mediante conexiones
seguras.

La aplicacién web tiene que ser compatible con los sistemas operativos Android (igual o
superior a la versién 7.0) e I0S (igual o superior a la version 14).

3.2. FORMACION

Al inicio del servicio el adjudicatario se encargara de proporcionar la formacién inicial
necesaria para la puesta en marcha del mismo, debiéndose completar posteriormente con la
realizacion de sesiones formativas de seguimiento periodicas.

Estas jornadas se coordinaran y planificaran conjuntamente con Mutua Montanesa y seran
virtuales.
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4. CONDICIONES GENERALES

A continuacion, se detallan las condiciones minimas de ejecucion exigidas para el desarrollo
del servicio.

4.1. EQUIPO DE PROYECTO

Para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el adjudicatario debera
disponer de los recursos con los perfiles necesarios en cada momento para satisfacer las
necesidades requeridas dentro de los plazos acordados.

Deberd proporcionar a Mutua Montafiesa uno o varios contactos autorizados para la
resolucién de las posibles incidencias que pudiesen producirse a lo largo de la duracion del
contrato.

4.2. CONDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO

4.2.1. GESTION DE INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria debera disponer de un procedimiento de gestidon y resolucién de
incidencias.

Pondra a disposicién de Mutua Montafiesa al menos una persona de contacto para la gestion
de consultas e incidencias que estaran disponibles tanto por correo electrénico como por
teléfono.

4.2.2. TIEMPOS DE RESPUESTA

El adjudicatario debera estar disponible para la resolucién de consultas e incidencias de
lunes a viernes, de 9 a 18 horas, dando respuesta en un tiempo no superior a 24 horas.

4.2.3. SUPERVISION DE TAREAS

Mutua Montafiesa designa al responsable de la Direccién de Modelo de Servicio y
Digitalizacion, o persona en quien delegue, como responsable del seguimiento y supervision
del contrato.

El adjudicatario esta obligado a dar cumplimiento a las instrucciones que dicho responsable
le comunique, y a acudir a las reuniones a las que sea emplazado por Mutua Montanesa. El
incumplimiento reiterado de dichas obligaciones serd causa de resolucidon del contrato.

Mutua Montafiesa se reserva el derecho a realizar cuantas supervisiones estime oportunas,
a fin de conocer el grado de cumplimiento del servicio y si éste se presta en las condiciones
contratadas.

4.3. LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos derivados del alcance del presente contrato se deberan realizar preferiblemente
y siempre que sea posible de manera remota desde las oficinas del adjudicatario
minimizando cualquier posible desplazamiento que tuviese que realizar. En caso de que
fuese necesario que el adjudicatario se desplace, todos los gastos derivados de dicho
desplazamiento correrian a cargo del mismo.
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4.4. DOCUMENTACION TECNICA
Los licitadores deberan aportar en su oferta la documentacidon técnica que acredite el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente pliego de prescripciones técnicas,

Asimismo, los licitadores deberan declarar explicitamente que cumplen con todos y cada
uno de los requisitos establecidos en el presente pliego de prescripciones técnicas para la
prestacién del servicio objeto del contrato.
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