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Servicios Postales para los centros de Mutua Balear, Egarsat,
Mutua Montafiesa, Mutua Navarra y umivale Activa

Procedimiento Abierto_ . sujetp a|Modalidad Servicios
regulacion armonizada | Contrato

Tipo Tramitacién Ordinario Z:;:um daicaci()n CP:I'_lth:Iiig:d de

CpPV 64110000 — Servicios postales

Valor Estimado 2.810.876,57€ Tipo Impuesto IVA

Presupuesto de Licitacion |685.579,65 € Tipo Impositivo 21

Total (impuestos incluidos) 23.717,39 €

Lotes No Plazo Ejecucion 12 meses

Prérroga Si, 3 de 12 meses

1 Objeto del contrato

Constituye el objeto del presente Pliego los Servicios Postales a nivel nacional e internacional
para los centros de Mutua Balear, Egarsat, Mutua Montafiesa, Mutua Navarra y umivale Activa,
en adelante Entidades participes, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Pliego, asi
como con lo establecido en la Ley 43/2010, de 30 de Diciembre de Servicio Postal Universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal y en el Real Decreto 1829/1999, de 3 de
Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento que regula la prestacion de los servicios
postales, y demas normas de desarrollo, en aquello que no contradigan lo establecido por
aquella.

2 Servicios sujetos y caracteristicas de los servicios

Estaran sujetos al contrato la prestacion de los servicios postales que se indican y en el nimero
gue se establece. Esta informacién no resulta vinculante, dado que las cantidades podran
aumentar o disminuir en funcion de las necesidades reales de las Entidades participes.

Dicha estimacioén tiene caracter orientativo, de cara a facilitar la formulaciéon de las ofertas a
realizar por los licitadores.

En el caso de solicitar servicios postales para entregas internacionales fuera de Europa, la
empresa licitadora debera prestar ese servicio y la tarifa no sera superior a la tltima tarifa oficial
publicada por el operador postal universal (Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A).
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La empresa adjudicataria prestard servicio en los centros que indique cada una de las
Entidades participes (ANEXO 1), con la periodicidad y en los horarios establecidos por cada
una de las Entidades Participes, sin coste para ninguna de las Entidades participes.

La relacion de centros podra variar, incrementandose, disminuyendo o modificandose su
localizacion, en funcién de las necesidades de cada una de las Entidades participes y a
riesgo y ventura de la empresa adjudicataria, asi como el nimero estimado global de envios
generados por éstas.

2.1 Envios Postales:

Carta ordinaria nacional (Espafia y Andorra) y Europa

Carta certificada nacional (Espafia y Andorra) y Europa

Carta certificada con aviso de recibo/prueba de entrega electronica nacional
(Espafia y Andorra) y Europa

Devolucion de los envios y el motivo de la devolucion

Acuse de recibo o prueba de entrega electrénica

La prestacion de los servicios postales objeto del contrato consistira en la recogida, admision,
clasificacion, transporte y entrega de cartas ordinarias y certificadas, con destino nacional (local
o interurbano, provincial y nacional) e internacional, cuyo peso no exceda de dos (2) Kg., en la
direccion de los destinatarios que, a efectos postales, figure en los envios generados por cada
una de las Entidades participes, asi como cualquier otra actividad complementaria que
requiera el servicio, incluida la devolucion de los envios y su motivo de devolucién, cuando no
sea posible la entrega al destinatario.

Este servicio se basa en envios cerrados de comunicaciones de caracter confidencial, de forma
escrita o en cualquier otro soporte fisico.

La empresa adjudicataria debera disponer de oficinas repartidas por todo el territorio nacional,
debiendo estar a pie de calle para facilitar el acceso a los destinatarios de los envios.

El nimero estimado de envios generados se indica en el ANEXO | del presente pliego.

Las cartas certificadas se entregaran en el domicilio del destinatario y bajo firma acreditativa de
tal entrega. Si la entrega no pudiera realizarse, se dejara un aviso de recogida en el punto mas
cercano a su domicilio del que disponga la empresa adjudicataria.

El Acuse de recibo firmado por el destinatario, se entregara en cada una de las sedes de los
centros de las Entidades participes que hayan emitido el envio. En el caso de prueba de
entrega electronica cada una de las Entidades participes debe poder descargar de la
aplicacion informatica web de la empresa adjudicataria.

Plazos de entrega:

Con caréacter general, la entrega al destinatario se llevara a cabo en los siguientes plazos
maximos a computar desde el dia habil siguiente al de la recogida o entrega al contratista
adjudicatario.

Calidad minima del servicio: la empresa adjudicataria debe comprometerse a entregar la
correspondencia en los destinos sefalados y en los siguientes plazos maximos:

Envios locales 1 (un) dias habiles

Envios provinciales Hasta 2 (dos) dias habiles
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Envios nacionales Hasta 4 (cuatro) dias habiles
Envios a Europa Hasta 5 (cinco) dias habiles

A efectos del computo de plazos no seran considerados los sabados, los domingos ni festivos.

Caracteristicas de los servicios:

a)

b)

Entrega ordinaria Entrega de correspondencia en todo el territorio nacional y Europa.

Entrega de correspondencia a domicilio.

Las devoluciones se justificardn en el reverso del sobre con las causas concretas que las
motivan. Las devoluciones se realizaran al centro de cada una de las Entidades
participes que las haya enviado, y se devolveran en un plazo maximo de un (1) mes.

Entrega bajo firma. (Carta certificada sin acuse de recibo)

Entrega de correspondencia a domicilio bajo firma acreditativa del destinatario o persona
autorizada para su recepcion, e identificaciéon del mismo con la indicacion expresa de
nombre completo, DNI y fecha.

La empresa adjudicataria facilitara al centro de cada una de las Entidades participes
remitente un nuamero de registro del certificado con el cual ésta podra realizar su
seguimiento a través de la aplicacion pagina web puesta a disposicion por la empresa
adjudicataria. Ademas, y a peticion expresa del centro de cada una de las Entidades
participes remitente, la entidad adjudicataria debera poder emitir certificacion escrita
acreditativa de la situacion en la que se encuentre un envio certificado concreto

En caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en su domicilio o
buzén un “Aviso de llegada” con el numero de envio y teléfono de atencion al cliente y la
posibilidad de que en el plazo maximo de quince (15) dias naturales desde la fecha del
Aviso, pueda retirarlo en las oficinas de la empresa adjudicataria, las cuales deberan ser
de féacil acceso (a pie de calle) y estar lo mas préoximas posibles al domicilio del
destinatario.

Las devoluciones se justificaran en el reverso del sobre con las causas concretas que las
motivan. Las devoluciones se realizaran al centro de cada una de las Entidades
participes que las haya enviado, y se devolveran en un plazo maximo de (15) dias
naturales.

Entrega bajo firma y con constancia y veracidad de la entrega (certificada con acuse de

recibo)

Entrega de correspondencia a domicilio bajo firma acreditativa del destinatario o persona
autorizada para su recepcion, e identificacion del mismo con la indicacion expresa de
nombre completo, DNI y fecha.
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El Aviso de recibo o prueba de entrega del envio, se realizara mediante documento en el
que conste la firma del destinatario, el DNI, la fecha y la identificacion del empleado de la
empresa adjudicataria que realiza la entrega y se devolvera al centro de cada una de las
Entidades participes que haya realizado el envio dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su entrega o se podra descargar de la web de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria devolvera al remitente el Aviso de Recibo o se podra descargar
la prueba de entrega electronica de la web de la empresa adjudicataria en el que consten
los datos del mismo, en el momento en que se produzca la entrega del envio. En el
supuesto de que la entrega no sea posible, también se hara llegar informacién de dicha
circunstancia, asi como del motivo de la no entrega y/o si se ha dejado un Aviso de Llegada
en el domicilio del destinatario. La informacion permanecera custodiada por la empresa
adjudicataria a lo largo de un (1) afio, pudiendo cada una de las Entidades participes
consultarla y descargarsela de la aplicacion, en cualquier momento.

En caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejard en su domicilio o
buzdén un “Aviso de llegada” con el nUmero de envio y teléfono de atencion al cliente y la
posibilidad de que en el plazo maximo de quince (15) dias naturales desde la fecha del
Aviso, pueda retirarlo en las oficinas de la empresa adjudicataria, las cuales deberan ser
de féacil acceso (a pie de calle) y estar lo mas proximas posibles al domicilio del
destinatario.

Las devoluciones se justificaran en el reverso del sobre con las causas concretas que las
motivan. Las devoluciones se realizaran al centro de cada una de las Entidades
participes que las haya enviado, y se devolveran en un plazo maximo de quince (15) dias
naturales.

Servicios Postales complementarios

Reenvio postal nacional

El servicio reenvio postal incluye, en caso de cambio de domicilio de forma temporal o
definitiva, la entrega en el nuevo domicilio informado por cada una de las Entidades
participes de los envios postales admitidos y transportados por los diferentes operadores
postales, que lleguen al anterior domicilio y dirigidos a nombre de cada una de las
Entidades participes

Cada Entidad Participe, en caso de solicitarlo, podran seguir recibiendo sus envios al
cambiar de domicilio. La empresa adjudicataria se encargara de enviar al nuevo domicilio
todos los envios que se reciban en la direccion de origen.

Para poder solicitar este servicio la empresa licitadora debera poner a disposicion de cada
una de las Entidades participes la opcion de poder solicitarlo y abonarlo de manera on-
line.

Recogida de correspondencia en los centros de cada una de las Entidades participes

La empresa adjudicataria recogera los envios postales en los centros que indique cada
una de las Entidades participes (ANEXO 1), con la periodicidad y en los horarios
establecidos por cada una de las Entidades Participes, sin coste para ninguna de las
Entidades participes.
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Cada una de las Entidades participes también podra entregar, a decision propia las
cartas en las oficinas mas préximas del licitador.

Todo ello sin perjuicio de que cualquier centro de cada una de las Entidades participes
pueda entregar la correspondencia en el centro de admisiébn mas proximo de que
disponga la adjudicataria.

2.3 Entrega en Apartados Postales

La empresa adjudicataria entregara correspondencia en los apartados postales de los
destinatarios, en caso de solicitarlo alguna de las Entidades participes.

3 Condiciones generales del servicio

A efectos de control, calidad del servicio y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria
debera estampar en los envios que se le confien su sello o cualquier otra identificacion
inequivoca.

El personal que realice el servicio deberé ir debidamente uniformado.

El personal designado como responsable de los servicios contratados supervisara el normal
desarrollo de los mismos.

La empresa adjudicataria designara por su parte los interlocutores a efectos de atender y
resolver las incidencias que pudieran surgir.

3.1. Plazo de implementacién

El plazo maximo de implementacion del servicio sera de 30 dias naturales desde la fecha de
firma del contrato.

3.2. Condiciones técnicas obligatorias.

La empresa adjudicataria dispondra de una Red Nacional propia de puntos de recogida de los
envios que no pudieran ser entregados como entrega domiciliaria a su destinatario.

La empresa adjudicataria facilitar4 los medios necesarios para que los centros de cada una de
las Entidades participes puedan realizar adecuadamente el seguimiento y control de sus
envios.

La empresa adjudicataria debera contar con instalaciones ubicadas en lugares de facil
accesibilidad y con los medios materiales y humanos precisos para el desarrollo de los trabajos
en las condiciones que fija este Pliego.

La entrega se realizar4 con vehiculos perfectamente identificados y personal de reparto y
oficinas debidamente uniformado e identificado como trabajador de la empresa adjudicataria.

Aplicacion _informética/pagina web: la empresa adjudicataria dispondra, sin coste alguno
para las Entidades participes, de una aplicacion informatica para el control y facturacion de
los servicios prestados, pagina Web accesible por Internet, que debera cumplir las siguientes
funcionalidades:
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e Generar e imprimir albaranes desde cada uno de los centros de cada una de las Entidades
participes.

e Generar listados entre fechas con la siguiente informacién: centros, articulo, cantidad e

importe, destinatario, tramos de peso, ambitos de destino y servicios adicionales.

Exportar a Excel todos los listados.

Hacer el seguimiento y conocer el estado de los envios desde cada centro.

Consultar informes de histérico de envios (minimo dos afios)

Disponer de tantos usuarios “administradores” como solicite cada Entidad participe, que

tendran el acceso para control de los servicios desde varios centros simultdneamente,

desde los que se podra visualizar y descargar toda la informacién en Excel del resto de

centros. La informacion a descargar serd el detalle de: nimero de envios postales por

centro importes correspondientes por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos de destino

y servicios adicionales y destinatarios cuando proceda, pudiendo elegir el periodo de

tiempo de dicho informe.

e Tener una disponibilidad 24 horas/365 dias.

La empresa adjudicataria se comprometera a facilitar un manual de uso de la aplicacion
informatica y/o pagina web a los usuarios de cada una de las Entidades participes o a dar
formacion al respecto, asi como de ir informando de todas las actualizaciones que se vayan
produciendo.

Las tareas de mantenimiento deberdn ser consensuadas con cada una de las Entidades
participes.

En caso de suspension del servicio no planificada, se utilizara un sistema manual para la
generacion de albaranes y posteriormente la empresa adjudicataria deberd introducir esa
informacion en la aplicacion.

No obstante, lo indicado, las unidades que, por su reducido tamafio o escaso volumen de
envios, consideren inadecuado el sistema mecanizado propuesto por la empresa adjudicataria,
podran efectuar el depdsito acompafiado de albaranes elaborados manualmente, siendo en
este caso la empresa adjudicataria la encargada de introducir en la aplicacién informatica los
datos relativos a estos envios.

Persona de contacto: La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de las Entidades
participes una persona de contacto, localizable por moévil las 24 horas.

Gestion de la Informacidn: Los envios de correspondencia con constancia de entrega, deben
ser gestionados mediante un sistema de seguimiento y control de la informacién que contemple
las circunstancias de su entrega.

Por tanto, se precisara de la utilizacion de PDAS o cualquier otro sistema electrénico
equivalente para las entregas con acuse de recibo/prueba de entrega con el objetivo de tener
la informacion de las entregas lo mas rapidamente posible.

Material necesario para dar el servicio: La empresa adjudicataria vendra obligada a aportar
a cada una de las Entidades participes, sin coste adicional, el equipamiento necesario: carros,
bandejas, etiquetas autoadhesivas con cédigo de barras, albaranes, acuses de recibo etc. para
el perfecto funcionamiento de los servicios postales objeto de esta licitacion. Cada una de las
Entidades participes decidira qué materiales y en qué centros los debe servir la empresa
adjudicataria.
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4 Controles de calidad

Las Entidades participes se reservan el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento
el seguimiento y control de la prestacion del servicio. Este control podra realizarse por personal
de cada una de las Entidades participes que a tal fin sea designado, debiendo igualmente la
empresa adjudicataria designar a sus interlocutores.

El personal de cada una de las Entidades participes designado como responsable de los
servicios contratados supervisara el normal desarrollo de los mismos, manteniendo las
relaciones necesarias con los responsables de la empresa adjudicataria para garantizar la
eficaz realizacién de los servicios contratados.

La empresa adjudicataria debera arbitrar un sistema que permita subsanary prever las posibles
incidencias que pudieran surgir y que permita una rapida resolucion que perjudique lo menos
posible la prestacién del servicio.

5 Facturacion y pago del servicio

La facturaciébn serd mensual, a mes vencido, efectudndose el pago de acuerdo con la
legislacion vigente incluyendo el total de los servicios generados por cada uno de los centros
de las Entidades participes

En la factura se deberd detallar pormenorizadamente el nimero de envios, por tipos,
destinatarios y tramos de peso, de acuerdo con la lista de precios unitarios adjudicados,
indicando el gasto y volumen de envios por centro de cada una de las Entidades participes.

Junto con la factura se facilitara, en soporte informético, preferiblemente en Excel, un archivo,
dicho archivo debera contener como minimo el nimero de envios, por tipos, destinatarios y
tramos de peso, precios unitarios y volumen de envios por centro de cada una de las
Entidades participes.

En cada factura deberd figurar obligatoriamente el nimero de expediente asignado a la
presente licitacion.

La forma de pago sera por transferencia bancaria a la cuenta que previamente el contratista
designe.
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Precio Unitario
Maximo sin IVA

N° Estimado
Cartas (1 Afio)

Precio ofertado
sin IVA

Precio ofertado
IVA incluido

Hasta 20 grs. normalizadas 0,62 213.708
Mas de 20 grs. hasta 50 grs 0.69 10.189
(Incluye hasta 20 grs sin normalizar) ! ’
Mas de 50 grs hasta 100 grs 1,09 4.107
Mas de 100 grs hasta 500 grs 2,18 1.139
Més de 500 grs hasta 1000 grs 4,43 65
Més de 1000 grs hasta 2000 grs 4,80 49
CERTIFICADAS Nacionales

Hasta 20 grs. normalizadas 3,90 100.796
Més de 20 grs. hasta 50 grs 398 5.942
(Incluye hasta 20 grs sin normalizar) ! '
Més de 50 grs hasta 100 grs 4,40 843
Més de 100 grs hasta 500 grs 5,56 481
Més de 500 grs hasta 1000 grs 7,96 129
Més de 1000 grs hasta 2000 grs 8,36 21
ORDINARIAS Internacionales (Europa)

Hasta 20 grs. normalizadas 1,70 50
Mas de 20 grs. hasta 50 grs 200 50
(Incluye hasta 20 grs sin normalizar) '

CERTIFICADAS Internacionales (Europa)

Hasta 20 grs. normalizadas 6,50 86
Mas de 20 grs. hasta 50 grs 6.80 80
(Incluye hasta 20 grs sin normalizar) '

Valores afiadidos

Acuse de recibo 1,40 32.694
Prueba de entrega electrénica 0,68 98.777
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ANEXO Il Relacion de Centros
pEar:;'ig%de Provincia Poblacién CP Direccion
Balear Baleares Ibiza 07800 | C/ Murcia, 25 Bjos.
Balear Baleares Ibiza 07800 | C/ Vicent Serra i Orbay, 35 Local 3
Balear Baleares Ibiza 07800 | Avda. Sant Josep de sa Talaia, 41, 43y 45
Balear Baleares Mallorca 07009 | C/Gremi Forners, 2. Palma
Balear Baleares Mallorca 07012 | C/ Bisbe Campins, 4. Palma
Balear Baleares Mallorca 07003 | La Rambla,16. Palma
Balear Baleares Mallorca 07200 | Plaza Arrabal, 6. Felanitx
Balear Baleares Mallorca 07300 | Avda. Ant. Maura, 115,A. Inca
Balear Baleares Mallorca 07300 | C/ Canonigo Quetglas, 70. Inca
Balear Baleares Mallorca 07500 | C/Baleria, 12. Manacor
Balear Baleares Menorca 07701 | C/ San Sebastian, 60. Mahon
Balear Barcelona Barcelona 08014 | C/ Marqués de Sentmenat, 37
Balear Cadiz Chiclana 11130 g\é?jz.sdsolrotzldle,s[;l;;g;gntl)z?;;)s (pol.Ind. Urbisur. Edif. Las
Balear Canarias Fuerteventura 35625 | C/ Bentejuy, 6 local 4. Pajara
Balear ; Gran Canaria C/ Fernando Guanarteme, 54 esq C/ Lentiscal.
Canarias Sur 35110 Vecindario
Balear Canarias Lanzarote 35500 | C/El Islefio,13
Balear Canarias Las Palmas 35004 | C/ Luis Doreste Silva, 64
Balear Canarias Tenerife 38400 ,_A;ga;.l\élgr%igsdgel;/éllinzueva Urb.Jardines de la Paz N°
Balear Canarias Tenerife 38001 | C/ Elias Ramos,s/n (Edif.Sovhispan)
Balear Canarias Tenerife. 38650 é\r/ioslzé,r?g;sterdam, 1 Edif. Valdes Center Ofic 19. Los
Balear Huelva Huelva 21001 | Avda. Alemania, 120 Local 1y 2
Balear Huelva Huelva 21001 |Avda. Dr. Rubio, s/n
Balear Madrid Madrid 28009 |C/ Alcala, 79
Balear Malaga Malaga 29002 | C/ Salitre, 14
Balear Sevilla Sevilla 41092 | Avda. Américo Vespucio, 8
EGARSAT | Alava Vitoria 1005 | C/ San Prudencio, 29 Ed. Opera 22 pl. of. 33-34
EGARSAT | Albacete Albacete 2005 |C/ Gracia, 15 Bajos
EGARSAT | Almeria Almeria 4006 | C/ Jardin de Medina, 1
EGARSAT | Barcelona Abrera 8630 | C/ Progres, n° 28 Nave 4 P.l. Sant Ermengol II
EGARSAT | Barcelona Badalona 8911 |C/ Juli Garreta, 4-6
EGARSAT | Barcelona Barcelona Josep Tarradellas, 20-30
(centro) 8029
EGARSAT | Barcelona Barcelona Josep Pla, 2 Torre Diag. Mar Edif. B1 Local 3-4
(Diagonal Mar) 8019 (Diagonal Mar)
EGARSAT | Barcelona Barcelona Avda. Tibidabo, 20
Hospital 8022
EGARSAT | Barcelona S:ﬁéesllar del 8211 C/ Bergueda, 43 (Ctro. Servicios) P.l.Pla de la Bruguera
EGARSAT | Barcelona Cornella 8940 |Avda. del Maresme, 33 (WTC Almeda Park 1)
EGARSAT | Barcelona Granollers 8401 |C/ Girona, 34
EGARSAT | Barcelona Manresa 8242 | Carrasco i Formiguera, 36
EGARSAT | Barcelona Mataré 8301 |Placa d'Espanya, 6-7
EGARSAT | Barcelona Mollet del Vallés | 8100 | Rambla Pompeu Fabra, 3
EGARSAT | Barcelona Rubi 8191 |Passeig de les Torres, 55
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EGARSAT | Barcelona Sabadell 8202 | C/ llla, 45-51
EGARSAT | Barcelona Sant Cugat del 8174 Av. Roquetes, 65
Vallés
EGARSAT | Barcelona Sant Quirze del 8192 C/ Vallcorba, 5-7
Vallés
EGARSAT | Barcelona Terrassa 8221 | Garcia Humet, 40
EGARSAT | Barcelona Vic 8500 |Gurb, 102 cant. Placa Mil-leri
EGARSAT | Barcelona Viladecans 8840 |Passeig de la Marina, 9
EGARSAT | Bilbao Bilbao 48009 | C/ Juan Ajuriaguerra, 4 A-lonja
EGARSAT | Canarias Las Palmas 35010 | Av. Jose Mesa y Lépez, 85
EGARSAT | Girona Figueres 17600 | Placa del President Josep Tarradellas, s/n
EGARSAT | Girona Girona 17003 | Ctra. Barcelona, 96
EGARSAT | Girona Sant Feliu de 17220 C/Girona, 164,
Guixols
EGARSAT | Granada Granada 18004 | C/ Camino de Ronda, 75 local
EGARSAT | La Rioja Logrofio 26007 | C/ Siete Infantes de Lara, 4 bj
EGARSAT | Lebn Ledn 24001 | Av. Condesa de Sagasta, 6 bajos
EGARSAT | Lleida Lleida 25001 | Av. Estudi General, 1
EGARSAT | Lugo Lugo 27002 | Ronda José Castifieira esq. Enriqueta Otero, 2-3
EGARSAT | Madrid Madrid 28004 | Plaza de Santa Barbara, 5 1° Piso
EGARSAT | Malaga Malaga 29007 | C/ Joaquin Verdugo Landi, 7 plantal
EGARSAT | Murcia Cartagena 30353 C/ Budapest, 10.38 local 2 Parque Mediterraneo P.I.
Cabezo Beazo
EGARSAT | Murcia Murcia 30007 | C/ Cosmografo Diego Pérez, 12
EGARSAT | Oviedo Oviedo 33011 | C/. Doctor Melquiades Cabal, 4 Bajos Puerta 4
EGARSAT | Pontevedra Pontevedra 36002 | C/ Jofre de Tenorio, 8 Bj.
EGARSAT | Santander Santander 39002 | C/ Los Escalantes, 5 Ppal. I1zda.
EGARSAT | Tarragona Tarragona 43001 | Rambla Nova, 127 entr. 12
EGARSAT | Valencia Valencia 46008 | C/ Onteniente, 5
Mutua ASTURIAS OVIEDO 33001 |Avda. Alcalde Garcia Conde, 5y 7
Montanesa
Mutua AVILA AVILA 5001 | Plaza Dr. Benigno Lorenzo Velazquez 1 bajo
Montanesa
Mutua BADAJOZ BADAJOZ 6011 Avda. Jose Maria Alcaraz y Alenda, s/n Portal 2 Planta
Montafesa Baja
Mutua BADAJOZ MERIDA 6800 |Avda.Reina Sofia, 18 Bajo
Montanesa
Mutua BARCELONA | BARCELONA 8029 | Av. Diagonal, 489y 491
Montanesa
Mutua BURGOS BURGOS 9006 |Avda. del Cid, 112-114
Montanesa
Mutua BURGOS MIRANDA DE 9200 C/ Comuneros de Castilla, 15
Montanesa EBRO
Mutua CACERES CACERES 10001 Avda. Ruta de la Plata, 14
Montanesa
Mutua CACERES PLASENCIA 10600 Alfonso VIII, 13
Montanesa
Mutua CANTABRIA CASTRO 39700 Leonardo Rucabado, 23
Montanesa URDIALES
Mutua CANTABRIA SANTANDER 39004 | Ataulfo Argenta, 19
Montanesa
Mutua CANTABRIA SANTANDER 39012 Avda. del Faro-Pintor Eduardo Sanz, 19
Montanesa
Mutua CANTABRIA TORRELAVEGA 39300 Avda. Espafa, 6-8
Montanesa
Mutua GERONA GERONA 17003 Avda. Lluis Pericot, 13-15
Montanesa
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Mutua umivale L gt MUTUA BALEAR
AL\ Montafiesa © Activas |SUTT0 e9arsat syng Mutua suiia
Mutua GERONA OLOT 17800 Paseo de Barcelona, 1
Montanesa
Mutua LEON LEON Renueva, 38
Montanesa 24002
Mutua MADRID MADRID 28014 |Paseo del Prado, 16
Montanesa
Mutua MURCIA MURCIA 30004 | Gran Via Escultor Salzillo,11, 12 Planta izq.
Montanesa
Mutua PALENCIA PALENCIA 34003 Avda. de Cuba, 13
Montanesa
Mutua PONTEVEDRA | VIGO 36202 Avda. Las Camelias, 80
Montanesa
Mutua SALAMANCA | SALAMANCA 37002 | ¢/ Ancha, 6-8, bajo.
Montanesa
Mutua VALLADOLID |VALLADOLID 47004 | PZa. de Colén, s/n
Montanesa
Mutua | Navarra Alsasua 31800 | Irufieko Etorbidea 1-3
Navarra
Mutua . .
Navara Navarra Bera 31780 | Bidasoa Karrika 66
Mutua -
Navarna Navarra Estella 31200 | Calle Navarro Villoslada 2
N'\gtgfo Navarra Pamplona 31012 | Poligono Landaben Calle F N°4
Mutua .
Navarna Navarra San Adrian 31570 | Carretera Estella 79
Mutua Poligono Ind. Municipal Carretera de Corella 6A,
Navarra | Navarra Tudela 31500 esquina Vial C
umivale | A Corufa A Corufia C/ Primavera, 12
activa 15006
umivale | Albacete Albacete 2002 | Avda. de Espaiia, 35
activa
umivale | Albacete Albacete 2007 | 9% Avenida, 13 Parque empresarial Campollano
activa
umivale | Alicante Alcoi C/ Roger de Lluria, 6
activa 3801 g
umivale | Alicante Alicante 3005 C/ Dr. Jiménez Diaz, 4
activa
umivale | Alicante Alicante 3005 C/ Padre Recaredo de los Rios, 57
activa
umivale | Alicante Benidorm 3500 | Avda. Beniarda, 2 (Edificio Playmon Plaza-Local 1d)
activa
umivale | Alicante Cocentaina 3820 | Avda. de Alicante, 50 (Centro Comercial Gormaig)
activa
umivale | Alicante Denia 3700 | Partida de Madrigueras Sud Pol.Ind San Carlos, 1 C
activa
umivale | Alicante Elche Avda. Alicante, 80
activa 3203
umivale | Alicante Elda 3600 Avda. Centro Excursionista Eldense, nave 7
activa
umivale | Alicante 1bi Avda. de la Provincia, 11
activa 3440
umivale | Alicante Orihuela 3300 | Avda. Principe de Asturias, 5y 7 Bloque A
activa
umivale | Alicante Torrevieja 3183 Avda. Cortes Valencianas, 2
activa
umivale | Almeria Almeria 4005 C/ Dr. Carracido, 42
activa
umivale | Asturias Avilés Camino de Heros, 1
activa 33401
umivale | Asturias Gijon 33201 | €/ Cabrales, 20
activa
umivale | Asturias Oviedo 33001 Avda. Alcalde Garcia Conde, 5-7
activa
umivale | Badajoz Badajoz 6011 | Avda. José Maria Alcaraz Alenda, 31
activa
umivale | Baleares Eivissa 7800 | Avda. Sant Josep de Sa Talaia n° 43
activa
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Mutua umivale A LTy MUTUA BALEAR

A\ Montaiiesa O Activadd |SUTIQ Gegarsal oo Mutua suria
umivale Baleares Palma de 7014 Calle Marqués de la Cenia, 39 piso 2 (llamada portero
activa Mallorca 204)
umivale | Barcelona Abrera 8630 C/Cami del Progrés, 28 Poligono Industrial Sant
activa Ermengol Il
umivale | Barcelona Barcelona 8029 | Avda. Josep Tarradellas, 136

activa
umivale Barcelona Barcelona C/ Bailén, 84

activa 8009
umivale | Barcelona Barcelona 8014 | Marqués de Sentmenat, 35-37

activa
umivale | Barcelona Barcelona 8040 | Avinguda del Port 594 - Edif Prevestiba
activa
umivale Barcelona El Prat del 8820 C/ Lleida, 41-43

activa Llobregat
umivale | Barcelona Igualada 8700 | €/ Sant Viceng, 46

activa
umivale | Barcelona Igualada g700 | Paseo Verdaguer, 120

activa
umivale Barcelona Mataré 8301 | Ronda Alfons X El Sabio, 64

activa
umivale Barcelona Mataré g302 | Carretera de Barcelona, 34

activa
umivale Barcelona Sabadell 8201 | Ctra. Barcelona, 187-189

activa
umivale | Barcelona San Cugat g173 | Plaza Augusta, 3

activa
umivale Barcelona Vic 8500 | Carretera de Manlleu, 24

activa
umivale Barcelona Vilanova i La 8800 Avda. Jaume Balmes, n° 29, 3° piso
activa Geltru
umivale | Burgos Burgos 9004 | €/ San Lesmes, 2,2°B

activa
umivale Céceres Caceres 10001 | Avda. Ruta de la Plata n°. 14

activa
umivale | Cadiz Cadiz 11011 | Paseo Principe de Asturias, 1

activa
umivale Cadiz Jerez de la 11407 C/ Sierra del Pinar, s/n

activa Frontera
umivale | Cantabria Santander 39009 C/ General Diaz Villegas, 6

activa
umivale | Castellén Castellén 12006 | Avda. Valencia, 116 (Edificio Isis y Osiris)
activa
umivale | Ciudad Real Ciudad Real 13004 | Avda. Lagunas de Ruidera, 16

activa
umivale | Cérdoba Cérdoba 14004 | C/ Pintor Espinosa, 8 (Ed. La Cafiada),8-12 Local
activa
umivale Cuenca Cuenca 16004 Avda. de la musica espafiola, s/n
activa
umivale Cuenca Las Pedrofieras 16660 Avda. Juan XXIII, 35

activa
umivale Cuenca Tarancén C/ Luisa Sigea, 1

activa 16400 g
umivale Girona Figueres Calle Sant Llatzer, 4

activa g 17600
umivale Girona Girona 17003 Avda. Lluis Pericot, 62

activa
umivale Girona La Bisbal C/Jaumel ll, 6

activa d’Emporda 17100
umivale Girona Lloret de Mar 17310 Avda. de Blances, 44. Primera planta
activa
umivale | Girona Mont-Ras 17253 Avenida Palafrugell n°27

activa
umivale | Girona Palafrugell 17200 | €/ Clave, 2

activa
umivale Gran Canaria Las Palmas G.C. | 3507 | Calle Presidente Alvear n°31

activa
umivale Granada Granada 18014 C/ Rector Marin Ocete, 8

activa
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Mutua umivale L gt MUTUA BALEAR
A Mutus s @Aclivul‘sq‘ e “Fegarsat surria Mutua suria
umivale | Granada Motril 18600 Calle Cuevas n°. 14 bajo
activa
umivale | Granada Motril Calle Nueva 29
activa 18600
umivale Guipuzcoa San Sebastian 20014 C/ Beroiz, 1 bajo (Riberas de Loiola)
activa
umivale Huelva Huelva Paseo Glorieta, 20
activa 21002
umivale | Jaén Jaén 23009 | ¢/ Extremadura, 14-16 bajos
activa
umivale Ledn Lebn Plaza de Renueva, 38-bajo
activa 24002 :
umivale Lleida Balaguer Avda. Pere lll, 21
activa g 25600
umivale | Lleida La Seu d'Urgell 25700 | ¢/ Germandat Sant Sebastia, 7
activa
umivale | Lleida Lleida 25199 | Passeig Onze de Setembre, 34
activa
umivale Lleida Vielha Avda. Garona, 27
activa 25530
umivale | Madrid Alcorcon 28922 | Camino de Leganés, 55
activa
umivale Madrid Madrid 28005 | Paseo de las Acacias, 30
activa
umivale Madrid Madrid 28020 | €/ Poeta Joan Maragall, 31
activa
umivale Madrid Madrid 28046 | Paseo de la Castellana, 135
activa
umivale Madrid San Sebastian 28703 Paseo Europa n° 26
activa de los Reye
umivale | Madrid Torrejon de 28850 Avda. Constitucion 184
activa Ardoz
umivale Malaga Malaga C/ Hilera, 9
activa g g 29007
umivale | Malaga Mélaga 29016 | Paseo Pablo Ruiz Picasso, 17
activa
umivale | Murcia Cartagena 30201 | Pz Puerta de la Serreta, 2 bajo
activa
umivale Murcia Murcia 30009 Avda. Reyes Catdlicos n° 1, esquina Av. Miguel de
activa Cervantes
umivale Murcia Yecla Camino Real, 17
activa 30510
umivale Ourense Ourense Rua Bedoya, 10
activa 32004 Y
umivale | Salamanca Salamanca 37004 | Ps- de la Estacion, 32-38
activa
umivale | Sevilla Sevilla 41003 C/ José Maria Moreno Galvan, 18
activa
umivale | Sevilla Sevilla C/ Monte Carmelo, 18
activa 41011
umivale | Sevilla Sevilla 41011 | €/ Virgen de Regla, 2. Oficina 8
activa
umivale Sevilla Sevilla 41018 C/ Juan de Mata Carriazo, 9
activa
umivale | Tarragona Amposta 43870 | Avda. Josep Tarradellas, 133
activa
umivale | Tarragona El Vendrell 43700 | Gran Via dels Paisos Catalans, 64
activa
umivale | Tarragona Montblanc 43400 | ¢/ Mestre Cabreé, 28
activa
umivale | Tarragona Mora d'Ebre 43740 | ¢/ Doctor Fleming, 9
activa
umivale | Tarragona Reus 43203 | ¢/ Roser, 107
activa
umivale | Tarragona Reus 43204 | Avda. Cambra de Comerg, 44. Pol Tecnoparc
activa
umivale | Tarragona Tarragona 43002 | ¢/ Pinii Soler, 12
activa
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umi;{ole Tarragona Tarragona 43004 | ¢/ Moll de la Castella, S/N

Uogwfigécl}e Tarragona Tortosa 43500 | €/ Joan Bta. La Salle, 10

uznzi;%éze Tarragona Valls 43800 | P9. de L'Estacio, 2

umivale | Tenerife Sta. C_ruz de 38005 Avda. Tres de Mayo, 24

activa Tenerife

umi;scl}e Toledo Toledo 45003 Calle Berna, n°. 1 (Planta baja)

uogrfi;{ole Valencia Algemesi 46680 | Pz Parque Salvador Castells,43

uogrfiiécl}e Valencia Almussafes 46440 | Avda. de la Foia, 23. Pol. Industrial Juan Carlos |

Uﬁié?e Valencia Alzira 46600 | Avda. Dret de Reunio n°4

u(?ncigcvlclle Valencia Beniparrell 46469 | Ctra. Real de Madrid Norte, 23

u(?ncigéclle Valencia Catarroja 46470 | Cami del Port, 249

ucrﬁiiglje Valencia Gandia 46700 | Avda. del Grau, 13 15

ucsﬂcigéclle Valencia Gandia 46702 | Avda. Alicante n® 123 - Nave 7

ucsﬂcigéclle Valencia Gandia 46702 | ¢/ Ciutat de Barcelona, 33

ucrlrfigglje Valencia Museros 46136 | Avda. Alexandre VI, 10

ucrlrfigglje Valencia Ontinyent 46870 Avda. del Textil 43 (Pol. Ind. El Pla)

ucrlrfigglje Valencia Paterna 46980 | €/ Vicente Mortes, S/N

Uﬁgé?e Valencia Puerto Sagunto 46520 | €/ Jerénimo Roure, 43 (esq. Avda.Puerto) P.I. Ingruinsa

ucsﬂcigéclle Valencia Puerto-valencia 46024 Ampliacién, S/N

ucincigzlclle Valencia Quart de Poblet | 46930 | Avda. Real Monasterio de Santa Maria de Poblet, 20

uznziﬁéze Valencia Ribarroja 46190 | Avda. Hostalers-Els Ferrers "P.I. La Reva, Sc 13"

U(;ncizs(lje Valencia Sagunto 46500 | C/ Lliria 70

umivale | Valencia San Antonio de 46184 Autovia Valencia-Ademuz, Km. 11,7 Salida 12

activa Benageber

uC:T;i;?SCI]e Valencia Sueca 46410 | ¢/ Utxana, 2

umi;sclle Valencia Torrent 46900 | Ctra. Masia del Juez, 38, Km 1,4

uc:r(wzi;{ole Valencia Utiel 46300 | ¢/ Alejandro Garcia, 33

u(:nci\;glje Valencia Valéncia 46004 C/ Coldn, 82. Acceso al centro por C/ Conde Salvatierra,
activa 1

U(;ncizs(lje Valencia Valéncia 46008 C/ Quart, 102

Umi;%e Valencia Valéncia 46020 | Avda. de Catalunya, 13

uc:r?i;{ole Valencia Xativa 46800 | P! B Oeste. Parc. 1 ¢/ Fila de la tanda Grossa, 8

u;:ril;%éie Valladolid Valladolid 47007 | Plaza Coldn, s/n esq. Paseo Filipino

U(;ncizsclle Vizcaya Bilbao 48009 | ¢/ Heros, 3

umi;sclje Zamora Zamora 49008 | €/ Victor Gallego n°® 29-31

uznzi;%e Zaragoza Zaragoza 50001 | €/ Jeronimo Zurita, 16
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