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1. INTRODUCCION

Mutua Montafiesa en su continuo interés por adaptarse a los cambios y evolucion
tecnoldgica, requiere el suministro de diverso equipamiento tecnoldgico de usuario y salas
de reuniones.

1.1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene como objetivo establecer los criterios técnicos correspondiente
expediente de contratacién para el suministro de equipamientos TI, con el fin de renovar,
mantener y actualizar la plataforma informatica de puesto de trabajo de Mutua Montafiesa.

1.2. VOLUMEN EQUIPOS REQUERIDOS ESTIMADOS

La siguiente tabla recoge los lotes que componen esta licitacion y la estimacion de volumen
necesario para cada ano de vigencia de la licitacion.

N° LOTE Descripcion 2024 | TOTAL EQUIPOS

Equipo portatil movilidad BASICA 5

1
Equipo portatil movilidad AVANZADO 20 25

2 S.0. DELL THINOS 150 150

3 Equipamiento SAC 10 10

4 Sistemas videoconferencia touchscreen BYOD 1 1

5 Webcam FHD 80 80




2. REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1. DE CARACTER GENERAL

Como norma general todos los equipos y componentes a proponer en la presente consulta
deberan cumplir con la normativa vigente en la Union Europea en materia de ergonomia,
medioambiente, compatibilidad electromagnética, reduccion de radiacién y seguridad, que
acrediten el uso del marcado CE en los equipos, especialmente todo el material informatico
cumplira con los criterios de eficiencia energética establecidos en el programa de la Unidn
Europea "Energy Star", acerca de los cuales puede obtenerse informacién en la pagina
http://www.eu-energystar.org/index.html.

En este documento se establecen las caracteristicas técnicas minimas que han de cumplir
los diferentes equipos propuestos para cada uno de los lotes que componen la presente
licitaciébn. Los proveedores podran presentar caracteristicas técnicas superiores a las
indicadas, si asi lo estiman oportuno siempre que no impliguen un incremento en el coste
del equipo de manera forzada o artificial.

Los equipos por suministrar deberan ser equipos informaticos nuevos sin uso anterior, de la
gama profesional/empresa de marca de reconocido prestigio y que disponga de
representacidn oficial, canales de distribucion y mantenimiento posterior, en territorio de la
Unién Europea. Obligatoriamente se podran consultar sus caracteristicas técnicas en la
pagina web de la marca, excluyendo a los licitadores que no cumplan dichos requisitos.

Las configuraciones que se obtengan por instalacion de la ampliacion ofertada deberan
proporcionar un equipo con la misma calidad, garantias y prestaciones técnicas que las que
corresponderian en el caso de que el producto resultante se hubiera adquirido como
configuracién de partida.

La descripcién de lotes recogida en este pliego expresa las caracteristicas principales de los
equipos, siendo obligatoria por parte de los licitadores expresar las caracteristicas
completas de los equipos ofertados.

Los repuestos y opciones de ampliacion ofertados deberan ser originales del fabricante, de
lo contrario, se hara constar, muy claramente, en cada uno de los casos, quedando a
criterio de Mutua Montafiesa la admisibilidad de la propuesta.

2.2. ENTREGA DE EQUIPOS

La entrega de todos los equipos se llevara a cabo en el Hospital Mutua Montafiesa de
Santander, en un plazo maximo de 1 mes desde la formalizacion del contrato.

El servicio de garantia de los equipos se llevara a cabo desde cualquiera de las ubicaciones
en las que Mutua Montafiesa tenga presencia.

El proveedor debera entregar un albaran con los n® de serie de los equipos y la fecha de
entrega efectiva a partir de la cual comenzara a contar el periodo de garantia del mismo.
Igualmente debera indicar el nimero de contrato.

2.3. LOTE 1. EQUIPOS PORTATILES

Mutua Montafiesa ha segmentado sus necesidades de movilidad respecto a sus equipos en
movilidad basica y movilidad avanzada. La diferencia principal entre los dos equipos sera el
tamafio y duraciéon de baterias. Para dar respuesta a esta necesidad, se requiere el
suministro de dos tipos de portatiles de la misma marca con las siguientes caracteristicas.



2.3.1. EQUIPO PORTATIL MOVILIDAD BASICA

CARACTERISTICAS TECNICAS

Componente Requisitos Minimos
Procesador Procesador Intel® Core™ ultra 5 125 U
Memoria RAM 16 GB RAM DDR5
Disco duro 256 GB SSD
Pantalla 16,0” de pantalla efectiva
Teclado Espafiol
Raton Integrado con zona de desplazamiento y con dos botones.

2 x USB Type-C® con una velocidad de sefial de 20 Gbps (USB con
suministro de energia, DisplayPort™ 1.)

2 x USB Type-A con una velocidad de sefal de 5 Gbps (1 de cargay 1
de alimentacién)

Interfaces 1 x HDMI 2.1

1 x conector combinado de auriculares/micréfono estéreo

1 x WebCam integrada HD 720P

1 x Microfono Integrado

1 x Altavoces

Tarjeta de red Tarjeta de red 10/100/1000 con Conexidn R] 45.

WLAN Conexién inaldmbrica minimo Wi-Fi 6 2x2

Bluetooth SI 5.3 o superior

Bateria Capacidad minima:55 Whr (3-cell)

Peso Peso maximo: 1,85 Kg.

Garantia 3 Afios nbd recogida en cliente. Valorable Extension en afios
SOFTWARE
S.0. Windows 11 PRO
GARANTIA

Garantia para un minimo de 36 meses que incluya los siguientes niveles minimos de
servicio.

o Diagnosis de primer nivel directa las llevara a cabo el Dpto de Sistemas de Mutua
Montafesa. Los usuarios finales nunca reportaran directamente al adjudicatario de
estos servicios.

e Piezas de repuesto originales del fabricante.

e Se debera aportar un sistema centralizado de apertura de incidencias por medios
basados en Internet o por llamadas a un nimero de teléfono.

OTROS REQUERIMIENTOS MINIMOS

El fabricante cumplira los estandares medio ambientales segun decreto ley 208/2005 de 25
de Febrero sobre aparatos eléctricos, electréonicos y la gestién de sus residuos (WEEE)

El equipo ofertado y sus accesorios cumpliran con la estricta normativa RoHS
(Restriccion de uso de sustancias peligrosas)




2.3.2. EQUIPO PORTATIL MOVILIDAD AVANZADA

Se requiere un equipo con las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS TECNICAS

Componente Requisitos Minimos

Procesador Procesador Intel® Core™ ultra 5 125 U

Memoria RAM 16 GB DDR5

Disco duro 512 GB SSD

Pantalla 14.00” de pantalla efectiva

Teclado Espafiol Retroiluminado

Raton Integrado con zona de desplazamiento y con dos botones.
2 x USB Type-C® con una velocidad de sefial de 20 Gbps (USB con
suministro de energia, DisplayPort™ 1.4)
2 x USB Type-Acon una velocidad de sefial de 5 Gbps (1 de cargay 1
de alimentacién)

Interfaces 1 x HDMI 2.1

1 x conector combinado de auriculares/micréfono estéreo
1 x RJ-45

1 x WebCam integrada FHD 5MP

1 x Microfono Integrado

1 x Altavoces

Tarjeta de red

Tarjeta de red 10/100/1000 con Conexion R] 45.

WLAN Conexion inaldmbrica minimo Wi-Fi 6 2x2
Bluetooth SI 5.3 o superior
Bateria Capacidad minima: 55 Whr
Peso Peso maximo: 1,40 Kg.
BIOS y Placa base del mismo fabricante
BIOS en espafol
Seguridad El nimero de serie de los ordenadores vendra en la caja de embalaje,
en el chasis del equipo y en la BIOS/UEFI.
Los equipos contaran con certificado militar mil-std-810h
Garantia 3 Afios nbd recogida en cliente. Valorable Extension en afios
SOFTWARE
S.0. Windows 11 PRO
GARANTIA TOTAL
Garantia para un minimo de 36 meses que incluya los siguientes niveles minimos de
servicio.

Diagnosis de primer nivel directa las llevara a cabo el Dpto de Sistemas de Mutua
Montafesa. Los usuarios finales nunca reportaran directamente al adjudicatario de

estos servicios.

Piezas de repuesto originales del fabricante.
Se debera aportar un sistema centralizado de apertura de incidencias por medios
basados en Internet o por llamadas a un nimero de teléfono.

OTROS REQUERIMIENTOS MINIMOS

El fabricante cumplira los estandares medio ambientales segun decreto ley 208/2005 de 25
de febrero sobre aparatos eléctricos, electréonicos y la gestidn de sus residuos (WEEE)

El equipo ofertado y sus accesorios cumplirdn con la estricta normativa RoHS
(Restriccion de uso de sustancias peligrosas)




2.4. LoTE 2. S.0 DELL THIN OS

Mutua montafiesa tiene un parque de 150 Thincliens DELL repartidos segun el siguiente
desglose:

e 110 TC DELL Wyse 5700 con S.O. Thinlinux
e 40 TC DELL Optiplex 3000 con S.O. Dell Hybrid Client

Con el fin de homogenizar el parque de TC con una misma version de S.O. y facilitar la
experiencia de usuario para sesiones de Teams se requiere el suministro de 150 licencias
perpetuas para conversion de equipos Dell Wyse Thinlinux y Dell Hybrid Client a Dell
ThinOS, gestionables mediante el software Dell Wyse Management Suite de manera
centralizada. Dicho SW de gestion se instalard en su versién libre en la infraestructura de
Mutua Montarfesa.

2.5. LOTE 3. EQUIPAMIENTO SAC

Mutua Montafiesa estd implantado un sistema de gestion de Servicio de Atencion
centralizado a nuestros mutualistas. Con el fin de que el personal asignado a dicho servicio
disponga de un entorno de trabajo adecuado para un uso intensivo se requiere del
suministro de los siguientes elementos:

Descripcién Cantidad
Soporte Mesa 2 monitores 10
Duplicador de puertos 10
Teclado y ratén inaldmbrico ergonémico 10
Auriculares inaldmbricos gama profesional 10

Las caracteristicas minimas de los elementos indicados son

2.5.1. SOPORTE DOBLE MONITOR

Soporte de peana o fijacién en mesa sin necesidad de mecanizacién de la mesa del usuario.
El soporte debera permitir como minimo la sujecién de 2 monitores de hasta 32” con anclaje
tipo VESA 75 o 100. El sistema debera permitir el ajuste en inclinacion horizontal y vertical
asi como en altura individualmente de cada monitor. Tendra un sistema de guiado de cables
que permita una gestion adecuada del conexionado de los monitores.

Caracteristicas del soporte:

CARACTERISTICAS TECNICAS
Requisitos
Componente Minimos

Permite instalar 2 pantallas
Pantallas soportadas 17"-32"
Compatible con VESA 75x75y 100x100
Peso maximo soportado de pantalla 9 kg por brazo
Angulo de inclinacién +45°/-45°
Angulo de giro +90°/-90°
Angulo de rotacion +180°/-180°
Altura del bastidor >=407 mm
Diametro del bastidor >=35 mm
Instalacion Abrazadera o tornillo pasante
Sistema de sujecién de cables Si
Material Acero




2.5.2. DUPLICADOR DE PUERTOS

En la actualidad los equipos de usuario destinados al servicio son portatiles HP Probook
gamas 250 G8 , 440 G9 y 450 G8. Se requiere un dispositivo, con certificado de
compatibilidad con los equipos descritos, para centralizar el cableado del equipo y permitir
la conexion de 2 monitores externos al portatil con las siguientes caracteristicas minimas:
CARACTERISTICAS TECNICAS

Componente Requisitos Minimos
1 puerto USB-C® con salida de datos y alimentacién (15 W)
1 cable USB-C® para conectar en el lado del sistema host:
2 puertos de carga USB 3.0
1 combo conector de audio
Interfaces 2 puertos de carga USB 3.0
2 puertos DisplayPort™ (*)
1 puerto RJ45
1 puerto HDMI 2.0
1 ranura de bloqueo estandar
Alimentacion del sistema: Hasta 100 W por alimentacion

Alimentacioén USB-C® a host (USB-CPD): 5V ,9V, 10V, 12V, 15V, 20
V, todos a 5 A MAX
Garantia 1 afo

(*) Se suministrara un cable conversor de DisplayPort a HDMI por cada dispositivo
2.5.3. TECLADO Y RATON INALAMBRICO ERGONOMICO

Se requiere de un conjunto de teclado y ratén inaldmbrico de la misma marca, que debera

ser de reconocido prestigio en el ambito de este tipo de dispositivos, que permita la

conexion de ambos dispositivos mediante un Unico receptor de senar si asi se requiere.
CARACTERISTICAS TECNICAS RATON

Componente Requisitos Minimos
Tipo de dispositivo Raton vertical - Ergondmico
Tecnologia de conectividad Inalambrico
Orientacion Ambidextro o Diestro/zurdo(*)
Receptor inaldambrico Receptor inalambrico USB, Bluetooth y/o

propietario de la marca en cuyo caso tiene que
ser compatible con el Teclado propuesto

Tecnologia de deteccion de Optico Laser

movimiento

Namero de botones >=4

Resolucion de movimiento >=4000 ppp

Alimentacion Pilas

Definicion de atajos SI, mediante SW del fabricante

(*)Se indicard en el pedido la cantidad de cada lateralidad en caso de ser especifica

CARACTERISTICAS TECNICAS TECLADO

Componente Requisitos Minimos
Tipo de dispositivo Teclado completo 100% (no Slim),104 Teclas
Tecnologia de conectividad Inalambrico
Indicadores luminosos Bloqueo de mayusculas, tecla de conexion y
estado de pilas.
Receptor inaldambrico Receptor inalambrico USB, Bluetooth y/o

propietario de la marca en cuyo caso tiene que
ser compatible con el ratén propuesto

Distribucion de teclas Qwerty

Teclado Numeérico Especifico incluido

Alimentacion Pilas

tReﬁ)odsamuﬁecas integrado en SI, espuma viscoelastica o similar
eclado

Ergondmico SI (Distribucion normal de teclas)
Patas Ajustables Si

Teclas programables SI, Mediante SW del fabricante




2.5.4. AURICULARES INALAMBRICOS

Se requiere suministro de auriculares inaldambricos de gama profesional en modalidad “en
oreja” con las siguientes caracteristicas minimas

CARACTERISTICAS TECNICAS TECLADO

Componente

Requisitos Minimos

Tipo de producto

Auricular - Bluetooth - inalambrico, cableado USB-A

Caracteristicas

Cancelacién pasiva de ruido (PNC), 2 indicadores LED

Capacidad

350 mAh

Bateria

Pila para auriculares recargable - lon de litio

Datos de tiempo de ejecucion

Reproduccion continua: hasta 47 horas, Conversacion
continua: hasta 24 horas

Modo de salida del sonido Estéreo
Respuesta de frecuencia 20 - 20000 Hz
Diafragma 32 mm
Tecnologia inalambrica Bluetooth

Tecnologia de conectividad

Inaldambrico y cableado

Factor de forma de los auriculares

En oreja Stereo (on-ear)

Perfiles Bluetooth

HFP, HSP, A2DP, AVRCP

version Bluetooth

Bluetooth 5.1

Caracteristicas

SoundGuard DIGITAL, Acoustic Fence, ecualizador
dinamico optimizado

Tipo de conector

Adaptador inaldmbrico (USB Type-A)

Micréfonos incluidos 2
Soporte de Carga de Escritorio Incluido
Respuesta de frecuencia 100 - 6800 Hz

Modo de operacion del micréfono

MEMS-direccional

Controles

Encendido/apagado, responder/finalizar, sin sonido,
volumen, modo de emparejamiento

Detalles de cables

Cable USB-A -1.5m

Accesorios incluidos

Bolsa de transporte, adaptador Bluetooth con USB-A,
cable de carga USB-A

Certificacion de software

Certificado para Equipos de Microsoft, Certificado por
Zoom

Alcance

Hasta 50 m

2.6. LOTE 4. SISTEMAS VIDEOCONFERENCIA TOUCHSCREEN BYOD

Se requiere del suministro e instalacion de un equipo de videoconferencia touchscreen
integral todo en uno, Tablet de control de sala y sistema BYOD para presentacion
inalambrica desde equipos portatiles. El sistema debera incluir las siguientes caracteristicas

minimas:
CARACTERISTICAS TECNICAS TOUCHSCREEN BYOD
Componente Requisitos Minimos
Tamafo pantalla 65'"' para proyeccidén y colaboracion de video
Resolucion 4K UHD de 3840 x 2160 pixeles
Tactil SI al menos de 20 puntos

Compatible Pizarra Teams

SI

Camara

4k - 8 MP incorporada

Encuadre Camara

Automatico/seguimiento de voz/Multifoco

Amplitud de campo

120°

PIP SI

Micréfonos 16 micr6fonos MEMS + 6 altavoces
Gestion sonido entrada Supresion del eco y la reverberacion
Altavoces 6 Altavoces

Almacenamiento interno

64 GB

Compatibilidad TEAMS

Equipado de forma nativa con Microsoft Teams

Conectividad

1 x detachable PTZ camera port
1 x HDMI output (CEC supported)
1 x HDMI input (only for source input)




*2 x RCA audio input

2 x RCA audio output

-3 x USB Type A

1 x10/100M/1000M Ethernet port
*1 x Power port

1 x Windows OPS slot

-1 x Security lock slot

1 x Reset slot

-Motion sensor

*WiFi6 2x2 MIMO dual-band
*Built-in Bluetooth 5.0

CARACTERISTICAS TECNICAS TABLET GESTION

Componente Requisitos Minimos
Tamano de pantalla 8"
Resolucion 1280x800
Tactil SI en 10 puntos

Conectividad para gestion de equipos R145/Wifi/Cable
CARACTERISTICAS TECNICAS SISTEMA BYOD

Componente Requisitos Minimos
Comparticion de pantalla Extension de Escritorio/Reflejo Escritorio
Colaboracion Anotaciones

Virtual Whiteboard
Comparticion de pantallas miiltiples

Decodificaciones Hasta 4k / 30 fps
Interfaz 1x Usb-C y adaptador de USB-C --> USB-A

2.7. LOTE5. WEBCAMS

Para dotar a todos los equipos de la organizacion de webcam se requiere el suministro de
80 unidades de una webcam usb con las siguientes caracteristicas minimas:

CARACTERISTICAS TECNICAS

Componente Requisitos Minimos
Resolucién de video 1920 x 1080
Resolucién de video en fps 30 fps
Micréfono Si integrado
Tracking automatico de imagen Si
Enfoque Fijo
Tipo de sensor 6ptico CMOS
Interfaz USB 2.0 o superior
Longitud cable 1,5m
Soporte Soporte para colocaciéon sobre monitor




3. PRUEBA DEL PRODUCTO

Mutua Montafiesa, podra solicitar al licitador el préstamo de un equipo durante los dias que
sean necesarios para realizar pruebas de funcionamiento que estimen convenientes y
comprobar que los equipos cumplen con las caracteristicas técnicas minimas.

Comprobadas las caracteristicas técnicas aportada en la oferta técnica de los equipos
ofertados, aquellas propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a las especificaciones
técnicas del equipo basico o avanzado no serdn tomadas en consideracion en el presente
procedimiento, siendo rechazada la candidatura.
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4. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR

Las empresas licitadoras deberan contemplar en sus ofertas técnicas los puntos y valores
recogidos en los pliegos. No seran consideradas aquellas ofertas que no cumplan las
caracteristicas recogidas en los mismos.

Los licitadores deberan presentar en su propuesta técnica justificacion de que el equipo
propuesto para cada lote cumple especificamente las caracteristicas técnicas indicadas.
Podran adjuntar adicionalmente a su propuesta técnica cuanta informacién complementaria
consideren de interés. Ademas, sera requisito imprescindible que los licitadores presenten
junto con sus propuestas técnicas:

O La documentacion a presentar no sobrepasara las 100 paginas DIN A-4 con tamafio de
letra Arial 12 o similar, mas un 10% maximo en tamafio DIN A-3 para graficos y otros.

O Toda la documentacion deberd presentarse redactada en castellano.

Firmado digitalmente por ***1217** RUBEN
MOVELLAN (C:****0832*). Fecha:
18/11/2024.
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