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1. INTRODUCCION

Con el objetivo de seguir avanzando guiados por nuestro marco estratégico Espiritu MM 2022-2025,
contando como ejes principales la excelencia operativa, la sostenibilidad, las personas, la innovacién
tecnoldgica y la comunicacion con los grupos de interés y tras obtener este afo el sello EFQM 600,
cuyo modelo se basa en principios que se centran en personas, procesos y resultados, continuamos
esforzandonos en mejorar nuestro Employee Journey, donde la tecnologia en el area de Personas
adquiere un rol esencial.

Tras haber realizado el afio pasado un estudio de viabilidad de la digitalizacién de los procesos de la
gestion de personas (expediente 2023-002-077) donde se identificaron los requerimientos
indispensables que debia disponer el sistema de informacién de recursos humanos y se realizé un
andlisis econémico de los principales proveedores tecnolégicos que operan en el mercado nacional.
Como resultado, se seleccioné Factorial como la solucién tecnoldégica que mejor responde a las
necesidades organizativas de Mutua Montanesa. La implementacion de esta solucién impactara en:

» La experiencia tanto de los empleados y candidatos en su gestion diaria relacionada
con el drea de Personas, desde su primer contacto con la compania, pasando por su
desarrollo profesional y personal hasta el momento de su desvinculacion.

» La marca empleadora de Mutua Montanesa, donde reflejar la propuesta de valor que
hemos disenado con los anos a través del Employee Journey y transmitir nuestra Cultura
MM.

» La eficiencia y agilidad en los procesos, que facilitard el desarrollo y ejecucién de
nuestro equipo de Personas asi como para el resto de grupos de interés internos.

1.1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto el suministro de licencias de Factorial de usuarios para todo el
equipo humano de Mutua Montafesa, con el objetivo de digitalizar y automatizar los procesos del area
de Personas y de Relaciones Laborales, construyendo una experiencia a los empleados mas agil y
transparente, impactando en los equipos en multiples dimensiones.

1. Usabilidad y acceso Gnico: Facilitar a todos los empleados el acceso a la informacion de su
interés (organigrama corporativo, resultados evaluaciones y encuestas de compromiso,
histdrico formaciones, etcétera) desde una Unica ubicacién, evitando tener que acceder a
distintas herramientas desconectadas para visualizarlo.

2. Transparencia y colaboraciéon: Potenciar la comunicacion fluida entre grupos de interés
internos de la organizacién (empleados, responsables directos, equipo de Personas) facilitando
la disponibilidad de los datos a todos ellos. De esta forma, todas las partes implicadas tendran
acceso a los datos, pudiendo co-crear planes de accién y mitigando posibles fricciones por falta
de visibilidad de los datos o disponer de informacién incompleta.

3. Analitica de datos (People Analytics): A raiz del conjunto de datos originados en el sistema de
informacion, Mutua Montafiesa podra iniciar otros proyectos apoyandose en herramientas de
visualizacién de datos (business intelligence) para la toma de decisiones basadas en datos.

4. Flujos de trabajo y automatizaciones: Personalizacion de los procesos a través de workflows y
automatizaciones que permitan transmitir a todos los empleados la cultura y valores de Mutua
Montanesa en cada una de las acciones o tareas que se requiera desempenar dentro del
sistema de informacion.

3117



Mutua _
Montanesa

5. Integraciones con otros SaaS: Sincronizar el sistema de informacion con otras soluciones
tecnoldgicas ya implementadas en Mutua Montafesa, alineando la tecnologia con los objetivos
estratégicos de la organizacion, mejorando la eficiencia operativa y optimizando recursos.

1.2. SITUACION ACTUAL

Mutua Montafesa tiene implementado en la actualidad un conjunto de soluciones provenientes de
distintos proveedores tecnoldgicos, que dan respuesta a diferentes necesidades de la compafiia en
materia de formacién, evaluacion de competencias y objetivos, base de datos de los empleados y
organigrama corporativo (disponible éste Gltimo en su Portal MM -Intranet- donde también se dispone
de los accesos directos al portal de Milena y al actual sistema de fichajes, junto con un gestor
documental).

Es importante destacar que adn con la adquisicion de este set de plataformas especializadas, Mutua
Montanesa no dispone de la totalidad de recursos para liderar algunos de los procesos que son clave en
la atraccion y desarrollo del talento. Igualmente, en ocasiones el alcance de las funcionalidades
contratadas no cumple con la profundidad exigida por Mutua Montafesa.

Por estos motivos, la adquisicion de licencias de Factorial serd el punto de partida para iniciar el
proyecto de implementaciéon que de desarrollarad in house con la participacion y know-how de varios
equipos de Mutua Montafiesa y que permitird, desde la busqueda de la mejora continua, seguir
impulsando el Employee Journey.
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A continuacién se detallan los requerimientos técnicos y funcionales que deben cumplir las licencias del
software destinado a optimizar la gestion de Personas en Mutua Montafesa. Estas especificaciones
abarcan desde las funcionalidades esenciales para la operativa diaria hasta aspectos técnicos,
normativos y de usabilidad, garantizando que la solucién propuesta se alinee con las necesidades
organizativas, cumpla con las normativas vigentes y facilite una implementacion eficiente y sostenible.

2.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Las funcionalidades requeridas por Mutua Montafesa para continuar redisefiando los procesos desde
sus areas de Personas y Relaciones Laborales, disponibles en el plan avanzado, seran las siguientes:

2.1.1. FACTORIAL_CORE

Se consideran como estratégicas, dentro del producto Factorial, incluidas en el paquete core:

Directorio de empleados: Disponer de la base de datos completa de los empleados,
incluyendo datos personales y contractuales, asi como la creacién de otros campos
personalizados que den respuesta a las necesidades concretas de Mutua Montafesa.

Organigrama corporativo: Visualizar las posiciones que lideran todas las personas de Mutua
Montafnesa en los distintos centros de trabajo, asi como las relaciones jerarquicas entre
empleados.

Descripcion de puestos de trabajo: Describir las especificaciones de cada posicidn, incluyendo
el proposito del puesto, las funciones y responsabilidades asociadas al mismo, competencias
técnicas y blandas a adquirir y otros aspectos como las relaciones jerarquicas y funcionales con
otras personas de Mutua Montafesa o las relaciones con distintos grupos de interés (otros
equipos, proveedores, entre otros).

Historico de contratos: Conocer todos los contratos gestionados desde la incorporaciéon de
cada persona, incluyendo la fecha de la actualizacién, posibles nuevas posiciones lideradas,
condiciones econdémicas asociadas, la modalidad de contrato o la persona que gestioné la
actualizacién.

Plantillas de incorporaciones/ desvinculaciones: Personalizar dichos procesos a través de la
creacién de tareas y acciones, la asignacion de responsabilidades a las distintas personas y/o
equipos involucrados en el proceso, asi como la personalizacion de workflows indicando los
momentos de activacién (dias antes o después del desencadenante seleccionado).

Otras funcionalidades identificadas como deseadas para Mutua Montafesa son: claves API, plantillas de
documentos con variables y campos rellenables, registro de auditorias y distribucién masiva de
documentacién.

2.1.2. FACTORIAL_GESTION DE TALENTO

Las funcionalidades relacionadas mas estrechamente con el desarrollo de las personas dentro de
Mutua Montaiesa, se identifican como necesarias las siguientes caracteristicas:
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Cultura y compromiso: Conocer el eNPS de la organizacion a lo largo del tiempo nos permitira
medir el nivel de compromiso y satisfaccion de las personas que forman Mutua Montafesa,
identificando el peso de los promotores y detractores. Del mismo modo, crear encuestas
personalizadas nos permitird acercarnos a las percepciones de los equipos al respecto de las
temadticas abordadas.

Desempeno: Evaluar las competencias y el desempeno de los empleados de Mutua
Montanesa es clave para identificar dreas de mejora y disefar planes de accién. Ademas,
visualizar en la 9-Box el potencial y desempeno de los colaboradores permitira la activaciéon de
decisiones relacionadas con promociones internas y planes de sucesién, entre otros, y/o
identificar personas con alto potencial que seran claves en el futuro de Mutua Montanesa. Para
ello, Mutua Montanesa requiere que el sistema de informacién permita:

Crear evaluaciones en funcién de las personas participantes (autoevaluaciéon y/o
evaluaciones cumplimentadas por los responsables directos, miembros del equipo de
trabajo -personas a cargo- o companeros de Mutua Montanesa).

Personalizar los roles (personas a evaluar, evaluadores) y los tipos de respuesta
(dicotomica, abierta, de rango), incluyendo fechas de inicio y cierre de las evaluaciones.
Para el mapa de talento es necesario disponer ademas de las competencias
predefinidas por el sistema de informacién la posibilidad de agregar nuevas
competencias a los ejes desempefno-potencial.

Formaciones: La capacitacion continua de los profesionales de Mutua Montafnesa, ya sea
orientada al desarrollo de nuevas habilidades (upskilling) como la adaptaciéon de las ya
existentes (reskilling) hace que esta funcionalidad disponga de las siguientes especificaciones
minimas:

Crear el catdlogo de formaciones para los distintos puestos de trabajo incluyendo
informacién como: Nombre del curso, descripcién de los principales contenidos del
mismo, fechas inicio/finalizacion y horas estimadas de duraciéon y estado de la
formacion (pendiente de iniciar, en progreso, finalizado), entre otros.

Asignar a empleados a las distintas formaciones, asi como permitir a los propios
empleados que soliciten la realizacién de algunos de los cursos disponibles e incluso
proponer nuevas formaciones.

Enviar notificaciones de recordatorio a los participantes a las formaciones cuando la
fecha de realizacion se acerque, asi como facilitarles documentacién relacionada con
los contenidos del curso para que puedan acceder a ella.

FACTORIAL_GESTION DEL TIEMPO

Mutua Montafesa requerird adicionalmente el suministro de licencias para las funcionalidades
concretas de control horario y gestién de ausencias y vacaciones de todos los empleados, que incluirdn
las siguientes caracteristicas:

(e]

(o]

Control horario:
o Configurar la distribucién horaria semanal de cada empleado.
o Realizar fichajes desde ID, app mévil o tarjeta RFID.
o Permitir la edicién de los fichajes de los empleados.
o Crear distintos tipos de pausas (café, visita médico, exdmenes).

Vacaciones:
o Crear motivos de ausencia y personalizar especificaciones (remunerado, dias
laborables/naturales, duracién de la ausencia por horas o dias).
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o Crear diferentes calendarios de festivos por Comunidad Auténoma, atendiendo a los
centros de trabajo que conforman Mutua Montainesa en toda la geografia.

o Gestion de las solicitudes por parte de la persona asignada para la aprobacion /
cancelaciéon de solicitudes, permitiendo un sistema de aprobaciéon multiple.

o Visualizar los dias correspondientes disfrutados y disponibles.

o Permitir bloquear periodos de tiempo de vacaciones o crear reglas de
incompatibilidades y solapamiento entre miembros de los equipos.

o Adjuntar archivos con los justificantes de ausencia en los casos necesarios.

2.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS

En este apartado se definen las especificaciones técnicas que debera cumplir el sistema de informacion
para garantizar su correcto funcionamiento en el entorno de Mutua Montafesa. Estas incluyen
aspectos relacionados con la interoperatividad, tales como la arquitectura, la integraciéon con sistemas
existentes, APIS abiertas y servicios web, asegurando que el sistema sea robusto, adaptable y eficiente
para satisfacer las necesidades actuales y futuras de la organizacién.

2.2.1. ARQUITECTURA

La arquitectura del sistema de informacion se basa en un modelo Software as a Service (SaaS),
alojado en la nube y garantizando asi una alta disponibilidad, redundancia de datos y actualizaciones
automaticas, lo que permite el acceso desde cualquier lugar y dispositivo con conexién a Internet.

Por la configuraciéon de sus equipos (con perfiles profesionales diversos ubicados en las oficinas
centrales o en centros sanitarios y con necesidades de desplazamiento y acceso a los equipos
tecnolégicos mas reducido), Mutua Montafesa necesita que la solucion tecnoldgica sea
multidispositivo, asegurando compatibilidad con ordenadores, tablets y smartphones, asi como una
version escritorio para acceder desde la web, pudiendo ofreciendo una experiencia a todos los
empleados uniforme.

El sistema utiliza una arquitectura modular, teniendo como principales beneficios la Flexibilidad y
personalizacion, con las que poder configurar las funcionalidades acorde con las necesidades
especificas de Mutua montafesa, asi como la escalabilidad, al permitir afadir nuevas funcionalidades
asi como adaptacion gradual de usuarios activos sin afectar al rendimiento de la plataforma. Ademas,
las actualizaciones o mejoras pueden aplicarse a funcionalidades especificas sin necesidad de realizar
cambios a nivel global, reduciendo riesgos y tiempos de inactividad.

2.2.2. INTEGRACION CON SISTEMAS EXISTENTES

El sistema de informacién ha de tener capacidad para conectarse con distintas herramientas, entre las
que destacan:

1. Teamtailor: Crear nuevos perfiles en Factorial una vez se selecciona el candidato finalista a
incorporar, sincronizandose los siguientes campos: nombre y apellidos, correo electrénico, fecha de
nacimiento, nacionalidad o puesto de trabajo, entre otros, facilitando el proceso de incorporacion
alinvolucrar a todas las personas de Mutua Montanesa que participan en el mismo.

2. Microsoft Outlook Mail: Enviar correos automaticos al afadir un nuevo usuario a Factorial,

pudiendo compartir con la nueva incorporacién a Mutua Montanesa la informaciéon que desde la
organizacion se desee.
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3. Microsoft Azure: Permitir que los empleados de Mutua Montafesa inicien sesidon con su acceso a
Microsoft y sincronizar los datos de los usuarios, sincronizando las actualizaciones de los campos de
los usuarios.

4. Power BIl: Disefar dashboards que ayuden al equipo de Personas a visualizar los resultados y
progreso de indicadores identificados como claves en las distintas funcionalidades disponibles.

5. Suprema: Realizar los fichajes diarios de entrada y salida de los empleados, asi como las pausas
requeridas, pudiendo configurar los terminales para el fichaje mediante ID del empleado y/o tarjeta
RFID.

2.2.3. APIS ABIERTAS Y SERVICIO WEB

Las APIs permitirdn la integracién con otros sistemas internos o externos. Estas APIs son interfaces
estdndar que permiten la comunicacién entre diferentes aplicaciones, facilitando el intercambio de
datos de forma estructuraday segura. Esto permitirad que se puedan crear integraciones personalizadas
con aplicaciones de terceros o nuevas soluciones tecnolégicas que la Mutua pueda adoptar en el
futuro. Del mismo modo, el sistema debe ser capaz de exponer ciertos servicios a través de web
services, lo que posibilita que terceros interactden con la plataforma de forma controlada.

2.2.4. REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Adicionalmente a estas necesidades globales, destacan los siguientes:

Roles y permisos usuarios: Personalizar distintos grupos de usuarios, diferenciando entre
administradores, responsables de equipo y miembros de los equipos, pudiendo adaptar la
capacidad de vision, edicion y manejo de cada una de las funcionalidades.

Automatizaciones y Flujos de trabajo:
Habilitar/deshabilitar notificaciones predefinidas (por ejemplo tras la carga de un
documento por parte de un empleado, con la finalizacién de un contrato).
Crear nuevas notificaciones basadas en acciones manuales, en la fecha (antes o después
de un evento) o con repeticion periddica.
Configurar acciones automaticas cuando se cumpla una condicion.
Personalizar las plantillas predefinidas de flujos de trabajo para las incorporaciones y
desvinculaciones, creando, editando y eliminando tareas.
Crear nuevos flujos de trabajo configurando la progresiéon de los flujos ya sea
automaticamente cuando se completen las tareas obligatorias, manualmente o segun
la fecha.
Asignar a las distintas tareas a la persona responsable de su ejecucién, ya sea la del
propio empleado, el responsable directo o la persona que lidera una posicién concreta.
Personalizar la obligatoriedad de realizacién de la tarea y la posibilidad de adjuntar
documentos.

2.3. REQUERIMIENTOS DE USABILIDAD

En cuanto a los requerimientos de usabilidad, el sistema de informacion debe ofrecer una experiencia
de usuario fluida y accesible para todos los empleados. Esto incluye una interfaz intuitiva y amigable o
la posibilidad de configurar el idioma segun las necesidades del usuario.
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2.3.1. INTERFAZ

La navegacioén sencilla y una interfaz de usuario clara ha de permitir a los usuarios realizar tareas
comunes sin necesidad de formacion intensiva. Los menus, botones y opciones deben estar bien
organizados y ser facilmente comprensibles, lo que mejora la eficiencia operativa y reduce la curva de
aprendizaje.

El origen de esta voluntad por parte de Mutua Montafnesa es facilitar la adopcion tecnoldgica en todos
sus colaboradores, ya que existe una diversidad notoria en cuanto a la utilizacion de nuevas
tecnologias. De esta forma se evitan dificultades el uso diario del SaaS, que derivarian tanto en errores
en la operativa diaria como en la peticion continuada de soporte interno para revisar posibles
incidencias.

Del mismo modo, los procesos de busqueda dentro de la plataforma, la posibilidad de filtrar la
informacion por distintos campos seleccionables, la edicion masiva de los datos y la distribuciéon masiva
de documentos, asi como la exportacién de informes han de poder ejecutarse de una manera facil y
agil.

2.3.2. IDIOMA CONFIGURABLE

Al disponer Mutua Montanesa de mas de 20 centros ubicados en toda la geografia nacional, el sistema
debe permitir la configuracion del idioma desde la configuracién personal de cada usuario, como
minimo castellano y cataladn, garantizando que los empleados de Mutua Montafnesa puedan elegir el
idioma que prefieran para la utilizacién del sistema de informacion. Esto es especialmente relevante en
entornos multilinglies, asegurando que el personal de los centros sanitarios pueda trabajar en el
idioma que les sea mas familiar, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario.

2.4. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO

En este apartado se especifican los requisitos normativos que debe cumplir tanto el sistema de
informacién como la empresa adjudicataria para garantizar su conformidad con las disposiciones
vigentes. Estos requerimientos son esenciales para proteger los derechos de los usuarios, asegurar el
correcto manejo de la informacién y cumplir con las regulaciones aplicables a la gestiéon laboral y de
datos. El cumplimiento de estos estdndares no solo asegura la legalidad del sistema, sino también su
fiabilidad y transparencia.

2.4.1. AUTENTICACION DE USUARIOS

El sistema de informacién ha facilitar la seguridad de los accesos desde:

Inicio de sesion Gnico (SSO): Permitir a los usuarios acceder al sistema utilizando las
credenciales de Microsoft, para que una vez autenticado, el usuario pueda acceder a otros
sistemas conectados sin necesidad de volver a ingresar sus credenciales. De esta Forma,
ademds de necesitar recordar una Unica contrasena, se evita el tener que iniciar sesién varias
veces.

Autenticacion multifactor (MFA): Permitir que los usuarios verifiquen su identidad

proporcionando dos o mas factores de autenticacién de categorias diferentes, por ejemplo
combinando contrasena/pin, dispositivo moévil y datos biométricos.
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2.4.2. ENCRIPTACION DE DATOS Y ALMACENAMIENTO DE DATOS

El sistema ha de garantizar que se apoya en un protocolo de seguridad de la capa de transporte (TLS),
ofreciendo una transmisiéon cifrada de los datos (impidiendo que terceros puedan tener acceso)
asegurando la de la comunicacién de los datos, evitando que éstos puedan modificarse o dafarse.

2.4.3. REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS

Es crucial que la empresa adjudicataria cumpla con la normativa RGPD (Reglamento General de
Proteccién de Datos) para garantizar la proteccion de los datos personales de los empleados de Mutua
Montanesa. Esto asegura que la recopilacién, almacenamiento, tratamiento y transferencia de datos se
realicen de forma legal, transparente y segura, debiendo presentar acreditacion de la misma.

2.4.4. CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD

La empresa adjudicataria deberd ser poseedora, como minimo, de las siguientes certificaciones,
debiendo presentar acreditacion de las mismas:

ISO/IEC 27001:2017, cumpliendo los requisitos necesarios para poder garantizar que su
gestion de datos e informacion es segura.

ENS categoria ALTA, reconociendo que en todas las dimensiones de seguridad (integridad,
confidencialidad, trazabilidad, disponibilidad y autenticidad) alcanza el nivel ALTO.

2.5. REQUERIMIENTOS DE SOPORTE TECNICO Y ATENCION AL CLIENTE

En este apartado se describen los requerimientos de atenciéon al cliente y soporte técnico que debe
cumplir el proveedor del sistema de informacion. Estos requisitos aseguran una asistencia eficaz para
resolver incidencias, mantener la operatividad del sistema y garantizar un servicio de calidad. Se
establecen parametros como tiempos de respuesta, disponibilidad del soporte y los compromisos
reflejados en el SLA, fundamentales para minimizar interrupciones y optimizar la experiencia de
usuario.

2.5.1. CANALES DE ATENCION Y SOPORTE AL CLIENTE

Para garantizar que Mutua Montafesa recibe asistencia eficiente y oportuna, a continuaciéon de
describen algunos de los canales con los que tanto el fabricante de Factorial como la empresa
adjudicataria se han de comprometer para ofrecer un servicio adecuado:

Chat en Vivo, permitiendo al administrador del sistema de informacién de Mutua Montanesa
contactar a un agente de soporte a través de una ventana de chat en tiempo real en la
plataforma, recibiendo soporte en tiempo real de gestiones menos urgentes y/o prioritarias.

Asistencia telefonica de Lunes a Viernes en horario de oficinas, como minimo de 09-17:00

horas, con el objetivo de recibir soporte en tiempo real y poder resolver posibles incidencias,
para recibir soporte en tiempo real.
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o« Soporte por correo electronico para gestionar consultas o incidencias no urgentes,
permitiendo intercambiar informacion detallada y adjuntar documentacion relevante.

» Sistema de tickets: El adjudicatario debe poner a disposicion de Mutua Montafnesa una
herramienta de ticketing para la gestion de incidencias del servicio de mantenimiento y
garantizar los niveles de servicio, permitiendo a Mutua Montanesa hacer un seguimiento del
estado de su solicitud y tener una trazabilidad clara.

2.5.2. HERRAMIENTAS DE SOPORTE

Adicionalmente para facilitar la resolucién de dudas, Mutua Montafesa tendra acceso a:

e Centro de ayuda de Factorial con recursos actualizados en distintos formatos que faciliten la
visualizacién de las explicaciones tanto de todas las funcionalidades como de las aplicaciones y
Marketplace de integraciones.

o Enviar Feedback y propuestas de mejora sobre el producto, tanto funcionalidades como
integraciones y conocer el roadmap del producto, asi como el progreso de las peticiones
(revisadas, en progreso, planificadas, etcétera).

» Comunicacion continua sobre las actualizaciones de las Ffuncionalidades existentes y
lanzamiento de nuevos productos.

2.5.3. NIVELES DEL SERVICIO

El nivel de servicio deseado (SLA) no podra ser inferior al 99,9%, estableciendo de esta forma que el
sistema debe estar disponible y operando correctamente al menos el 99,9% del tiempo del periodo
determinado, implicando que los periodos de inactividad o interrupciones no deben exceder del 0,1%
del tiempo. La plataforma contratada estard disponible bajo una modalidad 24x7x365, segln las
condiciones publicadas por Factorial, empresa propietaria intelectual del producto contratado y
prestadora de servicios en la nube.

Por ello, Mutua Montanesa establece unas expectativas claras sobre los tiempos de respuesta,
resolucién de incidencias y disponibilidad del servicio, que son aspectos clave del soporte técnico. De
tal modo, el proveedor garantizard la continuidad del servicio, el tiempo de actividad del sistema
(uptime) y los procedimientos en caso de fallos técnicos o emergencias.

En relacion a la recuperacioén de los datos, se contard como admisible un RTO (tiempo de recuperacion)
de 1 hora asi como un RPO (objetivo de punto de recuperacién) de 1 dia como indicadores clave de
rendimiento relacionados con el soporte técnico, entendiendo por ambos conceptos:

» Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido desde que se comunica la incidencia al servicio de
mantenimiento propuesto, hasta que dicho servicio se pone en contacto con el usuario o con el
administrador de Factorial de Mutua Montafesa.

o Tiempo de resolucion: Tiempo transcurrido desde el instante que se comunica la incidencia al

servicio de mantenimiento propuesto, hasta el momento en que la incidencia o el servicio se ha
restablecido o solucionado.
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2.5.4. INCUMPLIMIENTO EN LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Para el caso de que el licitador incumpla los compromisos a nivel de servicio de la licitacion que
constituye el objeto de este contrato, se aplicard una penalizacion correspondiente del 5% del importe
anual del contrato correspondiente a las licencias -importe sin IVA-.
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En este apartado se especifican claramente los términos bajo los cuales la empresa adjudicataria
suministrara las licencias, como se gestionaran, y las condiciones que se aplican a su uso.

3.1.  TIPO DE LICENCIAS

El modelo se basara en licencias individuales por usuario, donde cada empleado de Mutua Montafnesa
tendra habilitado el acceso al sistema de informacién, por lo que no podran ser distribuidas entre un
grupo de usuarios de forma compartida.

Al ser un suministro en modalidad pago por uso y presentado en formato Saa$, posibilitard que Mutua
Montanesa gestione los usuarios en funcién de los empleados activos en plantilla en cada momento a
lo largo de la duracién del suministro. Teniendo en cuenta la casuistica de Mutua Montanesa, esta
caracteristica permitird que se administre la plataforma efectiva, habilitando nuevos usuarios en el
momento de una nueva incorporacion o deshabilitando un usuario tras la finalizacién de su contrato.

Se precisa almacenar un histérico de actividad a nivel usuario de forma que Mutua Montafesa pueda
consultar y tener trazabilidad de la informacién asociada tanto si el usuario esté activo como desactivo,
ademds de que el propio usuario pueda recuperar los datos en caso de una reactivacién y su
visualizacién a través de su portal de empleado.

3.2. CUOTAS LICENCIAMIENTO

El suministro de licencias se realizara en base a una cuota anual, manteniéndose los precios por usuario
acordados tras la adjudicacion durante toda la duracién del suministro.

Las actualizaciones del software, tanto funcionales como de seguridad, asi como el soporte técnicoy el

mantenimiento del sistema (parches, actualizaciones) esta cubierto por el precio de la licencia, por lo
que no se requerird de un pago adicional.

3.3. LICENCIAS INICIALES Y ESCALABILIDAD

Mutua Montafesa requiere de 350 licencias de usuario que permita digitalizar y automatizar todos los
procesos del area de Personas y de Relaciones Laborales, incluyendo las funcionalidades descritas
anteriormente y que corresponden al paquete de Personas y a las funcionalidades de gestién del
tiempo y gestién de ausencias y vacaciones. Estas licencias se distribuirdn a todo el equipo humano que
forma Mutua Montafesa con el objetivo de redisefar los procesos para mejorar la experiencia del
empleado.

Para la activacion de las licencias Mutua Montafesa requerira a la empresa adjudicataria una activacion
por fases:
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Mmuy facil

Ne° licencias | Funcionalidades y plan Inicio activacion Fin activacién

10 Pack People + Control Horario + | Tras fecha adjudicacion Fecha fin de
Ausencias y  vacaciones.  Plan contrato
avanzado.

340 Pack People. Plan avanzado. A partir del tercer mes

(incluido) de contrato

340 Pack People + Control Horario + | A partir del séptimo mes
Ausencias 'y  vacaciones.  Plan | (incluido) de contrato
avanzado

3.3.1. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACION DE LICENCIAS

Mutua Montanesa desea realizar una gestion efectiva del ciclo de vida de los usuarios, y para ello, se
solicita la utilizacién de una consola o herramienta dentro de la propia herramienta que permita una
gestion agil de las altas y bajas de usuarios de forma individual o masiva, asi como las siguientes tareas
de configuracién, control de licencias o grupos de licencias, con el fin de tener autonomia en relacién al
ciclo de vida de los usuarios/licencias.

Estos son los objetivos fundamentales:
e Mayor agilidad en la operativa diaria.
e Mayor supervisién sobre la asignacién de licencias.
e Andlisis por dreas y delegaciones del uso y control de licencias.

La empresa adjudicataria debera presentar dentro de su oferta técnica una consola de gestién que
permita realizar estas actividades, sin coste adicional al suministro de licencias.

3.4. CONDICIONES DE PARTICIPACION

Las empresas que deseen acceder a la licitacién deberan de ser o bien el propio fabricante o partners
oficiales de la empresa Factorial. En este segundo caso, las empresas licitadoras deberan presentar
acreditacion conforme son miembro del Programa Factorial Partner como minimo con la categoria
distribuidor. Mutua Montanesa podrad solicitar cualquier informaciéon adicional necesaria para
corroborar esta informacién.

En el caso de que la empresa adjudicataria fuera distribuidora de Factorial, si durante la duracién del
contrato cambiaran estas circunstancias, serd responsabilidad del adjudicatario alcanzar los acuerdos
necesarios con terceros que si dispongan de dicha autorizacién, de forma que la empresa adjudicataria
actUe como intermediaria de ese tercero y pueda seguir suministrando a Mutua Montafesa las licencias
a los precios ofertados y seguir cumpliendo las condiciones de suministro, garantia, servicios y resto de
obligaciones del contrato.

En caso de producirse esta situacién, la empresa adjudicataria estara obligada a comunicarlo por escrito
a Mutua Montafesa junto con toda la informacién necesaria que permita conocer las causas que la han
producido, los acuerdos con terceros y cualquier detalle relacionado con la misma.
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4.1. DURACION DEL SUMINISTRO

La duracion de la contrata sera de cuatro (4) anos suministrando las licencias segin los plazos
determinados en el punto 3.3. del actual documento.

4.2. ENTREGABLES DEL SUMINISTRO

La empresa adjudicataria serd responsable de hacer llegar a Mutua Montanesa los siguientes
entregables:

Licencias de usuario: Informe de justificacién de licenciamientos suministrados asi como
informes detallados tras renovaciones anuales, precios/usuario.

Sistema de informacion: Acceso integral a las funcionalidades y especificaciones del sistema
de informacion Factorial adquiridos en este servicio, en correcto funcionamiento operativo.

4.3. EQUIPO DE TRABAJO

El proyecto de implantacion de Factorial en Mutua Montanesa esta enmarcado en el plan estratégico
Espiritu MM 2022-2025 y es un proyecto clave para mejorar el Employee Journey de las personas que
conforman la organizacién. Para abordarlo, Mutua Montanesa ha destinado un conjunto de recursos
internos, tanto humanos, de tiempo como econdémicos, con el fin de alcanzar el éxito en el despliegue
del sistema de informacion.

Ademas, las caracteristicas individuales asociadas al sector de las Mutuas, de indole organizativo y
normativo, entre otras, requiere de un conocimiento profundo por parte de las personas que
construyan el equipo de proyecto. De ese modo, la empresa adjudicataria se ha de comprometer a
mantener un equipo de trabajo estable.

Mutua Montafesa ejecutard con recursos internos la implementacion de las diferentes funcionalidades
contratadas del sistema de informacion de recursos humanos, requiriendo ademas del suministro de
licencias la asignacion de un Account Manager.

4.3.1. PERFILES COMPETENCIALES Y RESPONSABILIDADES

La empresa adjudicataria identificard en su oferta a la persona que formara parte de su equipo de
trabajo para este proyecto, que estard formado por un Account Manager, presentando como minimo
dos personas para el perfil solicitado. En caso de que los perfiles no cumplan con los requisitos
solicitados, Mutua Montanesa podra solicitar perfiles profesionales.

En relacién a su perfil académico se valorard ser licenciado superior o graduado universitario,
preferiblemente en ingenieria o matematicas. Para ello se deberd adjuntar el Curriculum Vitae de todos
los perfiles propuestos, indicando al menos para cada miembro:

1. Titulaciones regladasy otras formaciones.
2. Certificaciones sobre la plataforma y otras certificaciones disponibles.

3. Perfily principal aportacién al proyecto.

Entre las funciones que desempefarad durante toda la duracién del contrato, el Account Manager
asignado a Mutua Montanesa deberd combinar habilidades técnicas, estratégicas y de servicio al cliente
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para garantizar que el sistema de informacion no sélo satisfaga las necesidades actuales de la
organizacion, sino que también sea un activo en su crecimiento y transformacion digital, adquiriendo
responsabilidades propias del puesto como:

4.3.2.

Servir como intermediario entre Mutua Montafesa y la empresa proveedora del sistema de
informacién, velando por el correcto funcionamiento del sistema asi como por la satisfaccion
de Mutua Montanesa con la plataforma Factorial.

Ofrecer soporte durante la implementacion del sistema, participando de forma activa si se
requiere en la resolucién de problemas técnicos o usabilidad iniciales.

Informar al cliente sobre nuevas funcionalidades, mejoras y actualizaciones del sistema
identificadas como relevantes para Mutua Montanesa.

Elevar problemas criticos en el funcionamiento del sistema a los grupos de interés adecuados.

Asegurar el cumplimiento de los términos del contrato, SLA y compromisos adicionales
adquiridos.

EXPERIENCIA REQUERIDA

La trayectoria laboral de las personas propuestas por la empresa adjudicataria deberd de cumplir con
los siguientes criterios de inclusion:

4.3.3.

e Este perfil debera contar con al menos 2 aios de experiencia en la posiciéon anteriormente
descrita. Serd valorable la realizacién de estas funciones tanto en la misma empresa
adjudicataria como anteriormente en otras empresas de servicios de sistemas de
informacién de recursos humanos. Es necesario detallar la experiencia mediante el CV.

o Este perfil deberd acreditar mediante la declaraciéon pertinente de la empresa
adjudicataria su participacion como Account Manager en tres proyectos, los cuales
deberan haber sido desarrollados durante los Gltimos 5 afnos. Se valorara la similitud de los
mismos en relacién a Mutua Montanesa ya sea en el nidmero de usuarios, sector de
actividad (sector sanitario, proyectos con otras Mutuas) o estructuras organizativas con
centros de trabajo ubicados en diferentes puntos geograficos (complejidad relacionada con
los roles y permisos de los usuarios).

De cara a la justificacion de los trabajos realizados serd necesario presentar documento
acreditativo de dicho trabajo emitido por la empresa.

ROTACION EN EL EQUIPO DE TRABAJO

A nivel de rotacion se establece que la empresa adjudicataria tiene que cumplir con los siguientes
requisitos:

El perfil asignado tiene que tener una permanencia minima en el proyecto de, al menos, nueve
meses.

Durante la duracién del contrato inicial se estable un maximo de dos cambios en la figura de
Account manager.

En el caso de que se supere este limite, se asumira la imposicién de las penalizaciones indicadas en el
presente y podria ser motivo suficiente para rescindir el contrato, pudiéndose aplicar una penalizacién
correspondiente al 5% del importe total del contrato -IMPORTE sin I.V.A-, en el caso de no cumplirse
con los requisitos solicitados a nivel de rotacion.
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4.3.4. MODIFICACIONES EN EL EQUIPO DE TRABAJO

La autorizacién de cambios puntuales en la composicion del mismo deberd de las siguientes
condiciones, sin prejuicio de la imposicién de las penalizaciones estipuladas, en su caso:

En el caso de que las modificaciones del equipo de trabajo sean requeridas por la empresa
adjudicataria, han de comunicarlo con una antelacion minima de 15 dias laborales incluyendo
justificacion escrita detallando el motivo que suscita el cambio, proporcionar al menos dos perfiles
similares para dar continuidad al servicio entre los cuales Mutua Montafesa pueda seleccionar y
asegurar un solape asumido por la empresa adjudicataria entre ambos perfiles de Account Manager de
10 dias laborales para el traspaso de conocimientos.

En el caso de que las modificaciones del equipo de trabajo sean requeridas por Mutua Montafesa,
solicitara la sustitucién de los recursos asignados, en base a una valoracién final de la productividad y
calidad de los trabajos de los profesionales que realizan. Mutua Montafnesa notificard el cambio a la
empresa adjudicataria, siendo imputable a la empresa adjudicataria, a efectos de calculo de la rotacion
del equipo de trabajo.
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