PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
ADJUDICACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE CERTIFICACION UNE 179003:2013 GESTION DE RIESGOS PARA LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE.
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1. OBJETO

El objeto del presente pliego consiste en la contratacién de un servicio para la obtencién
de la certificacién de gestion de riesgos para la Seguridad del Paciente conforme a la norma
UNE 179003:2013 para el Hospital de Mutua Montafiesa.

Los objetivos de la auditoria son:

- Determinar la conformidad del sistema de gestion de la organizacion / empresa
auditada con los criterios de auditoria.

- Evaluar su capacidad para cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables.

- Evaluar su eficacia para cumplir los objetivos especificados y cuando corresponda,
identificar posibles areas de mejora de la organizacion/empresa.
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2. SERVICIOS SUJETOS

2.1. RELACION DE SERVICIOS SUJETOS AL CONTRATO

La necesidad y justificacion de la certificacion conforme la Norma UNE-179003:2013 viene
dada por la necesidad de determinar la conformidad del sistema de gestion de riesgos de
seguridad del paciente del hospital de Mutua Montafiesa con los criterios de dicha norma.

2.2. ALCANCE DEL SERVICIO

Alcance del certificado UNE-179003, actividades a evaluar del Hospital de MM:

La prestacion de los servicios de asistencia sanitaria de urgencias, consultas externas,
rehabilitacién, valoracidn funcional, tratamiento ambulatorio, quirtrgico y hospitalizacién
en sus diferentes especialidades. La prestacion del servicio de control de la incapacidad
temporal como centro asistencial perteneciente a Mutua Montanesa. La prestacion de los
servicios centrales: deposito de farmacia, diagndstico por imagen; y los servicios de apoyo:
administracion, admision y atencidén al usuario. Extraccion de muestras y gestion de la
realizacion de analisis clinicos. Servicio Transfusional.

Este alcance se llevara a cabo atendiendo a la siguiente planificacion:

AUDITORIA INICIAL DE CERTIFICACION:

> AUDITORIA INICIAL FASE 1:
e Apertura de expediente - Determinacién de Alcance.
e Revision de la documentacion del Sistema- Auditoria documental.

> AUDITORIA INICIAL FASE 2:
e Auditoria in situ COMPLETA.
e Informe resultado Fase 1y 2
e Emision y tramitacion del certificado correspondiente, junto con 2 copias
enmarcadas.
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3. CONDICIONES GENERALES

3.1. PLAZO DE IMPLANTACION

El contrato tendra una duracién de 1 afio. El plazo de ejecucion del contrato, conforme el
alcance referido en el punto anterior sera:

- 1 afo: Auditoria de certificaciéon de la norma UNE-179003:2013 Seguridad del
Paciente (Afo 2025).

3.2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

LUGAR DE EJECUCION

La empresa adjudicataria debera realizar tantas auditorias y actuaciones como sean
necesarias para llevar a cabo la certificacidn relativa a la norma UNE 179003, en el centro
hospitalario de Mutua Montafiesa, sito en: - Avenida Del FARO - PINTOR EDUARDO SANZ,
19. 39012 - SANTANDER (CANTABRIA).

El servicio de la auditoria externa del certificado conforme a la norma UNE 179003:2013,
se prestara en las instalaciones del Hospital de MM, de tal forma que no se vea perjudicada
la actividad ordinaria de la entidad. También se contempla la posibilidad de llevar a cabo
el servicio de la auditoria externa de los certificados de forma presencial, remota o mixta
(combinando presencial y remota), tras acuerdo entre las partes, correspondiéndole a la
Mutua modificar el formato en funcién de sus necesidades o de circunstancias ajenas a la
organizacion.

N° de empleados de Mutua Montafiesa a los que se aplica la certificacion: Hospital: 99.

EQUIPO DE PROYECTO

Para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, el licitador ofrecerd un
servicio que permita disponer de los recursos con los perfiles necesarios en cada momento,
para satisfacer las necesidades requeridas dentro de los plazos acordados.

En caso de que el equipo sufriera modificaciones durante la duracion del contrato, estos
cambios deberan ser aceptados previamente por Mutua Montafiesa. Si el cambio en el
equipo de trabajo es solicitado por el adjudicatario, debera comunicarse por escrito a Mutua
Montafiesa, informando y acreditando la formacion, conocimientos, certificaciones vy
experiencia de las nuevas personas que ostentaran los perfiles requeridos, asi como el
motivo justificativo de las mismas.

La empresa licitadora debera acreditar que los diferentes perfiles profesionales que asigne
al proyecto tienen las capacidades, experiencia y conocimiento que se requieren en funcion
del rol asignado y en base a las certificaciones que en el presente pliego se estimen
oportunos para cada perfil. La empresa licitante deberd presentar los CV de las personas
adscritas al servicio. Mutua Montafiesa podra solicitar documentacién adicional que valide
la documentacion presentada por los solicitantes
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CAPACITACION DEL EQUIPO DE PROYECTO

La propuesta detallara el equipo de trabajo destinado a la ejecucidn del servicio, asi como
las funciones a desempefiar por cada miembro del equipo indicando su dedicaciéon por
fases/actividades. Los perfiles minimos exigidos son:

- Auditor Jefe: dirige reuniones inicial y final, coordina equipo auditor y es responsable
del contenido del informe. Ademds de asumir las siguientes funciones:

Interlocucidon con niveles directivos de Mutua Montafiesa.

Coordinacion de la ejecucién de los trabajos.

Realizacién de la planificacién general de los trabajos y de las tareas

asociadas.

Supervision y control de la calidad de las actividades desarrolladas por

su equipo.

Validacion con Mutua Montafesa de los entregables requeridos vy

desarrollados por su equipo para cada fase del trabajo.

- Auditor: participa en el desarrollo de la auditoria segun las pautas del Auditor Jefe.

ROL

EXPERIENCIA

Auditor Jefe

Mas de 5 anos en evaluar sistemas de gestién de riesgos de Seguridad del
paciente

Auditor

Mas de 3 anos en evaluar sistemas de gestion de riesgos de Seguridad del
paciente

Todas las personas adscritas a la ejecucidén del proyecto deberan presentar su CV y la
necesaria documentacién que acredite su titulacion, formacién, conocimiento y experiencia
en proyectos similares.

PROPUESTA TECNICA - PLAN DE PROYECTO

Las empresas licitadoras deberan aportar un plan de proyecto, que deberd incluir las
diferentes fases previstas, los plazos, hitos y entregables para cada una de ellas. La
propuesta técnica comprendera los siguientes puntos:

Presentacion: Definicién de los objetivos generales del servicio y alcance de la
propuesta presentada.

Metodologia a seguir: detalle de las metodologias y procedimientos de trabajo a
emplear para el proceso de auditoria.

Plan de Trabajo: Calendario de auditorias detallado, niumero de jornadas de
auditoria propuesto, planificacién de las distintas actividades, cronograma vy
descripcion de los entregables propuestos para la prestacion del servicio:

O
@)
O

O

Planificacion de la auditoria y comunicacion del plan de auditoria definido.
Evaluacion de los requisitos descritos en la norma UNE 179003:2013.
Estudio de la documentacidon necesaria, previa notificacion de los
documentos requeridos.

Visitas y/o entrevistas que se consideren necesarias.

Elaboracién y presentacién del informe de los resultados.

Emision del certificado correspondiente junto con 2 copias enmarcadas.
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La auditoria debera realizarse en el Ultimo trimestre del afio. Asimismo, la empresa
adjudicataria deberda acordar con la Mutua, antes de la elaboracién del plan de
auditoria, dicha planificacion, para ajustarse a las necesidades que la Mutua pueda
tener. Este hecho podria llegar a suponer alguna leve modificacién en la propuesta
inicial presentada

Equipo de Trabajo: identificacién de las personas que constituiran el equipo de
trabajo, incluyendo su perfil de experiencia y formacion, conocimientos especificos
y grado de dedicacion al proyecto.
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4. FACTURACION Y PAGO DEL SERVICIO

En la factura deberd figurar obligatoriamente el nimero de expediente asignado a la
presente licitacién.

La forma de pago sera por transferencia bancaria a la cuenta que previamente el
contratista designe mediante certificado de titularidad bancaria.

SERVICIO PRESUPUESTO S/1
Auditoria de certificacion (afio 2025) 1.950,00 €

La anualidad se facturara al 100 % una vez se haya emitido el informe de la certificacion
de la norma UNE179003 gestion de riesgos Seguridad Paciente.

Todos los costes asociados a los desplazamientos, alojamiento y manutencion del equipo
auditor, que puedan tener lugar durante la ejecucion del proyecto correran por cuenta de
la empresa adjudicataria, quien debera considerar a efectos de incluirlos en la propuesta
econdmica y sin que se permita su repercusién futura durante la ejecucion del contrato.
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5. SUPERVISION DE TAREAS

Mutua Montafesa designa al responsable de la Direccién de Modelo de Gestion y Eficiencia, o persona
en quien delegue, como responsable del seguimiento y supervisién del contrato.

El adjudicatario/s estd obligado a dar cumplimiento a las instrucciones que dicho responsable le
comunique, y a acudir a las reuniones a las que sea emplazado por Mutua Montanesa. El
incumplimiento reiterado de dichas obligaciones sera causa de resolucién del contrato.

Mutua Montafiesa se reserva el derecho a realizar cuantas supervisiones estime oportunas, a fin de
conocer el grado de cumplimiento del servicio y si éste se presta en las condiciones contratadas.
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