Mutua
A Montanesa

EXPEDIENTE PW-S-37321

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO DEL SUMINISTRO DE EQUIPOS DE
DIATERMIA Y DISPOSITIVO DE RADIOFRECUENCIA DE ULTIMA GENERACION
PARA VARIAS DE LAS DELEGACIONES DE MUTUA MONTANESA, MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°7.
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1. INTRODUCCION

1.1. OBJETO

El objeto de contrato es el suministro de equipos de diatermia y dispositivo de radiofrecuencia
de Gltima generacién para varias de las delegaciones de Mutua Montanesa, mutua colaboradora
con la Seguridad Social N. °7.

Estas necesidades responden a nuevas necesidades de los respectivos servicios de
rehabilitacion.

El objeto de la licitacion comprende:

¢ El suministro, incluido el transporte de los equipos.
e Lainstalacion.

e Formacion en el uso de los equipos.

La presente contratacion se divide en los siguientes 2 lotes, constituyendo cada lote una unidad
funcional susceptible de adjudicacion y contratacion independiente:

LOTE DESCRIPCION ZONA GEOGRAFICA DE NECESIDAD

DELEGACIONES DE CASTRO URDIALES, LEON,
1 EQUIPOS DE DIATERMIA MERIDA, MIRANDA DE EBRO, PALENCIA,
TORRELAVEGA Y VALLADOLID

DISPOSITIVO DE RADIOFRECUENCIA

DE ULTIMA GENERACION HOSPITAL MUTUA MONTANESA

CPV: 33150000 - Aparatos de radioterapia, mecanoterapia, electroterapia y fisioterapia.

El presente documento contiene las prescripciones de naturaleza técnica que regird el
suministro de todo el sistema, definiendo sus calidades. Si en algin caso se mencionara un tipo
de marca o patente determinada, lo es en funcién de ayudar y orientar a los/las licitadores/as
en la descripcion de las caracteristicas técnicas del producto objeto de licitacién, en ningln caso
se pretende descartar una marca comercial siempre y cuando el producto ofrezca las mismas
prestaciones y tenga una calidad equivalente o superior al producto que se toma como
referencia.

Los licitadores deberan cumplimentar la hoja de prescripciones minimas que propongan en su
ofertay sobre el mismo deberan aportar la documentacién técnica del fabricante, que servira
como elemento de comprobacién del cumplimiento de los requisitos minimos exigidos. La no
aportacion de la documentacion técnica supondra la exclusion de la oferta presentada.

La contratacién comprende tanto el suministro, como el transporte, instalaciéon y puesta a
punto, asi como la formacion del personal de Mutua Montafnesa.
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2. NORMATIVAY PUESTA EN MARCHA

Se entenderd por puesta en marcha, la entrega del material ofertado y la disposicién de los
requisitos técnicos necesarios para la conexion de los distintos suministros intrinsecos.

El/los adjudicatarios/s se responsabilizard de obtener la legalizaciéon de todos y cada uno de los
componentes que formen parte del equipo, corriendo por cuenta de éste su tramitacion ante
los organismos pertinentes.

Todos los componentes del sistema cumplirdn la normativa espanolay comunitaria vigente que
sea de aplicacién, siendo responsabilidad del proveedor la obtencién de los certificados de
homologacién o declaraciéon de conformidad CE.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las condiciones por las que se rige este expediente, en orden a las calidades, deben entenderse
como minimasy de obligado cumplimientoy, por tanto, podran ser mejoradas por los licitadores
ofreciendo calidades superiores, pero nunca inferiores.

Los licitadores deberan declarar explicitamente que el equipo ofertado es de fabricacién nueva.
Por tanto, no se admiten equipos reacondicionados, “refurbished” o similares. Deberd
certificarse el ano de primera fabricacion del modelo ofertado, asi como la existencia de
recambios para el mismo durante un periodo de al menos ocho afnos desde la fecha de la oferta.

Informacién y documentacion obligatoria del equipo:

Igualmente, los licitadores informaran de las especificaciones del equipo y los requerimientos
externos necesarios para el correcto y seguro funcionamiento del sistema que se oferta
(dimensiones, peso, consumos, condiciones ambientales, etc.).

Debera reflejarse claramente los puntos de sus caracteristicas por las que se cumple con todas
y cada una de las especificaciones solicitadas en este Pliego, asi como la de todos los aspectos
por los que se valorara la oferta.

Para la adecuada comprobaciéon de las especificaciones manifestadas en la oferta por los
licitadores, serd obligado acompanar el ‘product data’ del fabricante del modelo ofertado. Se
deberan adjuntar las fichas técnicas. Con objeto de facilitar el proceso de evaluaciény seleccion
debera proporcionarse la maxima descripcion, hojas de datos técnicos de producto (Product
Data), e informacidon que permita realizar una completa valoraciéon de las diferentes ofertas
presentadas.

La falta de informacion, ausencia de hojas de datos de producto de los componentes ofertados
que no puedan ser debidamente contrastados podra ser motivo de que la oferta no sea
valorada.

Se dispondra asimismo de los protocolos a realizar para las pruebas de aceptacién de los
equipos que asi lo requieran ademas de un “Programa de formacion de personal” (a efectuar en
fecha posterior a la entrega de los equipos), a nivel de usuario y técnico de mantenimiento de
primera intervencion, con detalle del alcance, contenido y duracién.

Se adjuntard un programa de asistencia técnica en la puesta en marcha de los equipos,
relacionado con el uso eficiente de los mismos y la resolucién de dudas y problemas que
pudieran surgir en el inicio de su puesta en servicio.

Sera obligatoria la presentacion de la documentacion del marcado CE del equipo ofertado.

Igualmente serd obligatoria la presentacion de una declaracion jurada de la primera puesta en
el mercado de los equipos, asi como de la fecha de extincion del soporte técnico.

En relacién con la garantia, se debera hacer constar en la oferta el tiempo de duracién de esta,
que al menos sera de DOS anos. Durante el tiempo de garantia ofertado, en el alcance de esta
se incluirdn todos los componentes del equipo y ninguno de ellos tendrd consideraciéon de
fungible.

Durante el periodo de garantia ofertado el contratista tendrd obligacion de incluir la
disponibilidad para Mutua Montanesa, sin coste adicional, de la ultima versién del software y/o
firmware puesto en servicio por el fabricante del modelo incluido en la oferta.
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Cualquier producto o componente que sufra deterioro por deficiencias en la fabricacién dentro
de los limites del plazo de garantia, sera sustituido por el adjudicatario, sin cargo para Mutua
Montanesa.

El tiempo de garantia para reparaciones serd minimo de tres meses, y para repuestos y
accesorios minimo de 2 anos.

Servicio Postventa: El tiempo de respuesta de Servicio Postventa ante incidencia sera inferior a
24 horas.

Durante el tiempo de reparacién se procederd a la sustitucién del equipo averiado sin coste
alguno para Mutua Montanesa.

Se debera disponer de repuestos para los equipos ofertados durante al menos 10 afos.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

LOTE | SUMINISTRO

7 EQUIPOS DE DIATERMIA EN LAS DELEGACIONES DE CASTRO URDIALES, LEON,
MERIDA, MIRANDA DE EBRO, PALENCIA, TORRELAVEGA Y VALLADOLID.

Diatermia de transferencia de energia capacitativa resistiva. Equipo médico acorde con
la directiva 1936 EEC.

Frecuencia de trabajo: 500 kHz.

* Potencia ajustable de 200W-250VA

* Emisién continua de energia.

 Duracién del tratamiento y potencia seleccionable.

* Medicion de la energia transferida y pantalla.

* Bolsa de transporte

Incluye:

Mesa auxiliar con ruedas y Manual de diatermia

1 DISPOSITIVO DE RADIOFRECUENCIA DE ULTIMA GENERACION PARA EL HOSPITAL
MUTUA MONTANESA.
Generador
e Equipo de radiofrecuencia capacitiva y resistiva.
e Frecuencia de trabajo de aproximadamente 448 kHz.
e Posibilidad de funcionamiento en modalidad:
o Capacitiva (CAP).
o Resistiva (RES).
e Modulacién continua de la sefal. 20kHz
e Potencia minima de salida:
o 120 W en modo resistivo.
o 375 VA en modo capacitivo.
e Pantalla tactil a color de al menos 10 pulgadas.
e Interfaz grafica que permita la seleccion de programas terapéuticos y la
configuracién manual de pardmetros.
e« Memoria para almacenamiento de protocolos personalizados.
e Marcado CE como producto sanitario conforme a la normativa europea vigente.

Modos de tratamiento
El sistema deberd permitir:
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Tratamientos en modalidad capacitiva.
Tratamientos en modalidad resistiva.
Configuracion manual de pardmetros.
Protocolos terapéuticos preconfigurados.

Accesorios minimos incluidos
El suministro deberd incluir, como minimo:
e Un mango aplicador compatible con tratamientos capacitivos y resistivos.
e 4 Electrodos capacitivos de distintos diametros.
e 3 Electrodos resistivos de distintos didmetros.
e 1 pack (25 placas adhesivas de retorno RES, cable Smart, cable RES, cable de
retorno)
1 Placa(s) de retorno.
e Cableado necesario para todos los modos de funcionamiento.
e Material conductor necesario para la utilizacién inicial del equipo (crema
conductoray gel)
e 1carro/ columna
e Manual de usuario en castellano.

Ergonomia
El equipo debera disponer de:

e Pantalla tactil integrada.

e Diseno compactoy facilmente desplazable.

e Sistema que facilite la limpieza y desinfeccién.
e Accesorios facilmente intercambiables.

Sequridad
El equipo debera disponer de:

e Sistemas de proteccién frente a sobrecalentamiento.
e Alarmas de funcionamiento.
e Control automatico de potencia.

Informacion y documentacion obligatoria de la instalaciéon y montaje

Los licitadores, indicaran claramente los requisitos necesarios que debe cumplir el Centro
destinatario del equipamiento a efectos de facilitar su puesta en marcha.

Igualmente elaborardan un plan de puesta en marcha, compuesto por propuesta de
implantacion con una descripcién detallada de las actuaciones relativas a la instalacién,
adaptada a la ubicacion concreta del equipo, asi como la instalacion del sistema, su puesta en
marcha, la proteccion de la seqguridad y salud de las personasy el Plazo de entrega del equipo.

Informacion relativa a la formacién

Las empresas licitadoras incluiran un apartado concerniente a la Formacién, en el que se
realizard una descripcién de los cursos o programas de formacioén a impartir para el personal
clinico usuario del equipo y para el personal técnico del Centro.

Se deberd detallar la duracién, contenido, etc., de esta formacion en aplicaciones. Esta
documentacién relativa a la formacién se debera incluir junto con la hoja de caracteristicas
técnicas.
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Si la formacién se desarrolla en distintas etapas, no debera ser impedimento para considerar el
equipo debidamente suministrado el hecho de que alguna de esas etapas esté todavia
pendiente de realizarse.
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4. CONDICIONES DE SUMINISTRO, INSTALACION Y MONTAJE

Requerimientos en la instalacion del equipo

Condiciones generales

Todos los costes derivados del transporte hasta el punto de entrega establecido, asi como la
tramitacion administrativa que se precise para todas estas actuaciones (licencias, permisos,
tasas, etc.) correran por parte del adjudicatario y deberan ser consideradas en la oferta a
presentar.

La instalacion se realizard de acuerdo y conforme a las directrices marcadas por parte del
responsable de Infraestructuras.

La instalacién incluird el montaje y puesta en marcha del sistema

En todos los casos, se deberd hacer constar:

- Sistema de acreditacién del personal de mantenimiento, sea propio o de otras empresas.
- Se aportardn los protocolos de mantenimiento preventivo y técnico legal del equipo
ofertado.

Documentacién adicional a la finalizacion de la instalacién

La empresa adjudicataria del equipo objeto del presente expediente, a la puesta a disposicion
en el centro de destino, entregara la siguiente documentacion adicional:
e Manual completo de uso del equipo adjudicado en castellano.

e Manual completo de servicio del equipo adjudicado en castellano.
e Guiarapida de las reparaciones mas frecuentes en castellano

Condiciones de entrega
Los adjudicatarios del contrato estaran obligados a la instalacién, puesta en funcionamiento
del equipo y realizacion del plan de formacion del personal en un plazo de ejecucién previo al

15 de septiembre de 2026.

Acta de recepciény entrega



Mutua
A Montanesa

5. GARANTIA

El plazo de garantia serd como minimo de 2 afos, contando desde la recepcion formal del
equipo, su instalacion y habiendo sido formado el personal de Mutua Montafesa.

Las empresas aportaran certificado firmado, con los plazos de garantia que se comprometen a
ofertar.

Durante la Garantia, quedaran incluidos todos los costes de mano de obra, desplazamientos,
piezas y demas que puedan derivarse en caso de producirse una averia

La Garantia también incluye la sustitucion del equipo en caso de vicios o defectos, bien sean
materiales o de funcionamiento.

Durante el periodo de garantia, el adjudicatario realizard los mantenimientos preventivos,
controles de calidad, mantenimientos técnico-legales e intervenciones correctivas necesarias
con el objetivo de:
- Lograrelmejor estado de las partes y elementos que componen el equipamiento objeto
del contrato, minimizando asi las posibles paradas debidas a averias.
- Conseguir las mejores prestacionesy funciones del equipamiento.
- Cumplir con las exigencias de la normativa vigente.

10
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6. INTERLOCUTOR Y SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El adjudicatario pondrd a disposicién de Mutua Montafesa un interlocutor Unico que se
encargard de resolver todas las cuestiones suscitadas en torno al suministro de los equipos:
coordinacién de entrega, instalacion, formacion, facturacién y plazos.

El licitador deberd aportar informacion, tanto para el periodo de garantia como fuera de éste,
del Servicio de Asistencia Técnica Remota y Servicio de Asistencia Técnica Presencial.

Servicio de Asistencia Técnica Remota:
De cara a poder dar soporte remoto, el licitador pondra a disposicion de Mutua Montafnesa un
teléfono y direccién de correo electrénico (asegurando un tiempo de respuesta inmediato).

Servicio de Asistencia Técnica Presencial:

En aquellos casos, donde el tipo de incidencia no permita ser resuelta por medios remotos, el
licitador se comprometerd a dar Servicio de Asistencia Técnica con personal propio o
autorizado.

Las empresas aportaran certificado firmado, con los tiempos maximos de reparacion presencial
al que se comprometen realizar.

CENTROS MUTUA : cODIGO
MONTANES@ PROVINCIA DIRECCION LOCALIDAD POSTAL
MUTUA MONTANESA Cantabria Calle de Cayetano CASTRO- 39700
CASTRO URDIA_!.ES Tueros 9 URDIALES
MUTUA MONTANESA Leén Plaza de Rgnueva, 38 LEON 24002
LEON bajo
MUTUA MONTANESA . . ,
MERIDA ) Badajoz Av. Reina Sofia, 24 MERIDA 6800
MUTUA MONTANESA Burgos Av. Comuneros de MIRANDA DE 9200
MIRANDA DE EBRO J Castilla, 15 EBRO
MUTUA MONTANESA .
PALENCIA Palencia Av.de Cuba, 13 PALENCIA 34003
MUTUA MONTANESA . -
TORRELAVEGA Cantabria Av. de Espaiia, 8 TORRELAVEGA 39300
MUTUA MONTANESA . R
VALLADOLID Valladolid Plaza Colén, s/n VALLADOLID 47007
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