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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACIÓN 
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA DEL SERVICIO DE PRUEBAS 
DIAGNÓSTICAS COMPLEMENTARIAS DE ECOGRAFÍA EN EL ÁMBITO TERRITORIAL DE 
CANTABRIA Y ÁREA DE INFLUENCIA, PARA MUTUA MONTAÑESA. 
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1. OBJETO DEL CONTRATO 

 

El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitación, para “Mutua Montañesa, Mutua 

Colaboradora con la Seguridad Social número 7”, consiste en la realización de las ecografías que 

requieran en su labor asistencial en las instalaciones del Hospital Mutua Montañesa y entrega de 

informes. 

 
La empresa adjudicataria debe disponer de instalaciones y medios suficientes para prestar estos 
servicios a los trabajadores de las empresas asociadas a Mutua Montañesa, así como a los trabajadores 
por cuenta propia adheridos a la misma. 
Fuera del servicio habitual en las instalaciones de Mutua Montañesa, se realizarán las ecografías de 
urgencia en las instalaciones del adjudicatario que tendrán que estar sitas en Santander /Cantabria. 
 
Asimismo, el adjudicatario deberá atender todos aquellos servicios sanitarios que le sean solicitados, 
que se encuentren dentro del objeto del contrato, y que se le puedan requerir en base a los acuerdos 
que MUTUA MONTAÑESA tenga formalizados con cualquier Administración Pública o con otras 
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social. 
 
En cualquier caso, en aplicación de lo establecido en el art. 12 del Reglamento sobre colaboración de 
las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social (aprobado 
Real Decreto 1993/1995) y en el Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la 
prestación de servicios sanitarios y de recuperación por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad 
Social, la empresa adjudicataria deberá prestar servicio no únicamente a Mutua Montañesa sino 
también a las demás Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social con las que tenga o pueda tener 
suscrito acuerdos y/o convenios de colaboración que incluyan el servicio mencionado, siempre y 
cuando la otra Mutua se adhiera al concierto suscrito entre Mutua Montañesa y la empresa 
adjudicataria. 
 
El servicio será realizado por medios propios del adjudicatario, lo que comprende las instalaciones, en 
propiedad o arrendamiento, equipamiento, material sanitario y personal, de acuerdo con las 
características establecidas en el presente Pliego. 
 
En el caso de que, a la finalización del contrato, sea necesario dar continuidad del tratamiento al 
paciente y MUTUA MONTAÑESA no disponga de los medios adecuados para continuar la asistencia, 
el adjudicatario se compromete a prestar la asistencia sanitaria, manteniendo las condiciones del 
servicio. 
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2. AMBITO GEOGRAFICO. 

 
 
El centro asistencial estará situado en el Hospital Mutua Montañesa. Avda del Faro, Pintor Eduardo 
Sanz, 19, y en él se atenderán a todos los pacientes que estando dentro del colectivo protegido de 
MUTUA MONTAÑESA deban ser atendidos en esa zona, esto es, tanto a los residentes en la zona de 
influencia como a los que se encuentren desplazados. 
 

Tipo de prueba Material SAP 

Ecografía Simple S2515RA13 
 

ECO Doppler Color S2515RA23 
 

Intervenciones eco guiado S2515RA0467 

Intervencionismo eco guiado en el quirófano                                   S2515RA0468 
 

 
El centro de referencia de Mutua Montañesa es el ubicado en dicha localidad y cubrir las necesidades 
asistenciales de toda la zona geográfica donde Mutua Montañesa  dispone de instalaciones y medios 
propios sanitarios, pero no de recursos humanos, para prestar los servicios objeto de la licitación, por 
lo que precisa hacer efectivas las prestaciones sanitarias y recuperadoras a través de concierto con 
medios privados.  
 
La empresa adjudicataria atenderá a todos aquellos trabajadores que estén ubicados o desplazados 
en la zona geográfica de influencia que se especifica, así como aquellos que, estando asegurados por 
Mutua Montañesa, deban ser atendidos en esa zona.  
 
La empresa adjudicataria deberá acreditar que las instalaciones se encuentran inscritas en el Registro 
Sanitario de la Comunidad Autónoma afectada, y que dispone de la autorización sanitaria de 
funcionamiento en vigor para la prestación de los servicios o unidades asistenciales detalladas 
anteriormente. 
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3. DURACION DEL CONTRATO 

 
La duración del contrato es de doce (12) meses  sin posibilidad de ser prorrogado.  
 
La duración se establece en función de lo indicado en el artículo 29.4 LCSP y de conformidad a lo 
indicado por la Junta Consultiva de Contratación en el informe emitido en el expediente 15/21 en 
relación con el artículo 11 del Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre prestación de servicios 
sanitarios y de recuperación. 
 
 
  



 

5  

4. PRESUPUESTO DE LICITACIÓN Y Nº DE SERVICIOS ESTIMADOS  
 

 

 
El incremento o disminución del número de servicios a Mutua Montañesa durante el periodo de 
vigencia del contrato, habrá de ser asumido por el adjudicatario como parte del riesgo y ventura de 
la relación contractual. 
 
De modo y manera que Mutua Montañesa no garantiza al adjudicatario del contrato que, durante el 
periodo de vigencia del mismo, se requieran los servicios referidos en esta prescripción. 
 
Por lo tanto, la referencia de consumo contenida en esta prescripción técnica tiene como finalidad 
informar a los empresarios de los consumos que podría tener Mutua Montañesa tomando como 
referencia el volumen de demanda de los últimos años. 
El número de servicios a realizar por el empresario adjudicatario del contrato y su importe económico 
podrá importar un precio agregado tanto superior como inferior a los indicados, asumiendo en todo 
caso el empresario la desviación que se produzca como parte del riesgo y ventura de su empresa. 
 
Mutua Montañesa retribuirá al adjudicatario en los términos establecidos, es decir: por cada unidad 
de servicio efectivamente prestada, con independencia de que el número sea inferior o superior a los 
indicados en esta prescripción técnica. 
 
En cualquier caso, en aplicación de lo establecido en el art. 12 del Reglamento sobre colaboración de 
las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social (aprobado 
Real Decreto 1993/1995) y en el Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula 
la prestación de servicios sanitarios y de recuperación por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad 
Social, la empresa adjudicataria deberá prestar servicio no únicamente a Mutua Montañesa sino 
también a las demás Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social con las que tenga o pueda tener 
suscrito acuerdos y/o convenios de colaboración que incluyan el servicio mencionado, siempre y 
cuando la otra Mutua se adhiera al concierto suscrito entre Mutua Montañesa y la empresa 
adjudicataria. 
 
Los precios ofertados solo se expresarán con dos decimales. 
 
A título informativo, y con el objetivo que las empresas licitadoras puedan presentar su oferta 
económica en condiciones, el presupuesto previsto del contrato es de 213.739,54 € anuales, IVA 
excluido, aunque esta cantidad podrá no consumirse en su totalidad, puesto que el importe real del 
contrato dependerá de las necesidades de Mutua Montañesa y del precio ofertado por las empresas 
licitadoras. 
 

5. REQUERIMIENTOS TECNICOS 

 

5.1 Características de funcionamiento del servicio. El servicio que se preste deberá comprender la 
realización de las siguientes pruebas diagnósticas complementarias:   
 

 

Tipo de prueba Material SAP 

Ecografía Simple S2515RA13 
 

ECO Doppler Color S2515RA23 
 

Intervenciones eco guiado S2515RA0467 

Intervencionismo eco guiado en el quirófano S2515RA0468 
 

 
. 

REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO 

Los requisitos siguientes tienen carácter mínimo y excluyente. Su mera observancia no otorga 
puntuación; la oferta deberá describir y acreditar los medios concretos con los que garantiza su 
cumplimiento durante toda la vigencia del contrato. El incumplimiento de cualquiera de ellos 
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determinará que la oferta no sea admitida a valoración. 

1. Equipo profesional estable. Adscripción nominal de al menos cuatro (4) médicos especialistas 
en Radiodiagnóstico con titulación oficial y habilitados para el ejercicio profesional de la 
medicina en España debidamente homologado Cada uno acreditará más de cinco (5) años de 
experiencia en ecografía musculoesquelética y más de cinco (5) años de actividad radiológica en 
el ámbito de la valoración de la patología derivada de la actividad laboral (accidentes de trabajo y 
enfermedades profesionales), debiendo conocer específicamente los condicionantes y 
mecanismos lesionales de dicha actividad. Se designará un responsable del servicio y un sustituto. 
La sustitución de un profesional exigirá autorización previa de Mutua Montañesa y cualificación 
igual o superior a la exigida. Deberá prestarse el servicio por los cuatros médicos especialistas en 
radiodiagnóstico indicados en la oferta con servicio presencial. 

Acreditación de mas de 5000 ecografías efectuadas en patologías laborales musculoesqueléticos 
en Mutua Colaboradoras con la Seguridad Social por el personal que se adscribe al contrato en los 
últimos 5 años.  

ACREDITACION: CV, CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR LAS MUTUAS DONDE SE HAN REALIZADO 
LAS ECOGRAFIAS. 

2. Actividad presencial en Mutua Montañesa. Prestación de un bloque diario de dos (2) horas, de 
lunes a viernes laborables, en las instalaciones y en el horario que determine Mutua Montañesa, 
con dotación humana y técnica suficiente a cargo del adjudicatario. Adicionalmente, podrán 
solicitarse al adjudicatario la realización de ecografías urgentes.   

Estará expresamente prohibido en el horario destinado por contrato a Mutua  Montañesa,   
trabajar para otros pacientes que no sean de Mutua Montañesa o bien que no sea indicados 
por     Mutua Montañesa, ni el acceso a sistemas informáticos distintos de los de Mutua 
Montañesa. 

3. Tiempo de elaboración de informes debe ser inmediato y realizado por el propio radiólogo 
que realiza la prueba. 

 

4. Acceso inmediato al centro del adjudicatario. Disponibilidad para realizar el resto de ecografías 
solicitadas de lunes a viernes laborables, de 9:00 a 21:00 horas, sin necesidad de cita previa ni lista 
de espera. El tiempo máximo entre la llegada del paciente y el inicio de la exploración será de 
30 minutos. Se procederá a entregar al paciente el informe de su ecografía realizada en sobre 
cerrado. 

 

5. Informe inmediato. Emisión de informe médico firmado inmediatamente después de finalizar la 
prueba y, en todo caso, en un plazo máximo de 30 minutos. El informe y las imágenes deberán 
quedar accesibles para Mutua Montañesa en ese mismo plazo. Los hallazgos urgentes o 
inesperados se comunicarán directamente al facultativo solicitante o al circuito asistencial 
designado en un máximo de 10 minutos. 

 

6. Continuidad asistencial. Cobertura de vacaciones, permisos, incapacidad temporal, sobrecarga 
de demanda y averías, sin reducción del horario ni incumplimiento de los tiempos máximos. Los 
sustitutos deberán cumplir los mismos requisitos profesionales mínimos del punto 1. 

 

7. Trazabilidad y calidad. Registro verificable de hora de llegada, inicio y fin de la exploración, 
firma y disponibilidad del informe, incidencias, identidad del radiólogo y equipo utilizado. 
Entrega mensual de indicadores de cumplimiento y disponibilidad para auditorías de Mutua 
Montañesa. 
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8. Equipamiento mínimo. Al menos dos equipos de ecografía Doppler color de alta resolución, con 
licencia DICOM 3.0, modo B de alta resolución, técnicas Doppler color y de energía, transductor 
convexo de baja frecuencia y sonda lineal multifrecuencia con frecuencia máxima de al menos 15 
MHz. Antigüedad no superior a cinco (5) años en la fecha límite de presentación de ofertas, con 
soporte y mantenimiento vigentes. 

 
El adjudicatario deberá presentar todos aquellos informes y datos que MUTUA MONTAÑESA 
considere oportunos durante el desarrollo del servicio y mientras dure el contrato. 
 
Las obligaciones exigidas en el presente apartado, en especial, en cuanto a los plazos de su 
cumplimiento (programación de las pruebas, realización de las mismas y puesta a disposición de la 
Mutua de sus resultados en forma de informe e imágenes) tienen el carácter de esenciales y se 
integrarán en el contrato, atribuyéndoles el presente Pliego el carácter de “obligaciones 
contractuales esenciales”, con análogos efectos resolutorios que los señalados en el artículo 211.f) 
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (en adelante, LCSP). 

 
5.1.1. Personal necesario. Para la prestación del servicio objeto de licitación, el adjudicatario 

deberá disponer de recursos materiales y personales propios suficientes y adecuados para la 
prestación del servicio de pruebas diagnósticas complementarias concertado, y se 
comprometerá a llevar a cabo dicha prestación exclusivamente en sus instalaciones y con sus 
propios medios personales y materiales. 
 

En este sentido, cada uno de los centros deberá contar, al menos, con: 
 
 
Todos ellos con la titulación establecida en la legislación vigente. 
 
El centro deberá designar un responsable del contrato como interlocutor único de MUTUA 
MONTAÑESA, que canalice las comunicaciones entre ambas instituciones. Tanto la disponibilidad de 
n Radiodiagnóstico”, como la de un responsable del contrato, son “Obligaciones contractuales 
esenciales”, con análogos efectos resolutorios que los señalados en el artículo 211.f) de la LCSP. 
 
5.1.2. Atención al paciente. El horario de atención a los pacientes se adaptará a las necesidades 

que el adjudicatario determine, estableciéndose una cobertura mínima de lunes a viernes en 
horario de mañana y tarde, salvo festivos, no pudiendo finalizar la actividad hasta que se haya 
atendido a todos los trabajadores que hayan sido programados para esa jornada desde 
MUTUA MONTAÑESA. 

 
5.1.3. Comunicación de datos. Las pruebas diagnósticas complementarias a realizar serán 

supervisadas por los facultativos pertenecientes al mapa sanitario propio de MUTUA 
MONTAÑESA, estando obligado el personal sanitario del adjudicatario a comunicar cualquier 
eventualidad en el desarrollo normal de la prestación del servicio al médico responsable del 
paciente en el modo que determine la Mutua. La realización de los servicios objeto de 
licitación requerirá en todos los casos autorización expresa de un facultativo de MUTUA 
MONTAÑESA según el procedimiento creado a tal efecto por la Mutua 

 
El adjudicatario deberá recoger de todo trabajador asistido por cuenta de Mutua Montañesa la 
siguiente información: 
 

- Nombre, apellidos y dirección completa el accidentado, D.N.I. o equivalente y empresa a la 

que pertenece. 

- Fecha y hora de la asistencia o acto médico. 

- Número de petición. 

 
En caso de que el paciente no acuda a la citación, el adjudicatario deberá informar inmediatamente a 
MUTUA MONTAÑESA. 
 
Al finalizar la prueba diagnóstica complementaria prescrita, el adjudicatario deberá realizar un 
informe sobre ella, que se remitirá a MUTUA MONTAÑESA en las condiciones de común acuerdo 
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pactadas, donde deberá constar el nombre, apellidos, número de colegiado y firma del profesional 
que emita el mismo. 
 
Será necesario entregar al paciente una hoja informativa donde se harán constar los derechos y 
obligaciones del paciente, así como los datos de referencia del adjudicatario. Igualmente se informará 
del mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias, debiéndose cumplir en todo momento 
la normativa vigente al respecto, poniendo a disposición del paciente, en caso necesario, las 
correspondientes hojas de reclamación. 
 
5.1.4. Tarifas de precios. El adjudicatario aplicará el nomenclátor de tarifas incluidas en su 

propuesta económica para cada prueba diagnóstica complementaria que pueda realizar 
referidos al objeto de este contrato. 

 
5.1.5. Pago. MUTUA MONTAÑESA no abonará ninguna factura que incumpla con los requisitos 

establecidos en cada uno de los puntos de los apartados anteriores. 
 

 
5.1.6. Condiciones del personal y exigencias formativas. El adjudicatario contará con el personal 

necesario para la ejecución del servicio objeto del contrato y deberá prestar el servicio en el Hospital 
Mutua Montañesa. Dicho personal dependerá exclusivamente de la empresa que presta los 
servicios, la cual ostentará todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador 
respecto del mismo, siendo la Mutua totalmente ajena a dichas relaciones laborales. 

 
Con tal motivo, la adjudicataria cumplirá en todo momento con la legislación vigente; especialmente, 
en materia laboral, fiscal, de prevención de riesgos laborales, así como en relación con lo dispuesto 
en materia de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Públicas y cualquier 
otra que en el presente o en el futuro fuere de aplicación, siendo responsabilidad de la empresa 
adjudicataria y de sus coordinadores  impartir todas las órdenes, criterios de realización del trabajo y 
las directrices a sus trabajadores. 
 
La Mutua velará por el cumplimiento de los términos contractuales suscritos con la empresa 
adjudicataria, con arreglo a las prescripciones técnicas que, en su caso, rijan el procedimiento de 
adjudicación del contrato y, en todo caso, con adecuación a la oferta presentada y aceptada. A tal 
efecto, la adjudicataria designará a un interlocutor con el que llevar a cabo dicha verificación. 
 
También podrá requerir de la adjudicataria en cualquier momento, durante la vigencia del contrato, 
la aportación de la documentación acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, así 
como sociales, confirmatorias de tener debidamente contratado y asegurado a todo el personal que 
se designe para realizar la prestación y del cumplimiento de las obligaciones relativas a la prevención 
de riesgos laborales y en materia de incompatibilidades del personal a su servicio. Su no presentación 
será causa legítima de resolución contractual. 
 
La adjudicataria contratada será la responsable, con total indemnidad para la Mutua, del pago de toda 
clase de salarios, remuneraciones, cotizaciones a la Seguridad Social, seguros y reclamaciones e 
indemnizaciones que se le soliciten ante la jurisdicción laboral. 
 
En ningún caso podrá desprenderse la existencia de relación alguna entre el personal, fijo o temporal, 
y la Mutua; ni podrá producirse la consolidación como personal del órgano contratante de las 
personas que hayan realizado los trabajos. Tampoco podrá exigirse a la Mutua responsabilidad de 
ninguna clase, como consecuencia de las relaciones existentes entre la adjudicataria y sus empleados, 
aunque las medidas adoptadas, incluido el despido, en su caso, tengan su origen en el incumplimiento, 
interpretación u otros aspectos del contrato suscrito con la Mutua. 
 
Es responsabilidad de la adjudicataria la vigilancia del horario de trabajo de sus trabajadores, así como 
las posibles licencias horarias, sustituciones o permisos de cualquier otra naturaleza que sea 
manifestación de las facultades del empleador.  
 
La Mutua, en cualquier caso, se reserva el derecho a la verificación y aceptación de los partes de 
trabajo y facturas en aquellos supuestos en los que la facturación se realice mediante un sistema de 
tarifa por unidad de tiempo o en los que las actividades contratadas deban realizarse en unas franjas 
horarias determinadas. 
 
En todo caso, corresponderá a la adjudicataria garantizar la ejecución del contrato en los términos 
acordados por las partes, debiéndose prestar los servicios por personal que cuente con los 
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conocimientos y experiencia que requiera cada función, responsabilizándose la adjudicataria de ello 
y, en especial, de que haya recibido la formación necesaria para ello y sin que la misma pueda afectar 
o interfiera en la propia prestación del servicio ni a la adscripción de los medios humanos precisos 
para la correcta ejecución del contrato, debiendo desarrollarse, en la medida de lo posible, fuera del 
horario de prestación del servicio para la Mutua o cubriéndose por personal alternativo de la empresa 
adjudicataria, previa conformidad de la Mutua.  
 
Si durante la ejecución del contrato surgieran exigencias de formación y de acreditación oficial para 
la adjudicataria o su personal dependiente, la empresa adjudicataria estará obligada a promocionar y 
facilitar dicha formación a todo el personal adscrito al servicio. 
 

5.1.7. Identificación corporativa. 
 
El personal técnico del centro concertado destinado a la atención al público estará uniformado e 
identificado con una credencial personal visible, en la forma que sea exigible por la normativa vigente 
en todo momento. Corresponderá al adjudicatario la expedición y cancelación de dichas credenciales 
bajo su responsabilidad. 
 
Asimismo, a solicitud de la Mutua, el adjudicatario de la presente licitación, deberá exhibir en lugar 
visible a los usuarios la condición de centro concertado por Mutua Montañesa mediante cartel 
identificativo facilitado por la Mutua en el momento de la formalización del contrato. Dicho cartel 
deberá mantenerse durante la vigencia del contrato. 

 

5.1.8. Unidades de servicio estimadas 
 
Dada la necesidad a cubrir por el contrato y la incertidumbre sobre el número exacto de prestaciones 
a realizar por el adjudicatario de aquél, el presupuesto base de licitación se establece atendiendo al 
consumo de los tres últimos años y, resultando que las exploraciones realizadas en el ámbito 
territorial objeto de presente contrato son las siguientes: 
 
DESGLOSE DE PRECIOS UNITARIOS: 
 

Servicios 
Unidades. Cantidad 

estimada 
Precio unitario SIN IVA Total Total Lote 

Ecografía Simple 
3578 55,75 € 

199.473,50 € 

213.739,54 € 

ECO Doppler 
Color 

111 83,60 € 

9.279,60 € 

Intervenciones 
eco guiado 

50 77,20 € 

3.860,00 € 

Intervencionismo 
eco guiado en el 

quirófano 
6 

187,74 € 1.126,44 € 

 
 
 
El incremento o disminución del número de servicios a Mutua Montañesa durante el periodo de 
vigencia del contrato, habrá de ser asumido por el adjudicatario como parte del riesgo y ventura de 
la relación contractual. 
 
De modo y manera que Mutua Montañesa no garantiza al adjudicatario del contrato que, durante el 
periodo de vigencia del mismo, se requieran los servicios referidos en esta prescripción. 
 
Por lo tanto, la referencia de consumo contenida en esta prescripción técnica tiene como finalidad 
informar a los empresarios de los consumos que podría tener Mutua Montañesa tomando como 
referencia el volumen de demanda de los últimos años. Mutua Montañesa retribuirá al adjudicatario 
en los términos establecidos, es decir: por cada unidad de servicio efectivamente prestada, con 
independencia de que el número sea inferior o superior a los indicados en esta prescripción técnica. 
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En cualquier caso, en aplicación de lo establecido en el art. 12 del Reglamento sobre colaboración de 

las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social (aprobado 

Real Decreto 1993/1995) y en el Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula 

la prestación de servicios sanitarios y de recuperación por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad 

Social, la empresa adjudicataria deberá prestar servicio no únicamente a Mutua Montañesa sino 

también a las demás Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social con las que tenga o pueda tener 

suscrito acuerdos y/o convenios de colaboración que incluyan el servicio mencionado, siempre y 

cuando la otra Mutua se adhiera al concierto suscrito entre Mutua Montañesa y la empresa 

adjudicataria. 

 

 
 
6. OBLIGACIONES DEL LICITADOR EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER 
PERSONAL 
 
El licitador para dar debido cumplimiento a la normativa vigente en materia de Protección de Datos 
de Carácter Personal y en materia de información y documentación clínica, con carácter general se 
obliga a someter sus actuaciones a la normativa en materia de protección de datos, que exista o se 
promulgue en un futuro a tal efecto. Igualmente se somete a los preceptos de la Ley 41/2002, Básica 
reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 
documentación clínica y demás normativa de aplicación en esta materia. 
 
A tales efectos, manifiesta y se obliga expresamente a: 
 
- Informar al paciente que acude por primera vez a sus instalaciones, previamente a ser atendido, 

sobre la identidad del responsable y la finalidad del tratamiento de sus datos y el procedimiento 
para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, dirigiéndose 
por escrito a la Sede Social de MUTUA MONTAÑESA, así como recabar su consentimiento para 
dicho tratamiento, mediante la firma del documento modelo de MUTUA MONTAÑESA destinado 
a dichos fines. Dicho documento será facilitado por MUTUA MONTAÑESA al centro sanitario 
contratado. 

 
- Garantizar el derecho a la información sanitaria, a la intimidad, al respeto a la autonomía del 

paciente, así como cuantos derechos confiere al mismo el vigente ordenamiento jurídico, por lo 
que toda actuación habrá de necesitar el consentimiento informado del paciente; asimismo 
adoptará las medidas necesarias para garantizar que el contenido de la historia clínica, su uso, así 
como la conservación de las distintas constancias o soportes que conforman la documentación 
clínica, el acceso a la historia y la custodia de la misma, se ajustan a lo establecido en la Ley 
41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de los derechos 
y obligaciones en materia de información y documentación clínicas, y demás normativa de 
aplicación. 

 
- Manifiesta conocer el carácter estrictamente confidencial y el conjunto de deberes que la 

protección legal otorga a los datos de tipo personal a los que, por razón de la actividad objeto del 
presente contrato, tendrá acceso; comprometiéndose a llevar a cabo la aplicación de las medidas 
de seguridad y demás requerimientos legales que resulten inherentes al nivel de seguridad alto 
exigido para dicho tipo de datos, en especial cuando se emita y/o transmita cualquier información 
clínica que le sea requerida en cualquier momento por parte de los servicios médicos de MUTUA 
MONTAÑESA, conforme determina el RGPD y la Ley Organica 3/2018, obligándose expresamente 
a: 

 
▪ A guardar la máxima confidencialidad y secreto profesional sobre toda la información de datos 

de carácter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda o trate en razón del presente 
contrato. Esta obligación subsistirá de modo indefinido aún después de terminar sus relaciones 
con la mutua. 

▪ A acceder únicamente a aquellos datos de carácter personal de los que es titular la mutua cuando 
dicho acceso sea necesario para la prestación de los servicios objeto del contrato. 

▪ A tratar los datos de carácter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda para la 
prestación de los servicios previstos en este contrato, conforme a las instrucciones que reciba de 
aquéllas. 

▪ A no aplicar ni utilizar los datos de carácter personal de los que es titular la mutua, a los que 
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acceda para el cumplimiento del presente contrato, con fin distinto al que figura en las 
condiciones del mismo.  

▪ A no ceder ni comunicar dichos datos de carácter personal de los que es titular la mutua para su 
conservación.  

▪ A adoptar las medidas de índole técnica y organizativa necesarias u obligatorias, en virtud de lo 
dispuesto por las leyes o reglamentos vigentes en cada momento, para garantizar el nivel de 
seguridad que corresponda a los datos de carácter personal de los que es titular la mutua, a los 
que acceda con motivo de este contrato, y evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no 
autorizado. 

▪ A devolver a la mutua o destruir los datos de carácter personal a los que haya accedido para la 
prestación de sus servicios, así como todos aquellos soportes o documentos en los que conste 
algún dato de carácter personal objeto del tratamiento una vez cumplida la prestación 
contractual prevista en el contrato, garantizando plenamente la devolución de los datos 
necesarios y la destrucción de aquellos que no lo sean, todo ello, salvo que exista un mandato 
legal en otro sentido. El encargado del tratamiento podrá conservar copia de los datos 
debidamente bloqueados en tanto pudieran derivarse responsabilidades con el responsable del 
tratamiento. 

▪ A comunicar y hacer cumplir a todo el personal a su cargo, incluso después de terminada la 
relación laboral o contractual, todas las obligaciones previstas en los párrafos anteriores. 

▪ A dar cumplimiento a cualesquiera otras obligaciones derivadas del Reglamento 2016/679, 
General de Protección de Datos, Ley Orgánica de Protección de Datos y normas de desarrollo. 

 
A los efectos de lo señalado en este apartado, la entidad concertada será responsable en caso de 
destinar los datos de titularidad de la mutua a los que acceda, con el fin de prestar los servicios objeto 
del contrato, a otra finalidad distinta de la prevista en el contrato, comunicar o utilizar dichos datos 
incumpliendo las estipulaciones del concierto  o no adoptar medidas técnicas y organizativas que 
requiera la información que vaya a ser tratada, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento 2016/679, 
General de Protección de Datos. 
 
Asimismo, responderá frente a la mutua en caso de incumplimiento por el personal a su cargo de 
cualquiera de las obligaciones previstas en la presente estipulación. 
 
7. CONTROL Y SEGUIMIENTO 
 
El adjudicatario deberá disponer de los medios técnicos y personales necesarios para garantizar la 
relación y control del servicio y deberá velar por que el personal desempeñe correctamente su 
cometido. 
  
El adjudicatario deberá comunicar a MUTUA MONTAÑESA de manera urgente, cualquier 
incidencia que se presente:  
 
- Incomparecencias de los pacientes a las citas.  
- Incidencias que se desarrolle con el paciente durante la asistencia prestada.  
 
7.1 INSPECCIÓN DEL SERVICIO Y EVALUACIÓN DE LA CALIDAD. 
 
MUTUA MONTAÑESA se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio y extender las 
correspondientes actas al efecto, que se trasladarán a la empresa adjudicataria, viéndose obligada a 
subsanar las deficiencias que en las mismas se contemplen. 
 
Los Servicios Médicos de MUTUA MONTAÑESA podrán realizar una evaluación de la calidad del 
servicio en cualquier momento de la vigencia del contrato, valorando los siguientes indicadores y 
parámetros: 
 

1. Indicadores respecto de las instalaciones, equipamiento y personal 

Instalaciones en mal estado de conservación o de limpieza SI / NO 

Equipamiento incompleto o en mal estado SI / NO 

Personal insuficiente o sin la preparación adecuada SI / NO 

 

2. Indicadores respecto al servicio 

No seguir las indicaciones del personal médico de Mutua Montañesa < 1 % 

No poder atender a los pacientes en la franja horaria establecida < 1 % 

Incumplir los tiempos de programación y emisión de los informes establecidos < 1 % 
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Denegar la realización de los servicios objeto del contrato, sin causa justificada, 
al paciente que reúna los requisitos incluidos en el presente Pliego 

< 1 % 

No comunicar al personal médico de Mutua Montañesa en tiempo y forma las 
eventualidades del servicio 

< 5 % 

 

3. Quejas y Reclamaciones 

Nº de reclamaciones escritas / nº de servicios < 5 % 

 
 
 
7.2 EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
 
El adjudicatario se comprometerá a impartir a todas las personas asignadas a las tareas objeto del 
presente contrato, las instrucciones precisas para el efectivo conocimiento de las obligaciones 
asumidas por su empresa en virtud del presente contrato, así como las consecuencias en que pudiera 
incurrir en caso de incumplimiento. 
 
En cada una de las prestaciones sanitarias, los profesionales sanitarios de la entidad concertada 
actuarán con conocimiento y aplicación de los protocolos de la Mutua, que se entregarán con 
anterioridad a la fecha en que inicie sus efectos, así como de las correspondientes actualizaciones 
cuando las mismas se produzcan. 
 
La entidad concertada garantizará el derecho a la información sanitaria, a la intimidad y al respeto a 
la autonomía del paciente, así como cuantos derechos confiere al mismo el vigente ordenamiento 
jurídico, por lo que toda actuación habrá de necesitar el consentimiento informado del paciente; 
asimismo adoptará las medidas necesarias para garantizar que el contenido de la historia clínica, su 
uso, así como la conservación de las distintas constancias o soportes que conforman la 
documentación clínica, el acceso a la historia y la custodia de la misma, se ajustan a lo establecido en 
la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de los derechos 
y obligaciones en materia de información y documentación clínicas, y demás normativa de aplicación. 
 
En todo caso, la adjudicataria deberá llevar libros de asistencias y de reclamaciones en la forma y en 
los términos exigidos por la normativa autonómica o estatal aplicable, debiendo llevar al día los datos 
sobre su actividad y estando obligados a aportar cuantos datos y estadísticas les sean requeridos por 
los órganos competentes, quedando asimismo sometidos a la inspección y control de las 
administraciones públicas sanitarias. 
 
El libro de asistencias, que se deberá llevar por medios informáticos, tendrá por finalidad el adecuado 
control del derecho a la asistencia sanitaria de los trabajadores protegidos por la Mutua, debiendo 
contener la información exigida por el Reglamento sobre colaboración en la gestión de las mutuas de 
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social (aprobado por el Real 
Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre de 1995). 
 
Deberá disponer de un registro y control informático de todas las quejas y reclamaciones emitidas 
por terceros. 
 
A los efectos de constatar la evolución de los casos tratados, los profesionales sanitarios de la entidad 
concertada emitirán cuantos informes sean necesarios y les sean solicitados por los servicios médicos 
de la Mutua. 
 
La Mutua se reserva la facultad de efectuar la revisión y/o seguimiento de los pacientes en 
tratamiento a través del responsable médico designado a tal efecto. 
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 RESPONSABLE DEL CONTRATO  
 
El adjudicatario designará un responsable del contrato: 
 
Responsable del contrato que se encargue de informar de los resultados de las consultas médicas, 
de enviar la información de cualquier actuación sanitaria que se requiera y de tratar cuantas 
cuestiones médicas pudieran surgir entre la mutua y el centro concertado.  
 
También se encargará de enviar la información de gestión especificada en este pliego, gestionar las 
incidencias en la facturación que pudieran aparecer, revisar el consumo, así como de informar a 
MUTUA MONTAÑESA sobre el estado de las reclamaciones que pudiera plantear por el servicio 
ofrecido por el adjudicatario. 
 
MUTUA MONTAÑESA designará los correspondientes Responsables de contrato. 
 


