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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION
DEL SUMINISTRO DE ONDAS DE CHOQUE RADIAL PARA MUTUA MONTANESA,
MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°7

1.-OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto el suministro de ondas de choque radial, para Mutua Montafesa, mutua
colaboradora con la Seguridad Social N°7.

El objeto de la contratacién es la nueva adquisicion de equipos de ondas de choque radial

El objeto de la licitacion comprende:

« El suministro incluido el transporte del equipo.
« La instalacion.
« Formacion en el uso del equipo.

Mutua Montanesa, en su compromiso con la mejora continua de la calidad asistencial, ha
identificado la necesidad de renovar, completar y ampliar el equipamiento actualmente disponible
en sus instalaciones de rehabilitacién

La presente contratacion se divide en lotes:

LOTE DESCRIPCION AREA UNIDADES

SUMINISTRO DE ONDAS DE CHOQUE TODOS LOS CENTROS
RADIAL PARA MUTUA MONTARESA, ASISTENCIALES DE MUTUA is
MUTUA COLABORADORA CON LA MONTARESA (anexo | pagin 4)
SEGURIDAD SOCIAL N°7 Pag

CPV: 33150000 APARATOS DE RADIOTERAPIA, MECANOTERAPIA, ELECTROTERAPIA Y
FISIOTERAPIA.

El presente documento contiene las prescripciones de naturaleza técnica que regird el suministro de
todo el sistema, definiendo sus calidades. Si en algln caso se mencionara un tipo de marca o patente
determinada, lo es en funcién de ayudar y orientar a los/las licitadores/as en la descripcion de las
caracteristicas técnicas del producto objeto de licitacién, en ningln caso se pretende descartar una
marca comercial siempre y cuando el producto ofrezca las mismas prestaciones y tenga una calidad
equivalente o superior al producto que se toma como referencia.

Los licitadores deberdn cumplimentar la hoja de prescripciones minimas que propongan en su oferta
y sobre el mismo deberan aportar la documentaciéon técnica del fabricante, que servird como
elemento de comprobacién del cumplimiento de los requisitos minimos exigidos. La no aportacion
de la documentacion técnica supondra la exclusién de la oferta presentada.

La contratacién comprende tanto el suministro, como el transporte, instalaciéon y puesta a punto, asi
como la formacion del personal de Mutua Montafiesa.

2.- CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS

2.‘].— EL EQUIPAMIENTO A SUMINISTRAR, DEBERA CUMPLIR LO§ REQUERIMIENTOS TECNICOS
MINIMOS Ql}E SOBRE SU COMPOSICION Y CARACTERISTICAS SE ESTABLECEN A
CONTINUACION: (no se admitirdn ofertas en las que no se cumplan las caracteristicas minimas y por
tanto obligatorias)

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

El equipo ofertado deberd cumplir las especificaciones, composicion y caracteristicas establecidas
como minimas en este apartado, debiendo expresarlas detalladamente y relacionarlas
justificadamente con los requisitos indicados.
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No se admitiran equipos de segunda mano o remanufacturados, ni que estén discontinuados en el
mercado o en situacién de anuncio de discontinuidad en un futuro préximo.

El equipo debe disponer de Marcado CE y cumplir con el dispuesto en el RD 192/2023, de 16 de
octubre por el que se regulan los productos sanitarios, asi como el resto de normativa general o
especifica que le sea de aplicacién.

LOTE 1. SUMINISTRO DE ONDAS DE CHOQUE RADIAL

Tecnologia no Invasiva Piezoeléctrica multicristal de doble capa basada en impulsos aclsticos de alta
energia que estimulan los mecanismos naturales de reparacion de los tejidos. Indicada especialmente para
tendinopatias, fascitis plantar y calcificaciones, ayudando a reducir el dolor, mejorar la funcién y acelerar la
recuperacion.

e Estacién de ondas de Choque radial con doble salida independiente y pistola inaldmbrica.
e 2 salidas independientes (pistola Con Cable + inaldmbrica).

e Cabeza bidnica multicapa de alta eficiencia terapéutica.

e Pantalla tactil LCD de 7” Con gestién de protocolos.

e 37 protocolos predefinidos + 30 personalizables.

e Energia 60-225 mJy 1-22 Hz con registro de pacientes.
2.2.-INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Requerimientos en la instalacion del equipo

Condiciones generales

Todos los costes derivados del transporte hasta el punto de entrega establecido, asi como la
tramitaciéon administrativa que se precise para todas estas actuaciones (licencias, permisos, tasas,
etc.) correran por parte del adjudicatario y deberan ser consideradas en la oferta a presentar.

La instalacién se realizard de acuerdo y conforme a las directrices marcadas por parte del
responsable de Infraestructuras.
La instalacién incluird el montaje y puesta en marcha del sistema

En todos los casos, se debera hacer constar:

- Sistema de acreditacién del personal de mantenimiento, sea propio o de otras empresas.
- Seaportaran los protocolos de mantenimiento preventivo y técnico legal del equipo ofertado.

Documentaciéon adicional a la finalizacién de la instalacién

La empresa adjudicataria del equipo objeto del presente expediente, a la puesta a disposicién en el
centro de destino, entregara la siguiente documentacion adicional:

e Manual completo de uso del equipo adjudicado en castellano.
e Manual completo de servicio del equipo adjudicado en castellano.
e Guiarapida de las reparaciones mas frecuentes en castellano

La equipos se suministrardn con todos los dispositivos, accesorios, anclajes o fijacién necesarios,
todo ello correctamente instalado, ajustado, probado y certificado segin proceda, en el local de destino,
en condiciones de correcto funcionamiento.

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y antes de su puesta en marcha, realizara las
correspondientes pruebas de aceptacidon en presencia del personal técnicamente cualificado. Las
pruebas deberan acreditar el funcionamiento del equipo suministrado y la correspondencia del equipo y
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componentes instalados con la oferta realizada y adjudicada, asi como la correcta puesta en
funcionamiento de este.

Informacién relativa a la formacion

Las empresas licitadoras incluirdn un apartado concerniente a la Formacion, en el que se realizara
una descripcion de los cursos o programas de formacion a impartir para el personal clinico usuario
del equipo y para el personal técnico del Centro.

Se deberd detallar la duracién, contenido, etc., de esta Fformacion en aplicaciones. Esta
documentacion relativa a la fFormacion se deberd incluir junto con la hoja de caracteristicas técnicas.

Si la formacién se desarrolla en distintas etapas, no debera ser impedimento para considerar el
equipo debidamente suministrado el hecho de que alguna de esas etapas esté todavia pendiente de

realizarse.

PLAZOS DE ENTREGA E INSTALACION

El adjudicatario del contrato estara obligado a la instalacion, puesta en funcionamiento de los equipos
y realizacién del plan de formacion del personal en un plazo de ejecucion previo al 31 de diciembre de

2026.

ANEXO |. LOCALIZACION CENTROS DELEGACIONES MUTUA MONTANESA

CENTROS MUTUA PROVINCIA | DIRECCION LOCALIDAD coDIGO
MONTANESA POSTAL
HOSPITAL MUTUA Cantabria Av. del Faro, pintor Eduardo Sanz, | SANTANDER 39012
MONTANESA 19

MUTUA MONTANESA Barcelona Av. Diagonal, 491 BARCELONA 8029
BARCELONA

MUTUA MONTANESA | Caceres Av. Ruta de la Plata, 14 CACERES 10001
CACERES

MUTUA MONTANESA | Cantabria Calle de Cayetano Tueros 9 CASTRO- 39700
CASTRO URDIALES URDIALES

MUTUA MONTANESA | Girona Avinguda de Lluis Pericot, 13-15 GIRONA 17003
GIRONA

MUTUA MONTANESA Ledn Plaza de Renueva, 38 bajo LEON 24002
LEON

MUTUA MONTANESA | Madrid Paseo del Prado, 16 MADRID 28014
MADRID

MUTUA MONTANESA Badajoz Av. Reina Sofia, 24 MERIDA 6300
MERIDA

MUTUA MONTANESA Burgos Av. Comuneros de Castilla, 15 MIRANDA DE 9200
MIRANDA DE EBRO EBRO

MUTUA MONTANESA Girona Passeig Barcelona, 1 OLOT 17800
OLOT

MUTUA MONTANESA Palencia Av. de Cuba, 13 PALENCIA 34003
PALENCIA

MUTUA MONTANESA Caceres Alfonso VIII, 13 PLASENCIA 10600
PLASENCIA

MUTUA MONTANESA | Salamanca ¢/ Ancha 6-8 bajo SALAMANCA 37002
SALAMANCA

MUTUA MONTANESA | Cantabria Av. de Espana, 8 TORRELAVEGA 39300
TORRELAVEGA

MUTUA MONTANESA | Valladolid Plaza Colén, s/n VALLADOLID 47007
VALLADOLID
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2.3.- GARANTIA

Se establece un periodo de garantia minimo para todo el equipamiento que integra el objeto del
contrato de 2 anos, contado a partir de la fecha en que tenga lugar la recepcién del mismo, una vez
completada la instalacion, realizadas las pruebas de aceptacion correspondientes y ejecutado el plan
de formacién al personal.

La cobertura de la garantia serd total sin restricciones e incluird operaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Dicha garantia incluird la sustitucion, sin cargo, de cualquier equipo, instalacion o partes y
componentes de éstos que presenten deficiencias para su correcto funcionamiento, los repuestos,
mano de obra, desplazamientos, dietas, transportes y demas costes que puedan derivarse del
cumplimiento de esta.

El adjudicatario comunicard al servicio técnico las fechas de las operaciones de mantenimiento
preventivo con suficiente antelacién acordandose el horario en funciéon de la actividad del servicio
donde se ubica el equipo.

Igualmente serd obligatoria la presentaciéon de una declaracién jurada de la primera puesta en el
mercado de los equipos, asi como de la fecha de extincién del soporte técnico.

Durante el periodo de garantia, el adjudicatario realizara los mantenimientos preventivos, controles
de calidad, mantenimientos técnico-legales e intervenciones correctivas necesarias con el objetivo
de:
- Lograr el mejor estado de las partes y elementos que componen el equipamiento objeto del
contrato, minimizando asi las posibles paradas debidas a averias.
- Conseguir las mejores prestaciones y funciones del equipamiento.
- Cumplir con las exigencias de la normativa vigente.

Se indicara localidad, direccién, teléfono gratuito y horario laboral del servicio técnico mas cercano. El
tiempo de respuesta ante una determinada averia o reparacion serd menor de 24h.

Durante el tiempo de reparacién se procedera a la sustitucion del equipo averiado sin coste alguno
para Mutua Montanesa.

Se debera disponer de repuestos para los equipos ofertados durante al menos 10 anos.

En caso de averias reiteradas, entendiéndose por tal mas de 6 en un periodo continuo de 6 meses, el
contratista debera proceder a la sustitucién del equipo.

En el caso de que la reparacion del equipo no pueda realizarse en el propio centro o suponga la
inutilizaciéon de este durante un plazo superior a 72 horas, el adjudicatario estard obligado a
sustituirlo mientras dure la reparacion.

Los equipos deberan estar provistos de las actualizaciones del software instalado que, en su caso, se
desarrollen durante la vigencia del contrato.

3.-INTERLOCUTOR Y SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El adjudicatario pondra a disposicién de Mutua Montafesa un interlocutor Unico que se encargara de
resolver todas las cuestiones suscitadas entorno al suministro de los equipos: coordinaciéon de
entrega, instalacion, formacion, facturaciéon y plazos.

El licitador deberd aportar informacion, tanto para el periodo de garantia como fuera de éste, del
Servicio de Asistencia Técnica Remotay Servicio de Asistencia Técnica Presencial.

Servicio de Asistencia Técnica Remota:
De cara a poder dar soporte remoto, el licitador pondrd a disposiciéon de Mutua Montafesa un



Mutua
A Montanesa

teléfono y direccién de correo electrénico (asegurando un tiempo de respuesta inmediato).

Servicio de Asistencia Técnica Presencial:
En aquellos casos, donde el tipo de incidencia no permita ser resuelta por medios remotos, el
licitador se comprometera a dar Servicio de Asistencia Técnica con personal propio o autorizado.
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Las empresas aportaran certificado Firmado, con los tiempos maximos de reparacion presencial
al que se comprometen realizar.

ANEXO L.
ZONA
PRECIO IMPORTE
LOTE | DESCRIPCION GEOGRAFICA DE UNIDAD | UNITARIOSIN | TOTAL SIN PBLLOTE
NECESIDAD VA VA SIN IVA
DELEGACIONES
HOSPITAL MUTUA
MONTARESA 1 6.300 € 6.300 €
BARCELONA 1 6.300 € 6.300 €
CACERES 1 6.300 € 6.300 €
CASTRO URDIALES 1 6.300 € 6.300 €
GIRONA 1 6.300 € 6.300 €
LEON 1 6.300 € 6.300 €
ONDAS DE MADRID 1 6.300 € 6.300 €
1 CHOQUE MERIDA 1 6.300 € 6.300 € 94.500 €
RADIAL
MIRANDA DE EBRO 1 6.300 € 6.300 €
oLOT 1 6.300 € 6.300 €
PALENCIA 1 6.300 € 6.300 €
PLASENCIA 1 6.300 € 6.300 €
SALAMANCA 1 6.300 € 6.300 €
TORRELAVEGA 1 6.300 € 6.300 €
VALLADOLID 1 6.300 € 6.300 €
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