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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

Mutua Montafiesa dispone de un sistema de software de robotizacién basada en el producto
UiPath para la implementacién de automatizaciones o robots que se integran con las
aplicaciones internas y externas de Mutua Montafiesa. Este modelo de robotizaciéon busca
mejorar la realizacion de tareas repetitivas por parte de los servicios administrativos de
Mutua Montanesa.

Dentro del plan de transformacion de Mutua Montafiesa la tecnologia RPA se ha identificado
como una pieza clave en la mejora de la eficiencia de nuestros procesos y en la gestiéon de
los recursos personales en Mutua Montafiesa, asi mismo como un proceso de mejora
continua y aseguramiento de la calidad de nuestros procesos.

La implantacion de esta tecnologia forma parte de la estrategia de transformacion digital de
la entidad, orientada a mejorar la eficiencia operativa, reducir tareas repetitivas de caracter
manual, minimizar errores operativos y favorecer la dedicacién de los profesionales a
actividades de mayor valor afiadido.

Durante los ultimos afios se han desarrollado e implantado diferentes automatizaciones que
actualmente se encuentran en explotacion y forman parte de la operativa ordinaria de
diversas areas de negocio. Estas automatizaciones interactlian con aplicaciones corporativas
internas y externas, realizando tareas de captura, validacion, tratamiento e intercambio de
informacién de forma automatizada.

1.2. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién de un servicio gestionado para la explotacidn,
soporte, mantenimiento evolutivo y desarrollo de nuevos procesos automatizados sobre la
plataforma UiPath actualmente implantada en Mutua Montafiesa, incluyendo Ia
infraestructura Saa$S, licenciamiento, servicios profesionales y soluciones complementarias
de procesamiento inteligente de documentos

Por tanto, el servicio debe incluir:

e Infraestructura Saas alojada en la empresa adjudicataria y licenciamiento del
producto Uipath y la actual solucion de procesamiento inteligente de documentos
Kodak Info Input.

e Soporte y mantenimiento evolutivo de los procesos actuales

A tener en cuenta que la solucién actual de Kodak Info Input solamente se mantendra por
seis meses, ya que esta solucidon esta prevista una migraciéon a una nueva plataforma o
agente de IA.
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2. SITUACION ACTUAL

Mutua Montafiesa dispone actualmente de una plataforma corporativa de automatizacion de
procesos basada en tecnologia UiPath, utilizada para la ejecucién desatendida de procesos
administrativos y de gestion mediante robots software (RPA).

La plataforma se encuentra plenamente operativa y constituye un activo estratégico para
Mutua Montafiesa, por lo que el objeto de la presente contratacion no consiste en la
implantacion de una nueva solucién de robotizacidn, sino en la prestacién de un servicio
gestionado que garantice la continuidad operativa, soporte, mantenimiento evolutivo y
ampliacidon de las capacidades de automatizacion ya existentes.

2.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL

La solucidén actualmente desplegada esta basada en la tecnologia UiPath y dispone de los
componentes necesarios para el desarrollo, orquestacion, monitorizacion y ejecucion de
automatizaciones empresariales.

Esta plataforma estd alojada en una nube privada, donde esta garantizada la estanqueidad
de la solucion dedicada para Mutua Montafiesa. En cuanto a las comunicaciones, el acceso
del software RPA a las aplicaciones de Mutua Montafesa se realizarad a través de una VPN
Ipsec punto a punto entre los sistemas de seguridad del cloud privado de la empresa que
mantiene el servicio actualmente y la intranet de Mutua Montafiesa donde se alojen las
aplicaciones.

A continuacidén, se muestra esquematicamente, el modelo de explotacion de la plataforma
RPA para Mutua Montafiesa:
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Respecto a la plataforma Uipath, el servicio se encuentra sustentado sobre un modelo SaaS
que cuenta actualmente con:
e Dos (2) robots desatendidos (Unattended Robots).
e Herramientas de orquestacion, monitorizaciéon y gestion propias de la plataforma
UiPath.

Actualmente disponemos de dos entornos diferenciados:
e Desarrollo y Pruebas
e Produccién

Asimismo, tenemos desplegada una solucién de Intelligent Document Processing (IDP) en
combinacion con Azure AI orientado a potenciar la captura, clasificacidon y extraccion de
datos no estructurados, asi como el tratamiento inteligente de documentos para su
posterior automatizacion.
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La empresa adjudicataria debera garantizar la continuidad operativa de esta arquitectura y
de los procesos actualmente desplegados, manteniendo la compatibilidad con los activos
existentes y minimizando el impacto sobre la operativa diaria de Mutua Montafiesa.

2.2. INVENTARIO DE PROCESOS AUTOMATIZADOS

En el momento de publicacion de la presente licitacion, la plataforma dispone de ocho
procesos automatizados en explotacidn, clasificados segin su complejidad funcional.

Estos procesos constituyen el alcance inicial del servicio de mantenimiento y soporte objeto
del presente contrato.

Asimismo, durante la vigencia del contrato podran incorporarse nuevos procesos de
automatizacién conforme a las necesidades de negocio identificadas por Mutua Montafiesa.

Carga/Descarga Ficheros RED Sencillo
Validacion Pago Directo Medio
Compras Quiréfano Sencillo
Compras aprovisionamientos Sencillo
Facturas FACE Medio
Facturas IDP Medio
SICOSS+MIRO Medio
ICAM Sencillo

Estos procesos robotizables se integran con las aplicaciones corporativas de Mutua
Montafiesa, pero también con portales de la seguridad social.

2.3. MODELO OPERATIVO ACTUAL

Los procesos robotizados actualmente implantados prestan servicio a distintas areas
funcionales de Mutua Montafiesa y se ejecutan generalmente de manera programada o bajo
demanda, en funciéon de las necesidades operativas de cada proceso. A continuacion, un
plan de las horas programadas y previstas de trabajo de cada robot.

e e - - A
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Las automatizaciones interactian con diferentes aplicaciones corporativas, portales externos
y sistemas de informacion, gestionando tanto informacion estructurada como
documentacién electrénica.
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La correcta ejecucion de estos procesos resulta fundamental para garantizar la continuidad
de determinadas actividades administrativas y de gestion, por lo que se requiere un servicio
especializado capaz de asegurar:

e La disponibilidad de la plataforma.

e La monitorizacidon continua de los procesos.

e La resolucion agil de incidencias.

e La adaptacion de las automatizaciones a cambios operativos.

e La evolucion continua de los procesos existentes.
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3. REQUERIMIENTOS TECNICOS

En este punto se describiran los requisitos técnicos tanto de infraestructura como de
tipologia de licenciamiento que den soporte a los procesos robotizables que actualmente
tenemos en funcionamiento en Mutua Montafiesa.

La solucidn propuesta deberd garantizar la plena compatibilidad con los activos actualmente
existentes, incluyendo robots, componentes reutilizables, librerias, desarrollos,
configuraciones y procesos robotizados actualmente desplegados. No forma parte del
alcance del presente contrato la migracién de los procesos actuales a plataformas de
automatizacién distintas de UiPath.

La empresa adjudicataria debera garantizar la permanencia y actualizacion tecnoldgica de la
plataforma durante toda la vigencia del contrato, incluyendo las licencias, componentes y
servicios necesarios para asegurar su correcto funcionamiento

A continuacién, definiremos mas detalladamente los requisitos técnicos:

e Infraestructura Saas alojada en la empresa adjudicataria

e Plataforma de automatizacion: Licenciamiento del producto Uipath y Kodak Info
Input

e Seguridad de la informacion

3.1. SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA SAAS

La plataforma RPA con tecnologia Uipath debera estar alojada en una nube privada vy
segura, la cual serd propuesta y operada por el adjudicatario del servicio. El proveedor
garantizard en su extremo la “estanqueidad” de la solucidn de robotizacién dedicada a
Mutua Montafesa, de las soluciones que pueda dar a otros clientes en la misma nube
privada, en lo que a comunicaciones y acceso a sistemas respecta. En cuanto a las
comunicaciones, el acceso del software RPA a las aplicaciones de Mutua Montafiesa se
realizara a travé de una VPN Ipsec punto a punto entre los sistemas de seguridad del cloud
privado de la empresa adjudicataria y la intranet de Mutua Montafiesa donde se alojen las
aplicaciones.

El adjudicatario asumira los costes implicados en la configuracion, adecuacién, o cualquier
otra necesidad técnica que el propio adjudicatario requiera, para la correcta instalacion y/o
comunicacién con los sistemas de Mutua Montarfiesa.

La plataforma serd suministrada bajo un modelo SaaS gestionado por el adjudicatario,
siendo responsabilidad de éste la provision, administracidon, operacién, monitorizaciéon y
mantenimiento de toda la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera proporcionar una infraestructura légica dedicada para Mutua
Montafiesa, garantizando la segregacién de los entornos, comunicaciones, datos vy
configuraciones respecto de otros clientes.

Sera responsabilidad del adjudicatario la gestion integral de la infraestructura incluyendo:

Administracion de sistemas.

Gestiéon de capacidad.

Gestién de configuraciones.
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e Actualizaciones de plataforma.

e Aplicacién de parches de seguridad.

e Supervision continua del servicio.

e Gestidon de copias de seguridad.

e Gestion de incidencias de infraestructura.

Mutua Montafiesa no asumira costes adicionales derivados de requisitos técnicos necesarios
para la prestacion del servicio.

La plataforma de robotizacion de RPA dispondréd de una arquitectura de servidores
segmentada por entornos, con el objetivo de garantizar calidad, control de cambios y
trazabilidad durante la evolucion de los procesos robotizables ya implementados. La
empresa adjudicataria debera al menos proponer dos entornos para Desarrollo-Pruebas y
Produccién.

3.2. PLATAFORMA DE AUTOMATIZACION: LICENCIAMIENTO

Respecto a la plataforma UiPath de Mutua Montanesa, el adjudicatario tomara el control de
las licencias y tendra que realizar la instalacion del software requerido en la arquitectura
propuesta que como minimo debera cumplir con lo expuesto en los requisitos técnicos.

Respecto al licenciamiento de UiPath y el software IDP, estas son las licencias que
actualmente tiene Mutua Montafiesa, y como minimo deberdn estar incorporadas en la
oferta de los licitadores.

UiPath - Flex - Unattended Robot 2 31/12/2026
UiPath-Flex- Automation Lics Developer 1 31/12/2026
Kodak Info Input + Azure IA (*) 1 31/12/2026
Licencia Usuarios Validador KODAK IDP 3 31/12/2026 (2 licencias) y

30/06/2027 (1 licencia)

(*) Se requiere de un volumen de procesamiento de unas 90.000 hojas/afio.

Bajo esta premisa de licenciamiento del fabricante UiPath, este contrato se regira por la
valoracion de un hilo de ejecucién o robot, como la capacidad maxima de ejecucion en 24
horas de uno o mas procesos automatizados en modo secuencial (hilo de secuenciacion de
procesos). Esta definicién coincide con la metodologia de UiPath para un robot desatendido.

Un robot desatendido es orquestado desde el Orquestador y es capaz de ejecutar “n
procesos diferentes de modo secuencial durante las 24 h/ dia.




Mutua _
A Montanesa

3.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias
para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de
la informacidén tratada durante la prestacion del servicio.

Las medidas de seguridad deberan aplicarse tanto a la plataforma tecnoldgica como a los
procedimientos operativos, personal adscrito al servicio, infraestructuras, comunicaciones y
cualquier otro elemento implicado en la ejecucion del contrato.

La prestacion del servicio deberd cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion
de datos personales, seguridad de la informacion y servicios digitales aplicable durante toda
la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria debera disponer, durante toda la vigencia del contrato, de
certificacion vigente de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en
categoria ALTA. Asimismo, debera disponer de procedimientos de seguridad alineados con
las buenas practicas internacionales en materia de gestion de servicios, continuidad de
negocio y proteccion de la informacion.
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4. REQUERIMIENTOS GENERALES

El adjudicatario debera prestar un servicio gestionado integral para la explotacion, soporte,
mantenimiento, evolucién y gobierno de la plataforma de automatizacion inteligente basada
en tecnologia UiPath implantada en Mutua Montafiesa.

El servicio abarcard la gestion de todos los componentes tecnoldgicos, funcionales y
operativos necesarios para garantizar la continuidad de las automatizaciones existentes, asi
como la incorporacidn de nuevas capacidades y procesos que contribuyan a la
transformacion digital de la organizacion.

Las actuaciones necesarias para mantener la funcionalidad actualmente existente de los
procesos ante cambios técnicos de los sistemas, aplicaciones, interfaces, versiones o
componentes tecnoldgicos de los que dependan, siempre que no impliquen una modificacion
de los requisitos funcionales del proceso, se consideraran incluidas en el servicio de soporte
y mantenimiento.

El adjudicatario deberd realizar la toma de control y transicion de los procesos de
automatizacién desarrollados actualmente sobre la plataforma UiPath, propiedad de Mutua
Montafiesa, garantizando la continuidad del servicio y el correcto funcionamiento de los
procesos existentes. La puesta en marcha del servicio debera realizarse preservando, en la
medida de lo técnicamente posible, los desarrollos, configuraciones y componentes
existentes, evitando la necesidad de reconstruccion de los procesos salvo que resulte
técnicamente imprescindible y sea previamente justificado y autorizado por la organizacion.

4.1. GESTION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA SAAS

El adjudicatario sera el responsable del alojamiento y administracién integral de la
plataforma SaaS garantizando su disponibilidad, correcto funcionamiento y evolucion
tecnoldgica, tal y como se solicita en el punto de requisitos técnicos del presente pliego. Por
tanto, todas las actuaciones relacionadas con la implantaciéon, administracion, operacion,
gestién de capacidades y seguridad son objeto del actual contrato.

Dentro del punto plan de trabajo se indica los requisitos de tiempo y puesta en marcha del
servicio.

4.2. TRANSICION Y MIGRACION DE LA PLATAFORMA UIPATH E IDP

El adjudicatario debera, como minimo, realizar la puesta en operacién de los ocho (8)
procesos robotizados actualmente implantados, asi como los componentes necesarios para
su correcta ejecucion y operacién. El adjudicatario debera asumir las actuaciones requeridas
de configuracion, verificacién, pruebas sobre los siguientes componentes.

e Proyectos y codigo fuente de los procesos UiPath existentes.

e Workflows y librerias asociadas.

e Paquetes y dependencias necesarias para la ejecucion.

e Configuracion de los procesos.

e Robots y maquinas asociados.

e Procesos, jobs y schedules configurados en UiPath Orchestrator.
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e Queues y elementos asociados, cuando existan.

e Assets y parametros de configuracion.

e Mecanismos de gestion de credenciales y secretos.

e Conexiones con aplicaciones, bases de datos, sistemas corporativos, servicios web,
carpetas compartidas, correo electronico u otros sistemas externos.

e Configuraciones y componentes de Kodak Info Input que intervengan en los
procesos.

e Servicios de Azure Al utilizados por los procesos de automatizacion.

e Cualquier otro componente técnico necesario para garantizar la ejecucion extremo a
extremo de los automatismos.

En ningun caso el adjudicatario podra considerar necesaria la adquisicion de nuevas
licencias como consecuencia de la migracidn sin realizar previamente un analisis técnico y
de licenciamiento y obtener la autorizacidon expresa de la organizacion.

En caso de que resulte necesaria alguna actuacion sobre el tenant, organizacion o
asignaciéon de licencias UiPath, el adjudicatario debera realizar o coordinar dicha actuacién
con UiPath y con el proveedor saliente, cuando sea necesario, garantizando la continuidad
del servicio.

Para esta transicion, el proveedor saliente deberda proporcionar al adjudicatario, con la
colaboracién de la organizacion, todos los elementos necesarios para la continuidad del
servicio. Toda la informacién relativa a credenciales, contrasefias, claves, tokens o secretos
deberd transferirse mediante mecanismos seguros definidos por la organizacidon, no
debiendo incorporarse dichos datos directamente a la documentacion técnica.

La migracién debera planificarse de forma que se minimice la interrupcién de los procesos
productivos. El adjudicatario debera establecer un procedimiento de contingencia y
reversion que permita recuperar la situacion anterior en caso de que se produzcan
incidencias que impidan la correcta ejecucion de los procesos.

Durante el periodo de transicion, el adjudicatario deberad coordinarse con el proveedor
saliente y con la organizacion para garantizar la continuidad de las ejecuciones
programadas y evitar pérdidas de informacion o ejecuciones duplicadas.

El adjudicatario debera realizar un inventario de la informacidn, cédigo, configuraciones,
licencias y componentes recibidos del proveedor saliente, identificando expresamente
cualquier elemento no recibido o insuficiente para garantizar la continuidad del servicio.
Dichas deficiencias deberan ser comunicadas a Mutua Montafiesa durante la fase de
transicion.

4.3. SOPORTE Y MANTENIMIENTO PROCESOS

Una vez finalizada la fase de transicion y aceptada la puesta en operacion de la solucidn,
sera responsabilidad del adjudicatario prestar el servicio de soporte correctivo y
operativo de los ocho (8) procesos de automatizacion actualmente implantados, incluyendo
los componentes de automatizacion UiPath y las soluciones de captura y procesamiento
inteligente de documentos (IDP) que formen parte de dichos procesos.
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Se requiere el mantenimiento correctivo o adaptativo de los ocho procesos robotizables
gue actualmente estan en funcionamiento, y la resolucion de posibles incidencias correctivas
o errores. Este servicio de mantenimiento debe cubrir los ajustes, pequefias modificaciones
o cambios solicitados por Mutua Montafnesa, como consecuencia de la evolucién de los
procesos internos o por ajuste del propio proceso robotizable, una vez que se va obteniendo
resultados de las ejecuciones del proceso robotizable.

Este mantenimiento se activara para todos los procesos ya activos en el entorno productivo,
y para los nuevos a partir de la validacién del proceso robotizable, y su puesta en
produccion. Es a partir de ese momento cuando se incorporara el coste de mantenimiento
de cada proceso, al coste de mantenimiento global, el cual se indica en el punto 5.2
Estimacién econdmica.

Dada la experiencia de los ultimos 5 afios con el mantenimiento de procesos robotizados, se
requiere un mantenimiento operativo que para garantizar la correcta operacion diaria de
los ocho procesos automatizados que actualmente Mutua Montafiesa tiene en
funcionamiento. Entre otras, se podra solicitar:

e Supervision del estado de los procesos y robots.

e Monitorizacion de las ejecuciones desde UiPath Orchestrator.

e Revisidon y gestion de ejecuciones fallidas.

e Gestidn de excepciones y errores.

e Reprocesamiento de transacciones cuando resulte procedente.

e Gestidon de colas de trabajo.

e Comprobacion de los schedules y ejecuciones programadas.

e Comprobacion del correcto funcionamiento de las integraciones.

e Supervision de los procesos de captura, clasificacion y extraccion documental.

e Identificacion de incidencias recurrentes y propuesta de medidas preventivas.

e Atencion a consultas e incidencias comunicadas por los usuarios o por los sistemas
de monitorizacién.

El adjudicatario deberad disponer de procedimientos de operacion que permitan alertar,
identificar, diagnosticar y resolver las incidencias que afecten a los procesos automatizados.

4.4. SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA EVOLUCION DE LA PLATAFORMA

El adjudicatario debera prestar un servicio de mantenimiento evolutivo de los procesos
de automatizacion existentes y de desarrollo e incorporacidn de nuevos procesos
robotizables que permitan ampliar y mejorar las capacidades de automatizacion de la
organizacion.

El servicio tendra como objetivo adaptar, optimizar y ampliar los automatismos existentes,
asi como analizar, disefiar, desarrollar, probar y poner en produccidn nuevos procesos
susceptibles de ser automatizados mediante UiPath y las tecnologias de IDP e Inteligencia
Artificial incluidas en el ambito de la solucidn.

Se consideraran actuaciones de mantenimiento evolutivo aquellas que impliquen una
modificacion o ampliacion de la funcionalidad de cualquiera de los procesos existentes,
como consecuencia de nuevas necesidades funcionales u operativas de la organizacion.
Podran incluir entre otras:

e Incorporacion de nuevas funcionalidades a los procesos existentes.
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e Modificacidon de reglas de negocio.

e Incorporacion de nuevos tipos de documentos o casuisticas.

e Incorporacién de nuevos sistemas o aplicaciones al proceso.

e Modificacidn o ampliacion de integraciones.

e Incorporacion de nuevas validaciones.

e Modificacidn de los flujos de trabajo.

e Mejora de los mecanismos de gestidén de errores y excepciones.

e Incorporacién de nuevos pasos o actividades al proceso.

e Adaptacion de los procesos a cambios funcionales de los sistemas corporativos.

e Mejoras en los procesos de captura, clasificacion y extraccion de informacion
mediante las herramientas IDP y Azure Al

4.5. REVERSION DEL SERVICIO

En caso de finalizacion del contrato, cualquiera que sea su causa, y especialmente en el
supuesto de cambio de proveedor, el adjudicatario debera garantizar la correcta
reversibilidad y transferencia del servicio, de forma que la organizacidn o el nuevo
adjudicatario pueda asumir la operacion, mantenimiento y evolucién de los procesos de
automatizacion sin interrupciones ni pérdida de funcionalidad.

La reversibilidad deberd garantizar la continuidad de los ocho (8) procesos automatizados
existentes y de aquellos nuevos procesos que se hayan incorporado durante la vigencia del
contrato. El adjudicatario debera colaborar activamente con la organizacién y, en su caso,
con el nuevo adjudicatario, durante todo el proceso de transferencia, proporcionando la
informacién, documentacién, coédigo, configuraciones y conocimiento necesarios para
garantizar la continuidad del servicio. Las actividades de reversibilidad estaran incluidas
dentro del alcance del contrato y no supondran un coste adicional para la organizacion. El
adjudicatario deberda mantener durante toda la vigencia del contrato actualizados los
elementos necesarios para permitir una eventual reversibilidad del servicio.

En el caso de reversion del servicio, debera existir un periodo en el que los dos entornos
(anterior y nuevo) convivan durante el mismo periodo de tiempo para poder ser evaluados.
Sin embargo, solamente deberd existir un Unico entorno en productivo. Se debera
garantizar que el nuevo entorno mantiene las mismas funcionalidades y rendimiento que el
sistema anterior, para ello se realizardn puebas que permitan evaluar el resultado y
eficiencia del sistema.

El nuevo adjudicatario junto con el adjudicatario actual, seran responsables de la migracion
y traslacion de los procesos y la arquitectura del sistema de robotizacion ya implantados,
desde la nube privada habilitada por el proveedor actual a una nueva ubicacion habilitada
por el nuevo adjudicatario, todo ello de forma consensuada entre Mutua Montafiesa, el
proveedor actual y el nuevo adjudicatario, y sin impacto en los procesos ya robotizados.
Mutua Montafiesa es y sera propietaria de los desarollos (incluido el cédigo fuente y
documentacién asociadas).

Mutua Montanesa dispondra de la plena titularidad y control exclusivo de todos los derechos
de explotacion sobre los desarrollos realizados en el marco del contrato, incluyendo
expresamente el codigo fuente, scripts de robotizacién, la documentacién técnica vy
cualquier otro material asociado. El adjudicatario cedera a Mutua Montanesa, de manera
exclusiva, irrevocable, ilimitada en el tiempo y sin restriccion territorial, todos los derechos
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de uso, reproduccién, modificacidn, actualizacion, adaptacion, mantenimiento, integracion,
transformacion, distribucion y comunicacién publica de dichos desarrollos, sin que pueda
reservarse derecho alguno de explotacién, salvo aquellos que resulten inalienables por
imperativo legal. El adjudicatario se obliga, ademas, a entregar a Mutua Universal todos los
elementos necesarios para garantizar la plena independencia en el uso, mantenimiento y
evolucion de los desarrollos, renunciando expresamente a cualquier reclamacion futura
sobre los mismos.
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5. CONDICIONES EJECUCION DEL CONTRATO

5.1. DURACION Y PLAN DEL CONTRATO

La duracion del contrato serd de 12 meses a contar desde la fecha de inicio del servicio con
posibilidad de dos prérrogas de 12 meses cada una. La fecha prevista de inicio del servicio
es 1 de enero de 2027.

5.2. ESTIMACION ECONOMICA

En este punto se presenta la estimacion de los costes unitarios por cada servicio para la
estimacion del presupuesto base de licitacion del cuadro econdmico del pliego de clausulas
particulares.

Esta estimacion se ha realizado teniendo en cuenta lo siguiente:

e Hilos de ejecucién o robots
e NO© procesos en produccion
e Horas evolutivas

Por ello, hemos establecido un cuadro econdmico para cada una de estos servicios
requeridos:

2 14.775,00 €
1 7.332,00 €
Sencillo 192€/mes
Medio 287€/mes
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150 60€/hora 9.000€

5.3. VOLUMETRIAS Y ESTIMACION PREVISTA

Teniendo en cuenta el nimero de procesos en produccidén, y nuestra experiencia de los
Gltimos afios en cuanto a la implantacidon y definicién de nuevos procesos, ajustamos una
estimacion de las necesidades que se identifican para los proximos afios, pero salvo para los
hilos de ejecucidn el resto de los servicios se facturara por consumo. Para la suspension de
un hilo de ejecucion o “robot” se tendrd en cuenta un afio natural, y por tanto se podra
anular en la formalizacion de las prorrogas.

Si alguno de los procesos que actualmente estédn en explotacién por decisiones de negocio
no es requerida su ejecucion, se avisara con un mes de preaviso y se dejara de pagar las
cuotas mensuales asociadas al mantenimiento de esos procesos.

Asimismo, las horas evolutivas son estimativas y por tanto se pagara por consumo, sin la
obligaciéon de un consumo minimo.

Proceso sencillo (Compras
Quirdrgico, Carga/Descarga
Ficheros, Compras Portal
Aprovisionamiento, ICAM) 4 4 4
Proceso medio (Facturas FACE,
IDP, SICOSS+MIRO y Validacidn
Pagos) 4*

(*) El proceso de IDP se discontinuara el 30.06.2027, por migracion de este proceso a otras
tecnologias, por tanto el hilo de ejecucién de IDP y el mantenimiento del proceso se
finalizan a esa fecha.

A continuacidn, las cuotas por mensualidades de los procesos robotizables en cada ano.
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Mantenimiento proceso
sencillo 4 48 48 48
Mantenimiento proceso
medio 4 42* 36 36

(*) El proceso de IDP se discontinuara el 30.06.2027, por migracion de este proceso a otras
tecnologias, por tanto el hilo de ejecucion de IDP y el mantenimiento del proceso se
finalizan a esa fecha.

150 150 150

5.4. CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

Como modelo global de servicio, la modalidad predominante sera trabajo en remoto por
parte de la empresa adjudicataria, para la mayor parte de las fases del proyecto.

En cualquier caso, durante la ejecucién del proyecto, puede requerirse presencia puntual en
los centros de Mutua Montafiesa ubicados en la provincia de Cantabria, para llevar a cabo
reuniones funcionales con las areas implicadas en los procesos a robotizar.

Los costes de desplazamiento, comidas, asi como cualquier otro coste relacionado con la
relacion laboral de las personas de la empresa adjudicataria y Mutua Montafiesa, correra por
parte de la empresa adjudicataria, sin que puedan repercutirse a Mutua Montafiesa.
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6. PLAN DE TRABAJO

Las empresas licitadoras deberan elaborar y ejecutar un Plan de Trabajo que contemple el
ciclo de vida completo del servicio, desde la fase de adopcién y transicion inicial hasta la
finalizacién del contrato y, en su caso, la transferencia del servicio a la organizaciéon o a un
nuevo adjudicatario.

El Plan de Trabajo deberd garantizar una transicion ordenada, la continuidad operativa de
los procesos de automatizacién existentes y la adecuada prestacion de los servicios de
soporte, mantenimiento y evolucidn durante toda la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria debera presentar una propuesta inicial de Plan de Trabajo en el
plazo maximo de 7 dias desde la formalizacion del contrato. Dicho plan debera ser validado
por la organizacién y podra ser actualizado durante la ejecucion del contrato cuando se
produzcan cambios relevantes en el servicio.

El proyecto se iniciara con un kick-off incluyendo un cronograma con fechas, tareas, hitos,
entregables, fase de transicidon (si corresponde), requerimientos técnicos y equipo de
trabajo. No obstante, todo lo expuesto en este apartado, Mutua Montafiesa se reserva el
derecho de incluir en la planificacion del proyecto una serie de hitos intermedios o puntos de
control con el fin de minimizar los riesgos que puedan detectarse.

La fase de adopcidn y transicion inicial debera realizarse en un periodo no superior a 4
semanas tras la formalizacion del contrato. Esta fase ird a cargo del adjudicatario actual y
el nuevo adjudicatario del servicio, sin coste adicional para Mutua Montafiesa. Se valorara la
reduccién en el periodo de inicio del servicio. En esta fase se debera realizar:

e Traspaso del conocimiento de los procesos robotizados e implantados en Mutua
Montafiesa, del proveedor actual al nuevo adjudicatario.
e La transicidon del servicio y su puesta en marcha.

Respecto al ciclo de vida del soporte, una vez puesto en marcha el servicio, la

6.1. SOPORTE Y SEGUIMIENTO PROCESOS ROBOTIZADOS

Las empresas licitadoras deberdn presentar un modelo de gestion o metodologia de
proyecto, asi como el modelo de relacion entre adjudicatario y Mutua Montanesa.

Las propuestas deberan indicar la estructura y funcionamiento de los comités especificos
para la gestion y desarrollo del proyecto, con el fin de mantener un modelo de relacion que
avale el buen desarrollo del proyecto, la interlocucion entre ambas partes, asi como una
gestién estratégica y operativa exitosa. En la oferta como minimo se debera presentar:

Comité Estratégico/Direccion Proyecto. Este comité tendrd las siguientes funciones:

e Toma de decisiones estratégicas a medio-largo plazo. Actualizacién criterios
calificacion procesos a robotizar

e Valoracién y conformacion de nuevos procesos de desarrollo. Actualizaciéon hoja de
ruta de procesos a robotizar

e Seguimiento econdmico global del contrato, evolucion de la facturaciéon y del
consumo realizado

e Seguimiento global de expectativas y feedback de Mutua Montafiesa al adjudicatario
con el servicio prestado
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e Decisidon respecto riesgos escalados desde el comité operativo

Comité Operativo. Este comité tendra las siguientes funciones:

e Supervision desarrollo nuevos procesos y las pruebas de aceptacion

e FElaboracion del documento de evaluacion de nuevos procesos a robotizar, dirigido al
comité estratégico. En dicho documento se especificara: el nivel de complejidad, asi
como las caracteristicas del proceso a robotizar y el ROI obtenido con la robotizacion

e Seguimiento del proceso a robotizar y los informes de ejecucién de los procesos
robotizados.

e Gestidon de incidencias y riesgos

Trasldo de propuestas de mejoras hacia el comité estratégico

Como minimo las siguientes tareas deberan ser realizadas por el adjudicatario:

1. Redactar las actas de cada reunién

2. Actualizar la documentacién del repositorio facilitado por Mutua Montafesa. En dicho
repositorio estaran todos los documentos relacionados con el contrato adjudicado

3. Agendar - segun periodicidad definida donde al menos, el Comité estratégico debera
ser trimestral y el operativo mensual - y definir los integrantes minimos que deberan
tener cada comité. Existe la posibilidad que puedan convocarse a demanda por parte
de Mutua Montafiesa o del adjudicatario reuniones extraordinarias fuera de los plazos
establecidos

4. Preparar agenda del dia y documentacion necesaria para cada comité

6.2. EQUIPO DE TRABAJO

A continuacidén, se establece el perfil de las personas que Mutua Montafiesa considera
necesario para un correcto desarrollo del proyecto, estableciéndose los requisitos minimos
en cuanto a funciones para cada uno de ellos.

PERFIL CONOCIMIENTOS Y FUNCIONES

Jefe Proyecto Perfil de gestion o lider de proyecto de la
empresa adjudicataria, realizando tareas
organizativas de control y seguimiento de la
ejecucion del servicio. Para ello debe tener
expertise y formacién en metodologias de
gestidon de proyecto tipo PMI, Scrum, etc..

Consultor Negocio y/o RPA Perfil funcional, es el enlace entre negocio y
equipo analisis de Mutua Montafiesa,
encargado de evaluar, levantar y probar los
procesos a desarrollar. Como minimo un
perfil consultor senior deberd estar
certificado en la herramienta UiPath.

Ingeniero Infraestructura Perfil técnico encargado de definir Ia
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infraestructura de la solucion RPA en
tecnologia UiPath (comunicaciones,
seguridad, vy los componentes de
robotizacion necesarios, asi como su
alojamiento en la nube privada que
proponga el adjudicatario). Ademas, velara
por el buen funcionamiento y rendimiento
de la aplicacion RPA, y conectividad con la
intranet de Mutua Montafiesa.

Desarrollador o Técnico Perfil técnico encargado del desarrollo de
los procesos y con capacidad de analisis de
los procesos y datos derivados de la propia
operativa del robot. Debe conocer
profundamente la tecnologia UiPath, asi
como todos los productos para su manejo y
gestion. Debera estar certificado en la
modalidad de Advance Developer.

Para cada uno de los perfiles presentados en la oferta que como minimo tienen que cubrir
los descritos en este punto, las empresas licitadoras deberan presentar:

e Afos de experiencia
e Detalle de los proyectos que acrediten su conocimiento
e Desglose de las horas que cada perfil debera dedicar.

Dentro de las capacidades generales o conocimientos necesarios para que la empresa
licitadora pueda desarrollar este servicio, se incluye:

e Profundo conocimiento de los requisitos de disefio y automatizacion de procesos
utilizando la herramienta UiPath de RPA.

e Tener conocimientos y experiencia previa en el disefio e reingenieria de procesos de
negocio, o mejora y automatizacion de los mismos.

e Conocimiento en el sector de las mutuas colaboradoras con la seguridad social.



Mutua _
A Montanesa

7. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Se incluird en la oferta el modelo de servicio o atencion técnica al usuario. La asistencia
técnica al usuario se podra realizar via telefénica o via email para la resolucion de dudas o
problemas con relacién al funcionamiento del servicio.

Esta asistencia técnica dara soporte al equipo técnico de Mutua Montanesa y a las personas
clave o key users de los procesos robotizados.

7.1. DISPONBILIDAD

A fin de garantizar la alta disponibilidad con operacion continua, el servicio debe ofrecer una
disponibilidad 24x7. El servicio debera estar disponible como minimo un 99,5% al mes.

Se entenderd que el servicio no estd disponible, cuando por motivos directamente
imputables al adjudicatario, el servicio no permite llevar a cabo alguno de los procesos
configurados, ya sea de forma continuada o de forma interrumpida durante un mismo mes.

Las intervenciones de mantenimiento deberdn planificarse con antelacion y Mutua
Montafiesa elegird la franja horaria mas adecuada en funcién de las necesidades del
servicio. El adjudicatario nunca actuara sobre la instalacion en produccién de forma directa.
Ademas, la puesta en produccion de cualquier actualizacion o modificacion de la
herramienta no debera afectar al funcionamiento diario del software asi como a su
disponibilidad.

7.2. GESTION DE INDICENCIAS

El adjudicatario deberd presentar un modelo de gestién de incidencias sobre los procesos
robotizados, asi como los niveles de servicio propuestos para éstas segun los criterios de
clasificacion en funcidn de la prioridad (critica, alta, media y baja). En esta propuesta el
adjudicatario debe poner a disposicion de Mutua Montafiesa una herramienta de ticketing
para la gestién de incidencias del servicio de mantenimiento, y garantizar los niveles de
servicio presentados por la empresa adjudicataria.

A cada peticion de soporte o incidencia, se le asignard una de las prioridades abajo
descritas. El Adjudicatario utilizara la prioridad especificada por Mutua Montafiesa, a menos
gue esté en clara discordancia con la naturaleza del problema, en cuyo caso la prioridad
revisada se acordara entre las partes. El procedimiento de escalado se aplicara si las partes
no son capaces de acordar la prioridad adecuada.

Prioridad critica: Esta prioridad debe asignarse a una peticion de soporte por una parada
de la plataforma de robotizacion o alguno de los hilos de ejecucién, que impida el
funcionamiento de los procesos robotizados, sin que haya una alternativa a esta parada de
funcionamiento, y como resultado no puede continuar con el curso ordinario del mismo.
Prioridad alta: Esta prioridad debe asignarse a una peticion de soporte por una parada de
uno de los procesos de robotizados, impidiendo la ejecucion total de alguno de ellos.
Prioridad media: Esta prioridad debe asignarse a una peticion de soporte por una parada
de uno de los procesos de robotizados, pero con la posibilidad de ejecutar parcialmente la
funcionalidad de alguno de ellos.

Prioridad baja: Esta prioridad debe asignarse a una peticién de soporte sobre el uso y la
configuracién de cualquiera de los procesos robotizables, asi como de su definicidon, que en
ningun caso impide la ejecucion de los procesos robotizados.
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Las incidencias se clasificaran segun el nivel de prioridad/criticidad antes indicando, y se
exigira un servicion minimo en cuanto a la resolucion de incidencias y tiempo de respuesta,
en base a la siguiente defincion:

Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido desde que se comunica la incidencia al servicio
de mantenimiento propuesto, hasta que dicho servicio se pone en contacto con el usuario o
cliente

Tiempo de resolucion: Tiempo transcurrido desde el instante que se comunica la incidencia
al servicio de mantenimiento propuesto, hasta el momento en que la incidencia o el servicio
se ha restablecido o solucionado.

Teniendo en cuenta esta definicidon, estos son los tiempos minimos exigidos para la
respuesta o resolucion de incidencias, teniendo en cuenta la prioridad definida:

Critica 0,5 horas 4 horas
Alta 1 hora 8 horas
Media 2 horas 24 horas
Baja 5 horas 48 horas

El horario laborable se establece de lunes a viernes, de 08:00h a 20:00h. excepto festivos
de ambito nacional y las tardes del 24 y 31 de diciembre. Las incidencias de prioridad critica
se solventaran en horario 24x7, al ser situaciones criticas y que afectan a la disponibilidad
del servicio.

7.3. ACUERDOS NIVEL DE SERVICIO

La empresa adjudicataria deberd cumplir con los acuerdos de nivel de servicio para la
disponibilidad del sistema, los tiempos de respuesta y los tiempos de resolucion de
incidencias que puedan surgir durante la fase de mantenimiento y soporte de los procesos
robotizados. Dado que existira un registro en el momento del alta de la incidencia, asi como
de la respuesta y resolucion, se estableceran unos indicadores objetivo (resolucion en plazo)
para el cumplimiento de los tiempos de respuesta y resolucion minimos por cada prioridad.

A continuacién, definimos el indicador Nivel de cumplimiento:
Nivel de cumplimiento (%) = N© incidencias que cumplen en plazo *100 /N° Total incidencias

Se entiende que una incidencia cumple en plazo cuando el tiempo de respuesta y tiempo de
resolucidn es igual o esta por debajo del tiempo maximo establecido, en el cuadro anterior.

La empresa adjudicataria se responsabilizard de alcanzar estos niveles de cumplimiento
establecido en el pliego de prescripciones técnicas, con independencia de los recursos
técnicos y/o personales que tenga incorporar en el servicio.
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Disponibilidad:

El adjudicatario debe ofrecer un nivel de continuidad en el servicio, dentro de un alcance
determinado, y acorde con la naturaleza del mismo. Se determina que el servicio debe tener
una disponibilidad minima del 99,5%. El calculo de la disponibilidad se realizara en base a la
siguiente férmula:

Disponibilidad = 100 x (T-Tc)/ T

Siendo T, el tiempo total mensual y Tc, el tiempo de pérdida de disponibilidad, entendido
como tiempo transcurrido desde la apertura de la incidencia por parte del cliente hasta la
restitucion de la conectividad del servicio afectado.

Tiempo de respuesta:

En base a la definicion de “Tiempo de respuesta” facilitado en el apartado anterior, cabe
indicar que se diferenciard para su calculo por la prioridad de la incidencia. El nivel de
cumplimiento minimo admitido segun la prioridad sera el siguiente

Critica 95%
Alta 95%
Media 85%
Baja 80%

Tiempo de resolucidn:

En base a la definicion de “Tiempo de resolucién” facilitado en el apartado anterior, cabe
indicar que se diferenciara para su calculo por la prioridad de la incidencia. El nivel de
cumplimiento minimo admitido segun la prioridad sera el siguiente

Critica 90%
Alta 90%
Media 85%
Baja 80%

Con la finalidad de garantizar los acuerdos de servicio detallados por parte del adjudicatario,
y segun se define y establece en el presente pliego de prescripciones técnicas, Mutua
Montafiesa se reserva el derecho de aplicar unas penalizaciones por el incumplimiento de
estos ANS. En la clausula de penalizaciones del pliego de condiciones particulares se
establecen las deducciones por incidencias o faltas cometidas que sean imputables al
adjudicatario, y que se clasificaran como faltas leves y faltas graves.
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7.4. INFORMES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria debera presentar y facilitar durante la ejecucién del contrato los
siguientes informes de control del proyecto y de seguimiento de servicio:

e Situacion global proyecto
e Analisis de desviaciones del proyecto (tiempo y coste).
e Informe de gestidn de incidencias e informe de cumplimiento de los ANS.

En relacion al informe de gestidn de incidencias y seguimiento de los ANS, se debera como
minimo presentar trimestralmente con la siguiente informacion:

e Incidentes de Seguridad: ante un incidente de seguridad en la implantaciéon o
durante la prestacion del servicio, el adjudicatario debera notificarlo de inmediato al
personal responsable del proyecto designado por Mutua Montafiesa, y hacer un
registro del mismo.

e Disponibilidad: deberd incluir una relacién de las indisponibilidades acontecidas
durante el mes anterior, incluyendo:
Fecha y hora de inicio de indisponibilidad de la infraestructura
Fecha y hora de finalizacidon de indisponibilidad de la infraestructura
Motivo detallado de la indisponibilidad
Solucién adoptada
Indisponibilidad SI/NO
Adicionalmente, el informe deberd también relacionar las paradas
planificadas, incluyendo:
*» Fecha y hora de notificacidon de la parada
*= Previsidén de fecha y hora de inicio de la parada
*= Previsidén de fecha y hora de finalizacién de la parada
» Fecha y hora de inicio reales de la parada
* Fecha y hora de finalizacion reales de la parada
* Motivo detallado de la parada

O O O O O

e Incidencias: informe que refleje el % de resolucion de incidencias dentro de los
plazos de tiempo establecidos correspondiente al mes anterior. Dicho informe debera
incluir una relacién de las incidencias acontecidas el mes anterior, incluyendo:

Fecha y hora de comunicacion de la incidencia

Aceptacion de la incidencia por tener que ver con los servicios ofertados

Explicacion detallada de la incidencia

Prioridad aplicada

Fecha y hora estimada de resolucién de la incidencia

Fecha y hora real de resolucion de la incidencia

Solucion adoptada

O O O O O O

7.5. PENALIZACIONES

Para el caso de que el licitador incumpla la ejecucion parcial de los servicios que constituyen
el objeto de este contrato, se determinan especificamente las penalizaciones siguientes, en
funcién de las circunstancias que asimismo se definen:

e Incumplimientos en la resolucion de incidencias
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Se define incidencia como el mal funcionamiento de los procesos robotizados y se
determinara su prioridad teniendo en cuenta el punto 6.2.4 Acuerdos de nivel de
servicio del presente documento. La prioridad establecerd el plazo de resolucion
maximo por cada una de las incidencias, y el tipo de incumplimiento de incidencias
se segmentara en:

o Incumplimiento muy grave: %resoluciéon en plazo<75%, para incidencias de
prioridad critica y alta. Se aplicard una penalizacion correspondiente al 10%
del importe mensual del contrato correspondiente al coste de mantenimiento
-IMPORTE sin I.V.A-, que consta en el apartado 3 del Anexo I del Pliego de
Clausulas Particulares.

o Incumplimiento grave: 75%<=%resolucién en plazo<85% para incidencias
de prioridad critica y alta, y %resolucién en plazo<75%, para las incidencias
de prioridad alta y media. Se aplicara una penalizacion correspondiente al 5%
del importe mensual del contrato correspondiente al coste de mantenimiento,
-IMPORTE sin I.V.A-, que consta en el apartado 3 del Anexo I del Pliego de
Clausulas Particulares.

o Incumplimiento leve: 75%<="%resolucion en plazo<85% para incidencias de
prioridad alta y media. Se aplicard una penalizacién correspondiente al 3%
del importe mensual del contrato correspondiente al coste de mantenimiento
-IMPORTE sin I.V.A-, que consta en el apartado 3 del Anexo 1 del Pliego de
Clausulas Particulares.

e Incumplimientos en la disponibilidad de la infraestructura

Se define disponibilidad de la infraestructura como la capacidad que tiene la misma
para permitir a un proceso robotizable ejecutarse segun la planificacién y definicion
del proceso, cuando éste lo requiere y con el rendimiento y funcionalidad de Ia
plataforma esperado. No se consideraran indisponibilidades de la infraestructura
todas aquellas paradas planificadas y previamente notificadas y acordadas por el
Organo de Contratacidn.
Se cifra como % de disponibilidad objetivo mensual de la infraestructura el 99,5% de
disponibilidad, en horario 24x7 o en caso de mejora de dicha cifra, la que el
proveedor haya expresado en su oferta. Por debajo de este porcentaje se establecen
los siguientes incumplimientos:

o Incumplimiento leve: 99%<=Disponibilidad<%Disponibilidad Objetivo

o Incumplimiento medio: 98% < =Disponibilidad<99%

o Incumplimiento grave: 97%<=Disponibilidad<98%

o Incumplimiento muy grave: Disponibilidad<97%

El importe maximo anual de las sanciones no podra exceder del 10% del Importe Total
Anual del Coste de Mantenimiento e hilo de ejecucién que consta en el Anexo I del Pliego de
Clausulas Particulares de la oferta, valor a partir del cual se iniciard el correspondiente
expediente de resolucién de contrato.

El incumplimiento durante 3 periodos de facturacion consecutivos, o durante 3 periodos de
facturacién en un periodo de 12 meses, legitimara a la Entidad contratante a proceder a la
resolucidn del contrato sin indemnizacion alguna para el adjudicatario, debiendo proceder a
la ejecucion de las tareas especificadas en el apartado Finalizacion del Servicio.
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7.6. CESE DEL SERVICIO

El responsable del servicio de la empresa adjudicataria tres meses antes del cese del
servicio comenzard a preparar y consensuar la transicidon del servicio, asi como a planificar
junto el equipo técnico de Mutua Montafiesa las actividades a realizar para asegurar la
transicion del servicio.

En este caso, la empresa adjudicataria deberad preparar todos los entregables, es decir,
configuraciones, parametrizaciones del producto y desarrollos de los servicios implantados
en el software UiPath para que puedan ser migrados a otra plataforma de las mismas
caracteristicas, sin pérdidas en la migracion.

Tanto los desarrollos de los procesos robotizados, asi como las configuraciones del
orquestador para la ejecucion de los procesos robotizados, deberan poder ser portados a
otra infraestructura, sin coste adicional para el siguiente proveedor ni para Mutua
Montafiesa.
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