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1. OBJETO DE LA LICITACIÓN 

El presente Pliego tiene por objeto describir las prescripciones técnicas que regirán en la 

contratación del suministro e instalación de la nueva cartelería y vinilos la oficina de 

Mutua Montañesa Barcelona ubicada en Av. Diagonal, 491, Les Corts, 08029 Barcelona y 

en Mutua Montañesa Cáceres ubicada en Av. Ruta de la Plata, 14, Oeste, 10001 Cáceres. 

 

2. NORMATIVA DE APLICACIÓN 

Habrá que atenerse en todo lo concerniente al suministro e instalación de la cartelería 

en exteriores de locales a las normativas municipales que regulan la colocación de 

publicidades exteriores.  

 

Esta clasificación normativa no tiene carácter restrictivo, siendo de obligado cumplimiento 

para el adjudicatario la observancia de cualquier otro tipo de reglamento, norma, directiva 

o instrucción oficial (de carácter nacional o internacional) que, aunque no se mencione 

explícitamente en este Pliego, resulte de aplicación en función del objeto de la licitación, 

así como las posibles modificaciones legales que puedan producirse en relación a las 

normas de aplicación, durante la vigencia del contrato. 

 

3. ALCANCE 

El alcance de esta licitación es adaptar la identidad corporativa completa (rotulación y 

vinilos exteriores) en Barcelona y Cáceres y todas las acciones necesarias para llevarlo a 

cabo de forma que Mutua Montañesa no tenga que realizar ningún trámite adicional. 

 

El adjudicatario se encargará también de retirar y gestionar residuos etc. del material en 

vigor actual, limpieza de superficie, medios de elevación necesarios etc., permisos con el 

ayuntamiento o permisos de evacuación de acera etc. Es decir, el adjudicatario se 

encargará de TODAS las gestiones de forma que Mutua Montañesa no tenga que hacer 

ninguna gestión adicional.  

Se seguirán los colores de la identidad corporativa.  

En resumen, entre otras, las funciones serán:  

o Retirada de vinilos y cartelería existentes. Transporte al vertedero y canon de 

gestión de residuos autorizado conforme a la Ley 7/2022 de residuos, y enviar 

a Mutua Montañesa el certificado de haber llevado a cabo dicha entrega, antes 

del pago final o de la certificación de la unidad de desmontaje.  

o Limpieza.  

o Medición y comprobación in situ antes de fabricación en ambas delegaciones.  

o Elaboración de propuesta definitiva adaptada a las características del centro, 

para la validación de la propiedad y la dirección técnica. Mutua Montañesa 

dispondrá de 5 días hábiles para aprobar o rechazar motivadamente la 

propuesta definitiva. 



 

o Gestión y abono de permisos necesarios en entidades públicas para llevar al 

cabo el cambio (incluidas gestiones de vados, aceras públicas, permisos con 

ayuntamiento…).  

o Gestión de Seguridad y salud y coordinación de actividades empresariales (CAE) 

con el departamento correspondiente de Mutua Montañesa.  

o Producción del material.  

o Instalación del material.  

o Gestión de medios de elevación necesarios.  

o Cualquier otra tarea o función necesaria para el correcto desempeño de esta 

tarea, para ello debe estar todos los costes incluidos en el precio.  

o Se entregará totalmente instalado y funcionando la iluminación, aunque no 

funcionara previamente.  

o Se aprovecharán las alimentaciones eléctricas existentes de los carteles actuales 

o se realizarán las necesarias, a cargo del adjudicatario.  

o En caso de no existir un reloj horario deberán realizarse las modificaciones 

necesarias en la instalación eléctrica para colocar un reloj horario que regule las 

horas de encendido y apagado de los carteles, dotado de sensor crepuscular 

instalado con fácil acceso.  

o Desmontaje de cancela enrollable existente en la entrada al local de Barcelona, 

de medidas 3,90 X 2,70 m con aprovechamiento de todo el material para su 

recolocación posterior, sin afectar a los elementos constructivos perimetrales a 

los que está anclada.  

 

Procedimiento obligatorio para el adjudicatario:  

Como mínimo el adjudicatario cumplirá con estas fases:  

1. Visita presencial con personal de Mutua Montañesa a la delegación para: 

A. Ver las características de la delegación previa a la medición para la puesta 

en común de la adaptación a las singularidades de la delegación: juntas del 

rótulo, altura, tamaño de la franja verde de vinilo de acuerdo con fachada, 

franjas en la altura de vinilos, adaptación de logotipos a juntas en 

cristales…  

B. Medir.  

2. Proponer los planos definitivos que validará el arquitecto de Mutua y el equipo 

de branding antes de producir.  

3. Se mandarán muestras de un tamaño suficiente de rótulo y de color de los vinilos 

antes de producir.  

4. Necesitaremos una ÚNICA persona que coordine todos los trabajos y sea el 

contacto para Mutua Montañesa que tendrá la obligación de responder a las 

cuestiones planteadas en un plazo de 24 horas como máximo (no vamos a tratar 

con las diferentes subcontratas.)  

5. El adjudicatario tiene que informar con antelación de 7 días de las fechas en las 

que procederá a las instalaciones.  



 

 

Referencias y planos aproximados de la delegación de Barcelona (a efectos de 

referencia tanto en fotos como en planos de referencia que tendrán que volverse a medir 

por el licitante y valida darlo por el arquitecto de Mutua.) 

Fotos actuales: 

 

 

 



 

 

 

Medidas aproximadas:  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referencias y planos aproximados de la delegación de Cáceres (a efectos de 

referencia tanto en fotos como en planos de referencia que tendrán que volverse a medir 

por el licitante y validarlo por el arquitecto de Mutua.) 

Fotos actuales: 



 

 

 

 



 

 

Medidas aproximadas: 

 

 



 

 

Preservar la identidad corporativa 

Es fundamental preservar la identidad corporativa y la homogeneidad estética entre las 

diferentes delegaciones. 

Esta es nuestra carta de colores: 

 



 

Necesitamos alcanzar una coherencia visual con los centros de los diferentes puntos de 

España, por esto pedimos:  

 

Vinilos:  

• Marca Avery para vinilos. Verde 5562 Yellow Green  

• Triangulo del centro: 5560 (Avery Autumn Green)  

• Verde lima no tenemos referencia.  

 

Queremos que siempre que sea posible los vinilos se vean los colores tanto fuera como 

dentro de las instalaciones.  

Rótulos:  

• Composite Ral 6018 Mate (Este tono es el “Verde Kiwi” que proporciona el 

distribuidor Emiliano Martin)  

• El logotipo es blanco  

 

Delegación de referencia. 

Esta es una delegación de referencia ya instalada (Torrelavega): 

 



 

 

 

DEMONTAJE CARTELES EXISTENTES   

BARCELONA Y CÁCERES 

Desmontaje completo de carteles existentes de panel composite de aluminio ubicados 

en fachada, a más de 3 m de altura, con medios manuales, sin deteriorar los elementos 

constructivos a los que pueda estar sujeta, y carga manual sobre camión o contenedor. 

Se incluye transporte a vertedero y canon de gestión de residuos. Se limpiará la fachada 

que esta oculta por el cartel y que con el nuevo cartel pueda quedar vista. Se incluye el 

tapado de los posibles agujeros que hayan quedado en la fachada. 

Levantado de lámina adhesiva de acristalamiento de fachada, con medios manuales 

mediante rasqueta, posterior aplicación con pulverizador de líquido limpiador a base de 

solución con agente limpiador al 2% en agua, impregnando el adhesivo existente, 

eliminándolo con rasqueta una vez reblandecido, sin deteriorar la superficie soporte, y 

carga manual sobre camión o contenedor. Se incluye transporte a vertedero y canon de 

gestión de residuos. 

 

LEVANTADO DE VINILOS SOBRE VIDRIOS   

BARCELONA Y CÁCERES 

Levantado de lámina adhesiva de acristalamiento de fachada, con medios manuales 

mediante rasqueta, posterior aplicación con pulverizador de líquido limpiador a base de 

solución con agente limpiador al 2% en agua, impregnando el adhesivo existente, 



 

eliminándolo con rasqueta una vez reblandecido, sin deteriorar la superficie soporte, y 

carga manual sobre camión o contenedor. Se incluye transporte a vertedero y canon de 

gestión de residuos. 

 

DESMONTALE DE CANCELA ENRROLLABLE 

ÚNICAMENTE BARCELONA 

Desmontaje de cancela enrollable existente en la entrada al local de medidas 3,90 X 

2,70 m con aprovechamiento de todo el material para su recolocación posterior, sin 

afectar a los elementos constructivos perimetrales a los que está anclada. La puerta se 

acopiará en la obra o en almacén del contratista hasta que se instale en su nueva 

ubicación. 

 

CARPINTERÍA  

BARCELONA 

CARTEL INTEGRADO CON LOGO + WEB DE PANEL COMPOSITE   

Cartel de fachada con logotipo y texto corporativos acabado en panel composite según 

planos de proyecto, de 750mm de altura y 100mm de fondo formado por: 

- Bastidor adaptado al existente formado por chapa plegada de aluminio de 1,5mm 

de espesor fijado a la estructura actual mediante tornillos de acero inoxidable. 

- El nuevo cartel se adaptará a la estructura del bastidor existente modifican-do 

los elementos necesarios de este para la correcta instalación del nuevo cartel. 

- Forro exterior de panel composite de aluminio lacado en color verde corporativo 

fijado al bastidor de aluminio mediante tornillos de acero inoxidable cada 25 cm. 

- Fresado del panel composite de aluminio con el logo y el texto " Mutua 

Montañesa" 

- Letras "Mutua Montañesa" y logo en relieve fabricadas en metacrilato blanco 

opal. Las letras tendrán un espesor total de 20mm y el logo tendrá diferentes relieves 

con un espesor total de 40mm. 

- Letras www.mutuamontanesa.es en relieve fabricadas en metacrilato blanco opal 

con un espesor total de 20mm. 

- 3 líneas led fijadas a la parte posterior del bastidor ubicadas tras el logotipo. Se 

incluyen fuente de alimentación y conexionado a la toma eléctrica existente. 

- 2 líneas led fijadas a la parte posterior del bastidor ubicadas tras el texto de la 

web. Se incluyen fuente de alimentación y conexionado a la toma eléctrica existente 

Previa fabricación se comprobarán las medidas "in situ" y se presentara la solución a la 

D.F. para su validación. 

Se incluyen medios auxiliares para el montaje. 

Totalmente instalado y funcionando 

 

 

 



 

CARTEL INTEGRADO CON LOGO DE PANEL COMPOSITE   

Cartel de fachada con logotipo y texto corporativos acabado en panel composite según 

planos de proyecto, de 750mm de altura y 100mm de fondo formado por: 

- Bastidor adaptado al existente formado por chapa plegada de aluminio de 1,5mm 

de espesor fijado a la estructura actual mediante tornillos de acero inoxidable. 

- El nuevo cartel se adaptará a la estructura del bastidor existente modifican-do 

los elementos necesarios de este para la correcta instalación del nuevo cartel. 

- Forro exterior de panel composite de aluminio lacado en color verde corporativo 

fijado al bastidor de aluminio mediante tornillos de acero inoxidable cada 25 cm. 

- Fresado del panel composite de aluminio con el logo y el texto " Mutua 

Montañesa" 

- Letras "Mutua Montañesa" y logo en relieve fabricadas en metacrilato blanco 

opal. Las letras tendrán un espesor total de 20mm y el logo tendrá diferentes relieves 

con un espesor total de 40mm. 

- 3 líneas led fijadas a la parte posterior del bastidor ubicadas tras el logotipo. Se 

incluyen fuente de alimentación y conexionado a la toma eléctrica existente 

Previa fabricación se comprobarán las medidas "in situ" y se presentara la solución a la 

D.F. para su validación. 

Se incluyen medios auxiliares para el montaje. 

Totalmente instalado y funcionando. 

 

PANEL COMPOSITE DE ALUMINIO   

Revestimiento exterior de fachada o falso techo de paneles composite de 2000 a 6800 

mm de longitud, 1250 mm de altura y 4 mm de espesor, compuestos por dos láminas 

de aleación de aluminio EN AW-5005-A H22, de 0,5 mm de espesor, lacadas con PVDF 

por su cara exterior, acabado sólido, con film de protección de plástico, unidas por un 

núcleo central mineral, de 3 mm de espesor, Euroclase A2-s1, d0 de reacción al fuego, 

en forma de placas; colocación en posición vertical u horizontal mediante el sistema de 

fijación oculta con adhesivo, sobre subestructura soporte de aluminio extruido. Incluso 

piezas de neopreno para evitar los puentes térmicos y tirafondos y anclajes mecánicos 

de expansión de acero inoxidable A2, para la fijación de la subestructura soporte. Color 

a elegir por la D.F. Se incluyen medios auxiliares para el montaje. 

 

REUBICACION CANCELA ENROLLABLE EXISTENTE   

Reubicación de cancela enrollable existente a colocar en el interior del cajón de panel 

composite que forma el cartel de fachada de la entrada principal al local. Se trata de 

una puerta TX-91 muelles con cajón extrubox lama XTL-91 ciega acabado plata. guía 

GO-65 plata, soporte eje de muelles, motor centro eje con freno, banda de protección 

para polea, alojaguias en plata y taquilla desbloqueo. 

Se incluye la modificación de la estructura existente del cajón de composite de aluminio 

existente para poder albergar el nuevo cajón, ampliación de las guías hasta la nueva 

altura, ampliación del número de lamas necesarias para adaptarse a la nueva altura de 

paso, ayudas de albañilería, medias auxiliares, montaje y puesta en marcha. Totalmente 

terminada, rematada y funcionando. 



 

CÁCERES 

CARTEL AISLADO CON LOGO + WEB  DE PANEL COMPOSITE   

Cartel de fachada con logotipo y texto corporativos + web,  acabado en panel composite 

según planos de proyecto, de 750mm de altura y 150 mm de fon-do formado por: 

- Bastidor formado por chapa plegada de aluminio de 1,5mm de espesor fijado a 

la fachada existente mediante 2 tornillos de acero inoxidable cada 1,00 m 

- Rigidizadores de aluminio de 1,5mm de espesor colocados cada 1,00 m. 

- Forro exterior de panel composite de aluminio lacado en color verde corporativo 

fijado al bastidor de aluminio mediante tornillos de acero inoxidable cada 25 cm. 

- Fresado del panel composite de aluminio con el logo y el texto " Mutua 

Montañesa" 

- Letras "Mutua Montañesa" y logo en relieve fabricadas en metacrilato blanco 

opal. Las letras tendrán un espesor total de 20mm y el logo tendrá diferentes relieves 

con un espesor total de 40mm. 

- Letras www.mutuamontanesa.es en relieve fabricadas en metacrilato blanco opal 

con un espesor total de 20mm. 

- 3 líneas led fijadas a la parte posterior del bastidor ubicadas tras el logotipo. Se 

incluyen fuente de alimentación y conexionado a la toma eléctrica existente. 

- 2 líneas led fijadas a la parte posterior del bastidor ubicadas tras el texto de la 

web. Se incluyen fuente de alimentación y conexionado a la toma eléctrica existente. 

Previa fabricación se comprobarán las medidas "in situ" y se presentara la solución a la 

D.F. para su validación. 

Se incluyen medios auxiliares para el montaje. 

Totalmente instalado y funcionando. 

 

REVESTIMIENTO Y PINTURA 

Barcelona y Cáceres 

REVESTIMIENTO VINILICO SOBRE VIDRIO   

Lámina adhesiva vinílica esmerilada serigrafiada, con un gramaje de 270 en rollos de 

10,00m, no inflamable, aplicada en la cara interior del acristalamiento de fachada. 

Incluso solución jabonosa, para la limpieza de la superficie del vidrio y la colocaciÃ³n de 

láminas adhesivas. Grafismos y colores según detalle de proyecto. 

PINTURA  PARA EXTERIORES   

Sistema Kerakoll colocado sobre un soporte, donde se realizarán las comprobaciones 

para su aplicación. Se recomienda hacer uso de la "Guía Técnica para la comprobación 

y preparación de los soportes" de Kerakoll. El sistema está formado por: 

Fondo intermedio de superficies exteriores e interiores, mediante aplicación con brocha 

o rodillo de un fondo mineral, cubriente, a base de resinas estireno-acrílicas en base 

acuosa para rellenar tipo KERAKOVER ACRILEX FONDO, de Kerakoll, Green Building 

Rating 1. 

Protección y decoración de superficies internas y externas, mediante la aplicación con 

brocha, rodillo o pulverizador de una pintura mineral cubriente en base acrílica y 



 

siloxánica hidrofobizante, con capacidad de relleno de efecto compacto súper-lavable, 

hidrorrepelente de elevada protección contra los agentes atmosféricos, la contaminación 

y contra las bacterias, mohos, al-gas tipo KERAKOVER KOMPACT PITTURA de Kerakoll 

en color  a elegir por la D.F., GreenBuilding Rating 2, provista de marcado CE y conforme 

a los requisitos prestacionales requeridos por la Norma EN 1504-2 para la protección de 

las superficies. 

 

4. RESPONSABLE DEL CONTRATO 

La responsabilidad de la buena ejecución del servicio que se contrata estará a cargo del 

responsable del Contrato o la persona o personas en quién la dirección de MUTUA 

MONTAÑESA delegue las funciones expresadas en los Pliegos para velar por la correcta 

prestación del servicio.  

Es potestad de la persona/s asignada como responsable exigirá en cualquier momento 

la adopción de cuantas medidas concretas y eficaces sean necesarias en relación con el 

equipo de trabajo, si a su juicio la actuación de dicho equipo pone en peligro la calidad 

o efectiva prestación de los servicios requeridos.  

El responsable podrá delegar sus funciones en una o varias personas de su equipo.  

MUTUA MONTAÑESA controlará y verificará las realizaciones a fin de asegurarse de que 

el servicio se está llevando a cabo conforme a las exigencias del presente contrato y 

compromisos contractuales establecidos. Este control e inspección incluirá todos los 

procesos.  

La empresa adjudicataria facilitará un teléfono, o e-mail específico de contacto para 

poder tener asegurado el servicio o para resolver cualquier consulta. Si se produjera 

alguna incidencia o error por el adjudicatario pondrá los medios necesarios, sin cargo 

adicional alguno, para subsanar el error y garantizar el servicio.  

 

5. INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL 

EQUIPAMIENTO  

Las medidas que se indican son orientativas, siendo obligación del adjudicatario 

realizar la medición de cada cartel y enviar la propuesta definitiva para la aprobación 

por parte de MUTUA MONTAÑESA antes de su fabricación. El adjudicatario deberá 

encargarse también de la gestión de residuos, prevención de riesgos, coordinación y 

sobre todo de toda la instalación que incluye el desmontaje de todo lo que 

anteriormente estuviera puesto en la delegación de Barcelona. 

Desde la formalización del contrato, los carteles de la licitación deberán colocarse en el 

siguiente plazo: 

• Fin de suministro e instalación: 6 semanas máximo desde la formalización del 

contrato.  

 

6. PLAZO DE EJECUCIÓN Y PENALIZACIONES 



 

Desde la formalización del contrato, el suministro e instalación deberá quedar 

completado en un plazo máximo de 6 semanas. 

En caso de incumplimiento del plazo por causas imputables al adjudicatario, se aplicará 

una penalización de 0,20 ‰ (dos décimas por mil) del importe de adjudicación por cada 

día natural de retraso, con un límite máximo del 10% del importe de adjudicación, sin 

perjuicio de la facultad de Mutua Montañesa de resolver el contrato en caso de demora 

superior a 15 días naturales sobre el plazo comprometido. 

No se aplicarán penalizaciones cuando el retraso derive de la falta de respuesta de 

Mutua Montañesa, ni por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas. 

 

7. RECEPCIÓN Y GARANTÍA POSVENTA 

• Tras la instalación, se realizará una recepción conjunta entre el adjudicatario y 

el responsable del contrato, levantándose acta de conformidad o, en su caso, 

listado de defectos a subsanar. 

• El adjudicatario dispondrá de un plazo máximo de 10 días hábiles desde la 

comunicación de cualquier defecto para subsanarlo sin coste adicional. 

• Se establece un plazo de garantía mínimo de 24 meses desde la recepción 

conforme, que cubrirá materiales, anclajes, LED y fuentes de alimentación 

frente a defectos de fabricación o instalación. 
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