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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR EN LA 
CONTRATACIÓN DE SUMINISTRO DE EQUIPOS PARA EL ÁREA DE 
REANIMACIÓN, EN OBSOLESCENCIA, PARA MUTUA MONTAÑESA, 
MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL Nº7. 
 

1.- OBJETO DEL CONTRATO 

Este contrato tiene por objeto el suministro de equipos para el área de reanimación, en 
obsolescencia, para Mutua Montañesa, mutua colaboradora con la Seguridad Social Nº7 

El objeto de la contratación es la sustitución de equipos y mobiliario para el área de 
reanimación. 

El objeto de la licitación comprende: 
•  El suministro incluido el transporte del equipo. 
•  La instalación. 
•  Formación en el uso del equipo.  
•  Retirada de los equipos obsoletos y la documentación de su destrucción. (Lotes 1 y 2) 
 
Mutua Montañesa, en su compromiso con la mejora continua de la calidad asistencial, ha 
identificado la necesidad de renovar equipamiento para sus instalaciones del área de 
reanimación. 
 
La presente contratación se divide en lotes constituyendo cada lote una unidad funcional 
susceptible de adjudicación y contratación independiente: 
 
LOTE DESCRIPCIÓN ÁREA UNIDADES 

1 
MONITORES DE PACIENTE Y 

CENTRAL 
HOSPITAL MUTUA MONTAÑESA 5 

2 
MOBILIARIO UNIDAD AREA 

REANIMACIÓN 
HOSPITAL MUTUA MONTAÑESA 48 

CPV:  33100000 EQUIPAMIENTO MÉDICO  
 
El presente documento contiene las prescripciones de naturaleza técnica que regirá el 
suministro de todo el sistema, definiendo sus calidades. Si en algún caso se mencionara un 
tipo de marca o patente determinada, lo es en función de ayudar y orientar a los/las 
licitadores/as en la descripción de las características técnicas del producto objeto de 
licitación, en ningún caso se pretende descartar una marca comercial siempre y cuando el 
producto ofrezca las mismas prestaciones y tenga una calidad equivalente o superior al 
producto que se toma como referencia. 
 
Los licitadores deberán cumplimentar la hoja de prescripciones mínimas que propongan en 
su oferta y sobre el mismo deberán aportar la documentación técnica del fabricante, 
que servirá como elemento de comprobación del cumplimiento de los requisitos 
mínimos exigidos. La no aportación de la documentación técnica supondrá la exclusión de 
la oferta presentada. 
 
La contratación comprende tanto el suministro, como el transporte, instalación y puesta a  
punto, así como la formación del personal de Mutua Montañesa y la retirada y destrucción 
de los aparatos en obsolescencia con la documentación pertinente en los lotes que se 
indican (Lotes 1 y 2) 
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2.- CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS 

2.1.- EL EQUIPAMIENTO A SUMINISTRAR, DEBERÁ CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOS 
TÉCNICOS MÍNIMOS QUE SOBRE SU COMPOSICIÓN Y CARACTERÍSTICAS SE 
ESTABLECEN A CONTINUACIÓN: (no se admitirán ofertas en las que no se cumplan las 
características mínimas y por tanto obligatorias) 

 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL EQUIPO 

El equipo ofertado deberá cumplir las especificaciones, composición y características 
establecidas como mínimas en este apartado, debiendo expresarlas detalladamente y 
relacionarlas justificadamente con los requisitos indicados en la ficha técnica a 
presentar. 

No se admitirán equipos de segunda mano o remanufacturados, ni que estén discontinuados 
en el mercado o en situación de anuncio de discontinuidad en un futuro próximo. 

El equipo debe disponer de Marcado CE y cumplir con el dispuesto en el RD 192/2023, de 16 
de octubre por el que se regulan los productos sanitarios, así como el resto de normativa 
general o específica que le sea de aplicación. 

 

LOTE 1. MONITORES DE PACIENTE Y CENTRAL 

MONITOR MODULAR DE 12.1”, 3 unidades para el Hospital Mutua Montañesa 
• Monitor con pantalla color de alta resolución táctil, TFT WXGA de 12,1”. 
• Visualización simultánea de hasta 12 curvas en pantalla con sus valores numéricos 

asociados y 4 campos digitales para parámetros numéricos (PANI, Temp, ST, etc.). 
• Interfaz de usuario intuititvo a través de iconos gráficos, menús planos y teclas de 

software de acceso rápido. 
• Creación y configuración de diferentes perfiles clínicos (Ej.: Cardiológico, Médico, 

Pediátrico, Lactante, etc.). 
• Tecnología de estado sólido (ausencia de discos duros y ventiladores) que mejora el 

rendimiento y la estabilidad en un entorno de funcionamiento 24/7. 
• Uso en pacientes adultos, pediátricos y neonatos. 

 
Parámetros monitorizados: 
• ECG: Algoritmo GE EK Pro. Monitorización de ECG de hasta 7 derivaciones, arritmias 

letales (Asistolia, Fib V/Taqui V, Bradicardia y Taquicardia), nivel de segmento ST, 
FC, detección de marcapasos y filtros. 

• Respiración/FR por impedancia con nuevo algoritmo TruSignal RR single vector con 
precisión optimizada, permite la reducción de falsas alarmas, así como el estrés del 
personal causado por un exceso de ruido; umbral de detección ajustable, velocidad 
específica de onda para visualizar distintos patrones respiratorios. 

• PANI: tecnología DINAMAP SuperSTAT de excelente respuesta y fiabilidad en 
situaciones de movimiento, hipo e hipertensión, y arritmias. Máxima comodidad 
para el paciente y rápida determinación de la medición. Selección entre 4 modos de 
funcionamiento: Manual, Automático, STAT (continuo) y protocolo personalizable 
de medición automatizada de 4 pasos. Función de estasis venosa para la canulación 
de venas, mejorando la experiencia del paciente y la percepción del profesional 
sanitario. 

• SpO2 General Electric TruSignal: tecnología de alta precisión y fiabilidad en 
situaciones de baja perfusión periférica y movimiento. Índice de Perfusión (PI) para 
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la valoración del mejor lugar de aplicación del sensor de SpO2. Opcionalmente 
disponibles tecnologías de Nellcor OxiMax y Masimo SET. 

• 2 temperaturas: canales con opción de cambio de etiqueta/nombre; calcula y 
visualiza la diferencia entre el valor de las 2 temperaturas. 

• 2 presiones invasivas: escalas, alarmas dependientes de la denominación/etiqueta 
del canal de presión; ajustables por el usuario. Monitorización de la PIC y PPC. 

• Almacenamiento, visualización y revisión de tendencias gráficas y numéricas de 168 
h (7 días) de todos los parámetros monitorizados. Cursos de posicionamiento en el 
punto de interés con resolución dependiente de la ventana de tiempo ajustada. 

• Almacenamiento local, visualización y revisión de hasta 200 instantáneas. 
• Límites y niveles de alarma configurables por el usuario: sistema de alarma 

clasificado en 4 categorías según la prioridad; códigos de color y tonos de audio. 
Integra luz de alarma en parte superior que facilita la visibilidad del estado del 
paciente en 360º. Capacidad de silenciamiento gestual de las alarmas gracias a 
sensor de movimiento. 

• Diseño modular de SW y HW que permite ampliar su capacidad con nuevas 
prestaciones. 

• Conector RJ45 Ethernet activo para conexión a Central de Monitorización, 
visualización centralizada y gestión de alarmas. 

• 3 conectores USB para servicio, instalación, exportación de información de paciente 
en formato csv. y PDF y conexión de lector de código de barras para la admisión de 
los pacientes. Datos desidentificados y funciones de gestión/acceso al USB 
protegidas por contraseña y encriptadas. 

• Conector de salida de video HDMI para pantalla espejo remota. 
• Conector con salida de señal de sincronización para desfibrilador y conector puerto 

serie. 
• Posibilidad de imprimir datos de paciente a través de la central de monitorización o 

de una impresora conectada a la red. 
• Batería ion-litio de alta capacidad con autonomía > 4 horas. 
• Material resistente a caídas e impactos con nivel de protección IPX1 contra entrada 

accidental de líquidos. Equipo diseñado para facilitar la limpieza y desinfección, con 
un gran número de agentes de limpieza aprobados. 

• Medidas de ciberseguridad: datos HL7 encriptados a través de encriptación TLS, 
encriptación de los ficheros exportados para evitar accesos no autorizados al 
contenido, etc. El monitor cumple con los estándares de ciberseguridad de la FDA y 
con el FIPS (estándar de procesamiento de información federal), relacionado con la 
comunicación wireless. 
 

Cada monitor se suministra con su kit inicial de accesorios compuesto por los siguientes 
elementos: 

o ECG/Resp: Cable tronco de ECG/Respiración y juego de 3 latiguillos 
o SpO2: Cable tronco SpO2 y sensor de dedo reutilizable tecnología TruSignal 
o PANI: Manguera de inflado adulto/pediátrico y kit de manguitos reutilizables 

(adulto pequeño, adulto, adulto grande) 
o Temperatura: Cable para sonda de temperatura desechabl 

 
Soportes: Se incluyen los soportes de pared necesarios para su instalación 

 
MONITOR MODULAR DE 10.1”, 1 unidad para el Hospital Mutua Montañesa. 

• Monitor con pantalla color de alta resolución táctil, TFT WVGA de 10,1” 
• Visualización simultánea de hasta 6 curvas en pantalla con sus valores numéricos 

asociados y 4 campos digitales para parámetros numéricos (PANI, Temp, ST, 
• etc.). 
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• Interface de usuario intuititvo a través de iconos gráficos, menús planos y mando 
giratorio 

• Creación y configuración de diferentes perfiles clínicos (Ej.: Cardiológico, Médico, 
Pediátrico, Lactante, etc.). 

• Tecnología de estado sólido (ausencia de disco duros y ventiladores) 
• en todos sus componentes que mejora el rendimiento y la estabilidad en un 

entorno de funcionamiento 24/7 
• Uso en pacientes adultos, pediátricos y neonatos. 

 
Parámetros monitorizados: 
• ECG: Algoritmo GE EK Pro.1 Monitorización de ECG de hasta 7 derivaciones, 

arritmias letales (Asistolia, FibV/TaquiV, TaquiV, Bradicardia y Taquicardia), ST, FC, 
detección de marcapasos y filtros. 

• Respiración/FR por impedancia, umbral de detección ajustable; velocidad específica 
de onda para visualizar distintos patrones de respiratorios. 

• PANI: Tecnología DINAMAP SuperSTAT2 de excelente respuesta y fiabilidad en 
situaciones de movimiento, hipo e hipertensión, y arritmias. Máxima comodidad 
para el paciente y rápida determinación de la medición. Selección entre 4 modos de 
funcionamiento: Manual, Auto, STAT (continuo) y protocolo personalizable de 
medición automatizada de 4 pasos. 

• 2 presiones invasivas: escalas, alarmas dependientes de la denominación/etiqueta 
del canal de presión; ajustables por el usuario. 

• SpO2 General Electric TruSignal: tecnología de alta precisión y fiabilidad en 
situaciones de baja perfusión periférica y movimiento. Índice de Perfusión (PI) para 
la valoración del mejor lugar de aplicación del sensor de SpO2. Opcionalmente 
disponibles tecnologías de Nellcor OxiMax y Masimo SET. 

• 2 Temperaturas: Dos canales con opción de cambio de etiqueta/nombre; calcula y 
visualiza la diferencia entre el valor de las 2 temperaturas 

• 2 presiones invasivas: escalas, alarmas dependientes de la denominación/etiqueta 
del canal de presión; ajustables por el usuario. Monitorización de la PIC y PPC. 

• Almacenamiento, visualización y revisión de tendencias gráficas y numéricas de 
168 h (7días) de todos los parámetros monitorizados. Las tendencias incluyen un 
cursor de posicionamiento en el punto que sea de interés con resolución 
dependiente de la ventana de tiempo ajustada. 

• Almacenamiento local, visualización y revisión de hasta 200 instantáneas. 
• Límites y niveles de alarma configurables por el usuario: Sistema de alarma 

clasificado en 4 categorías según la prioridad; códigos de color y tonos de audio. 
• Diseño modular de software y hardware que permite ampliar su capacidad con 

nuevas prestaciones: Portamódulos, módulos de monitorización (gases, Relajación 
muscular, Entropía, Bis) arritmias avanzadas, salida de datos directa HL7, etc. 

• Conector RJ45 Ethernet activo para conexión a Central de Monitorización, 
visualización centralizada y gestión de alarmas. 

• Conector USB para servicio, instalación y exportación de datos de tendencias en 
formato cvs. Datos desidentificados y funciones de gestión/acceso al USB 
protegidas por contraseña y encriptadas. 

• Conector de salida de video HDMI para pantalla espejo remota. 
• Conector con salida de señal sincronización desfibrilador y conector puerto serie. 
• Batería ion-litio de alta capacidad con autonomía > 4 horas. 
• Material resistente a caídas e impactos con nivel de protección IPX1 contra entrada 

accidental de líquidos. 
 
Cada monitor se suministra con su kit inicial de accesorios compuesto por los siguientes 
elementos: 
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o ECG/Resp: Cable tronco de ECG/Respiración y juego de 3 latiguillos 
o SpO2: Cable tronco SpO2 y sensor de dedo reutilizable tecnología TruSignal 
o PANI: Manguera de inflado adulto/pediátrico y kit de manguitos reutilizables 

(adulto pequeño, adulto, adulto grande) 
o Temperatura: Cable para sonda de temperatura desechable 

 
Soportes: Se incluyen los soportes de pared necesarios para su instalación 

 
 
CENTRAL, 1 unidad para el Hospital Mutua Montañesa 

• 1 pantalla color táctil TFT de 21” para la vigilancia de los pacientes, revisión, 
valoración y generación de informes. 

• Sistema operativo Windows 10 LTSC para dispositivos médicos y aplicación clínica 
instalados sobre unidad de tecnología de estado sólido (SDD). 

• El hardware de la central no dispone de ningún ventilador ni de partes móviles 
(CD/DVD, discos duros) para mejorar el rendimiento y la estabilidad en un entorno 
de funcionamiento 24/7. 

• Sistema integrado de CPU, pantalla y altavoces que aumenta el espacio de la zona 
de trabajo y mejora la ergonomía 

• Límites de alarma y prioridades asociadas configurables para su adaptación a los 
flujos de trabajo de la unidad, gestionables y modificables por el usuario 

• Tendencias gráficas y numéricas de los parámetros de paciente monitorizados de 
72h 

• Licencias para 6 monitores con software de Gestión de Pacientes, Visualización, 
revisión de Eventos y Full Disclosure de 72 horas (almacenamiento de curvas). 

• Licencia continuidad de datos con almacenamiento y revisión POST-ALTA de 6 días 
para curvas (Full Disclosure) e instantáneas/eventos clínicos de los pacientes 
monitorizados en el sistema CARESCAPETM. 

• Licencia de almacenamiento, revisión ST y ECG 12 derivaciones - requiere licencia 
12SL en el monitor de cabecera. 

• Licencia de OxiCRG 
• Licencia de generación de informes PDF a la Historia Clínica electrónica 
• La Central Station gestiona monitores conectados mediante tecnología Ethernet 

cableada, WIFI y/o telemetrías de pacientes. 
• Impresora láser, teclado alfanumérico y ratón 

 
 
 

LOTE 2. MOBILIARIO UNIDAD ÁREA REANIMACIÓN 

CAMA HOSPITALARIA MODELO ADVANTCARE, 10 unidades para el Hospital Mutua 
Montañesa 
El kit tiene que seguir la misma línea por funcionalidad y estética de las habitaciones (color 
verde).  
Debe seguir las especificaciones requeridas. 

• Longitud total con cabecero y piecero 222 cm. 
• Anchura total con barandillas 98 cm. (para colchón de 85 x 200 cm) 
• Lecho en HPL con doble autorregresión para prevención de úlceras por presión. 

Tramo tórax radiotransparente. 
• Tramo manual por pistón de gas 
• Elevación, TR/ATR eléctrico 17º por doble compás. 
• Parada automática de respaldo al alcanzar los 30º, con led de aviso 

Cabecero/piecero extraíble con bloqueo sin herramientas. 
• Barandillas partidas Full Length con indicadores inclinación TR/ATR y respaldo. 
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• (mandos de funciones no integrado). 
• Mando de enfermería avanzado con cuatro posiciones preprogramadas: CPR, 

Exploración, Silla Cardíaca y Trend de emergencia. 
• Mando de paciente con cable. Ruedas 150mm. 
• Freno central en las 4 ruedas. 
• CPR manual de emergencia activable desde ambos lados de la cama. Lecho 

extensible 30 cm. 
• Alojamiento para bolsas tipo Foley en las cuatro barandillas. 
• 2 guías en ambos laterales con 4 ganchos portadrenajes incluidos en cada una de 

ellas. 
• 5ª rueda Batería 
• Alarma de frenado Mesa bajo piecero 
• Vinilos personalizados con el logotipo de la Clínica en color verde 
• Portasueros 2 ganchos regulable altura. Potencia/incorporador retráctil. 
• Motorización Linak IP66. Capacidad de carga (SWL): 265 Kg  

 
 
COLCHÓN CON FUNDA SANITARIA DE 85 X 200 CM, 10 unidades para el Hospital 
Mutua Montañesa 

• Riesgo de ulceración: III-Medio 
• Base de 10 cm, fabricada con espuma de poliuretano ignífuga de densidad 40 

kg/m3. Espuma con máxima transpirabilidad gracias a la fabricación por célula 
abierta. Capa superior de 5 cm, fabricada con espumas viscoelásticas ThermoFoam, 
de lenta recuperación. 

• Zona de cabeza y talones con espuma de densidad 50 kg/m3, con menor resistencia 
la compresión, para aumentar la distribución de los puntos de presión del paciente. 

• Zona del sacro con espuma de densidad 85kg/m3, ofreciendo mayor firmeza y 
soportando la carga de peso. 

• Sistema de perfilado inferior continuo, aumentando la adaptabilidad del núcleo 
• con el somier articulado 
• Núcleo no inflamable  
• Núcleo simétrico que permite utilizar indistintamente la zona de cabeza y de pies. 

Peso máximo del paciente (MPW): 230 Kg. 
• Medida: 85 x 200 x15 cm 
• Funda protectora: 100% bielástica, fabricada de poliéster con recubrimiento de 

poliuretano ignífugo. Impermeable, transpirable, ignífuga y antibacteriana. 
• De fácil limpieza y desinfección. 
• Funda con cremallera protegida mediante solapa y costuras termoselladas. No 

inflamable  
 
MESILLA DE NOCHE, 13 unidades para el Hospital Mutua Montañesa 

• Versión reversible por los dos lados 
• Construida íntegramente en compacto fenólico (HPL) 
• Cajón y puerta con tope amortiguador para evitar ruidos 
• Protector perimetral en tapa 
• Cuatro ruedas de goma silenciosas con freno de 75mm 
• Medidas: 36x45x81h cm 

 
 
MESA AUXILIAR VOLTEABLE MUELLE BASE EN "U", 15 unidades para el Hospital 
Mutua Montañesa 

• Elevación por muelle de asistencia 
• Tablero en HPL volteable para ocupar menos espacio cuando no está en uso 
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• Base en U con cuatro ruedas plásticas silenciosas con freno.  
• Permite su uso con sillones de forma cómoda 

 

2.2.- INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA 

Requerimientos en la instalación del equipo  

 

Condiciones generales 

Todos los costes derivados del transporte hasta el punto de entrega establecido, así como 

la tramitación administrativa que se precise para todas estas actuaciones (licencias, 

permisos, tasas, etc.) correrán por parte del adjudicatario y deberán ser consideradas en la 

oferta a presentar. 

La instalación se realizará de acuerdo y conforme a las directrices marcadas por parte del 

responsable de Infraestructuras. 

La instalación incluirá el montaje y puesta en marcha del sistema 
 
En todos los casos, se deberá hacer constar: 
- Sistema de acreditación del personal de mantenimiento, sea propio o de otras 

empresas. 

- Se aportarán los protocolos de mantenimiento preventivo y técnico legal del equipo 

ofertado. 

 

Documentación adicional a la finalización de la instalación 

La empresa adjudicataria del equipo objeto del presente expediente, a la puesta a 
disposición en el centro de destino, entregará la siguiente documentación adicional: 
 

• Manual completo de uso del equipo adjudicado en castellano. 

• Manual completo de servicio del equipo adjudicado en castellano. 

• Guía rápida de las reparaciones más frecuentes en castellano 

La equipos se suministrarán con todos los dispositivos, accesorios, anclajes o fijación 
necesarios, todo ello correctamente instalado, ajustado, probado y certificado según proceda, 
en el local de destino, en condiciones de correcto funcionamiento. 

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y antes de su puesta en marcha, 
realizará las correspondientes pruebas de aceptación en presencia del personal 
técnicamente cualificado. Las pruebas deberán acreditar el funcionamiento del equipo 
suministrado y la correspondencia del equipo y componentes instalados con la oferta realizada y 
adjudicada, así como la correcta puesta en funcionamiento de este. 

 
Información relativa a la formación 
 
Las empresas licitadoras incluirán un apartado concerniente a la Formación, en el que se 
realizará una descripción de los cursos o programas de formación a impartir para el 
personal clínico usuario del equipo y para el personal técnico del Centro.  
 
Se deberá detallar la duración, contenido, etc., de esta formación en aplicaciones. Esta 
documentación relativa a la formación se deberá incluir junto con la hoja de características 
técnicas. 
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Si la formación se desarrolla en distintas etapas, no deberá ser impedimento para 
considerar el equipo debidamente suministrado el hecho de que alguna de esas etapas 
esté todavía pendiente de realizarse. 
 

PLAZOS DE ENTREGA E INSTALACIÓN 

El adjudicatario del contrato estará obligado a la instalación, puesta en funcionamiento de 
los equipos y realización del plan de formación del personal en un plazo de ejecución previo 
al 31 de diciembre de 2026. 

 
ANEXO I. LOCALIZACIÓN CENTROS DELEGACIONES MUTUA MONTAÑESA 

CENTROS MUTUA 
MONTAÑESA 

PROVINCIA DIRECCIÓN LOCALIDAD 
CÓDIGO 
POSTAL 

TELÉFONO 

HOSPITAL MUTUA 
MONTAÑESA 

Cantabria 
Av. del Faro, 

pintor Eduardo 
Sanz, 19 

SANTANDER 39012 942204100 

 

2.3.- GARANTÍA 

Se establece un periodo de garantía mínimo para todo el equipamiento que integra el objeto 
del contrato de 2 años, contado a partir de la fecha en que tenga lugar la recepción del 
mismo, una vez completada la instalación, realizadas las pruebas de aceptación 
correspondientes y ejecutado el plan de formación al personal. 

La cobertura de la garantía será total sin restricciones e incluirá operaciones de 
mantenimiento preventivo y correctivo. 

Dicha garantía incluirá la sustitución, sin cargo, de cualquier equipo, instalación o partes y 
componentes de éstos que presenten deficiencias para su correcto funcionamiento, los 
repuestos, mano de obra, desplazamientos, dietas, transportes y demás costes que puedan 
derivarse del cumplimiento de esta.  

El adjudicatario comunicará al servicio técnico las fechas de las operaciones de 
mantenimiento preventivo con suficiente antelación acordándose el horario en función de la 
actividad del servicio donde se ubica el equipo. 
 
Igualmente será obligatoria la presentación de una declaración jurada de la primera puesta 
en el mercado de los equipos, así como de la fecha de extinción del soporte técnico. 
 

Durante el periodo de garantía, el adjudicatario realizará los mantenimientos preventivos, 

controles de calidad, mantenimientos técnico-legales e intervenciones correctivas 

necesarias con el objetivo de: 

- Lograr el mejor estado de las partes y elementos que componen el equipamiento 

objeto del contrato, minimizando así las posibles paradas debidas a averías. 

- Conseguir las mejores prestaciones y funciones del equipamiento. 

- Cumplir con las exigencias de la normativa vigente. 

Se indicará localidad, dirección, teléfono gratuito y horario laboral del servicio técnico más 
cercano.  
Durante el tiempo de reparación se procederá a la sustitución del equipo averiado sin coste 
alguno para Mutua Montañesa.  
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Se deberá disponer de repuestos para los equipos ofertados durante al menos 10 años. 

En caso de averías reiteradas, entendiéndose por tal más de 6 en un periodo continuo de 6 
meses, el contratista deberá proceder a la sustitución del equipo.  

En el caso de que la reparación del equipo no pueda realizarse en el propio centro o 
suponga la inutilización de este durante un plazo superior a 72 horas, el adjudicatario 
estará obligado a sustituirlo mientras dure la reparación.  

Los equipos deberán estar provistos de las actualizaciones del software instalado que, en 
su caso, se desarrollen durante la vigencia del contrato 

 

3.- INTERLOCUTOR Y SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE 
 
El adjudicatario pondrá a disposición de Mutua Montañesa un interlocutor único que se 

encargará de resolver todas las cuestiones suscitadas entorno al suministro de los equipos: 

coordinación de entrega, instalación, formación, facturación y plazos. 

El licitador deberá aportar información, tanto para el periodo de garantía como fuera de 

éste, del Servicio de Asistencia Técnica Remota y Servicio de Asistencia Técnica Presencial. 

 

Servicio de Asistencia Técnica Remota: 

De cara a poder dar soporte remoto, el licitador pondrá a disposición de Mutua Montañesa 

un teléfono y dirección de correo electrónico (asegurando un tiempo de respuesta 

inmediato). 

 

Servicio de Asistencia Técnica Presencial: 

En aquellos casos, donde el tipo de incidencia no permita ser resuelta por medios remotos, 

el licitador se comprometerá a dar Servicio de Asistencia Técnica con personal propio o 

autorizado. 
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ANEXO II. PRESUPUESTO BASE 

 

LOTE DESCRIPCION 
DESCRIPCIÓN 

OBJETO 

ZONA 
GEOGRAFICA DE 

NECESIDAD 
DELEGACIONES 

UNIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
SIN IVA 

IMPORTE 
TOTAL 
SIN IVA 

PBL LOTE 
SIN IVA 

1 
MONITORES DE 

PACIENTE Y 
CENTRAL 

MONITOR 
MODULAR DE 

12.1” 

HOSPITAL MUTUA 
MONTAÑESA 

3 3.650,00 10.950,00 

26.750,00 € 
MONITOR 

MODULAR DE 
10.1” 

1 2.875,00 2.875,00 

CENTRAL 1 12.925,00 12.925,00 

2 
MOBILIARIO 

UNIDAD AREA 
REANIMACIÓN 

CAMA 
HOSPITALARIA 

HOSPITAL MUTUA 
MONTAÑESA 

10 2.339,00 23.390,00 

33.187,00 € 

COLCHON CON 
FUNDA 

SANITARIA 
10 199,00 € 1.990,00 

MESILLA DE 
NOCHE 

13 364,00 € 4.732,00 

MESA AUXILIAR 
VOLTEABLE 

15 205,00 € 3.075,00 

     
TOTAL 59.937,00 € 
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