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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE APLICARSE PARA LA ADJUDICACION,
POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, DEL SUMINISTRO DE ENERGIA

ELECTRICA Y GAS NATURAL PARA LAS DELEGACIONES Y EL EDIFICIO CENTRAL DE
MUTUA MONTANESA.
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1. OBJETO DE CONTRATO

El objeto del presente pliego consiste en definir las condiciones y especificaciones técnicas que
regiran el contrato de suministro de energia eléctrica y gas a las delegaciones y edificio Central
de Mutua Montanesa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nim. 7, para el afio 2027.

Estan incluidos dentro del objeto del contrato los siguientes suministros divididos en lotes:

LOTE DESCRIPCION DEL OBJETO
1 Suministro de electricidad de Mutua Montafesa para el aho 2027
2 Suministro de gas de Mutua Montanesa para el afio 2027

La empresa adjudicataria debera suministrar la energia necesaria que precisen los puntos de
suministro objeto del contrato, incluso en situaciones de demanda excepcional, asi como en
obrasy en suministros eventuales, tales como alumbrado navidefo o instalaciones temporales.

Las cantidades a suministrar corresponderan a los consumos reales los que resulten en funciéon
de las necesidades de suministro. El adjudicatario deberd mantener las condiciones contratadas
siempre que el volumen de energia demandada no varie en mas de un 10% con respecto al
establecido en estos pliegos.

A) SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA (LOTE 1)

2. CONDICIONES DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

La contratacion sera conjunta del suministro de energia eléctricay las tarifas de acceso a redes,
actuando el adjudicatario en nombre de Mutua Montafesa para su contratacién con la empresa
distribuidora.

El contrato de suministro serd de la modalidad de «precio fijo», es decir, se pagara al
adjudicatario la energia eléctrica suministrada a un precio unitario fijo por kWh, de acuerdo con
la oferta que realice para cada tarifa y periodo.

No se admitird ningun tipo de recargo sobre los precios ofertados por desvios en el volumen de
consumo anual y/o curva de carga o cualquier otra modificaciéon, permaneciendo estos fijos e
invariables durante el periodo de vigencia del contrato derivado. No obstante lo anterior, a
tenor de lo estipulado en el Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen
tarifas de acceso a las redes de transporte y distribucion de energia eléctrica, se admitiran
penalizaciones por exceso de la potencia demandada en cualquier periodo horario sobre la
contratada en el mismo periodo, en su caso, y se bonificaran las que correspondan. Asimismo,
se admitirdn penalizaciones por consumo de energia reactiva y se bonificardn las que puedan
corresponder en su caso.

El precio ofertado indicado en el xcel de oferta econémica serd el importe final a fFacturar con
todos los conceptos ya incluidos salvo los detallados en el mismo xcel.

El adjudicatario abonara a Mutua Montanesa los importes integros de los descuentos obtenidos
por la aplicacién de las penalizaciones por incumplimientos en la calidad del suministro,
conforme a la legislacién vigente, informando a Mutua Montanesa.
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Para la correcta realizacion de la prestacion, la empresa adjudicataria asumiran las funciones de
interlocutor Unico ante las empresas distribuidoras, estableciendo con las mismas, en nombre
de Mutua Montanesa y sin cargo alguno, los contratos para el acceso de terceros a la red, y
realizando cuantas gestiones sean necesarias para la resolucién de los conflictos que pudieran
acontecer. En particular, la empresa adjudicataria debera exigir al distribuidor correspondiente
el cumplimiento de los niveles de calidad definidos en la normativa aplicable.

3. ACCESO A LA RED DE DISTRIBUCION ELECTRICA

La empresa comercializadora gestionara directamente con la compania distribuidora de la zona
los derechos y contratos de acceso a la red, de acuerdo con el Real Decreto 1164/2001, de 26
de octubre. La empresa adjudicataria entregara una copia del contrato de acceso a redes de
cada uno de los suministros y modificaciones, asi como una base de datos en el formato
informatico que se determine desde Mutua Montafesa.

En cualquier caso, Mutua Montanesa mantendrd con la empresa distribuidora todos los
derechos relativos al contrato de acceso y, en caso de finalizacién o resolucién anticipada del
contrato, mantendra a su nombre cualquier derecho asociado a las diferentes instalaciones, sin
que pueda ser exigible por parte de la empresa distribuidora actualizacién alguna con motivo
de la renovacién contractual. Al finalizar el contrato o al resolverse anticipadamente el mismo,
la empresa adjudicataria presentard un certificado de la empresa distribuidora de tener
liquidados todos los pagos.

El suministro y su fecha efectiva de inicio estaran condicionados por la concesion del acceso de
terceros a redes (ATR) por parte de la empresa distribuidora.

La empresa adjudicataria debera tramitar el ATR, solicitando a la distribuidora dicho cambio en
el plazo maximo de cinco dias naturales desde la notificacidon de la adjudicacién del contrato.
En el supuesto de que el contrato incluya puntos con entrada diferida, el comercializador
debera solicitar el cambio con la antelacién suficiente para obtener el ATR en la fecha de
activacién del suministro y, en todo caso, con una antelacién de un mes, siempre que ello sea
posible en funcién de la fecha de notificacién de la adjudicacién. Asimismo, debera exigir al
distribuidor el cumplimiento de los plazos legales establecidos para el cambio e informar al
responsable del contrato sobre la fecha de la obtencién del ATR o, en su defecto, del problema
que origina la no tramitaciéon o el rechazo de esta concesién. Ademas, deberd asesorar al
responsable del contrato en relacion con la documentaciéon a aportar para subsanar los
defectos que impiden el cambio.

Igualmente, en el caso de alta de nuevos puntos de suministro, el adjudicatario dispondra del
mismo plazo para solicitar el ATR, a partir de la peticion efectuada por Mutua Montanesa.

Seraresponsabilidad del comercializador documentar las actuaciones realizadas en relacién con
la obtencion del ATR para justificar el cumplimiento de lo establecido en este pliego.

4. PUNTOS DE SUMINISTRO

Los puntos de suministro indicados en las tablas adjuntas estan destinados a alimentary cubrir
la demanda de energia eléctrica existente en los puntos de conexién sefalados. En las citadas
tablas se recoge la relacién de los puntos de suministro, las potencias actualmente contratadas
y el Coédigo Universal de Punto de Suministro (en adelante CUPS).



Mutua
A Montanesa

Los puntos de conexion disponen de instalaciones eléctricas que cumplen con los requisitos
definidos en los reglamentos y normativa actual.

El punto de suministro tanto de electricidad como de gas de la delegacion de Olot puede verse
modificado una vez se proceda a comunicar por parte de Mutua Montanesa la fecha de apertura
de las nuevas instalaciones.

El punto de suministro de electricidad ES0031406143453013NWOF de Girona Coll y Alentorn,
2 Bajo 1; actualmente estd como titular AVANTA PREVENCION INTEGRAL, S.L., pero sin
actividad y sin consumos actualmente a dia de hoy.

5. EQUIPOS DE MEDIDA

Salvo cuando Mutua Montafiesa asuma las funciones de relaciéon con la distribuidora, la
adjudicataria del contrato actuara como intermediaria entre Mutua Montanesa y la empresa
distribuidora a efectos de la solicitud e instalacién de los equipos de medida, control y
transmision de datos en los puntos de suministro que sean necesarios para adecuar a la
normativa vigente los sistemas de medida que estuvieran instalados y cualquier otra gestion
que haya que realizar en relacién a los mismos ante errores de funcionamiento.

Como regla general, los equipos de medida se proporcionaran a Mutua Montafesa en régimen
de alquiler. El precio del alquiler debera facturarse de manera expresay explicita, y serd, como
maximo, el que aplique la empresa distribuidora a la adjudicataria del contrato en cada punto
de suministro, de acuerdo con la normativa vigente. Cualquier operacion relacionada con los
equipos de medida, tales como mantenimiento o reprogramacion de los mismos, estard incluida
en el precio del alquiler. En caso de sustitucion de los equipos de medida, se actuara en horario
que no interfiera con la actividad de Mutua Montanesa. Si fuera necesario realizar cambios en
los equipos de medida por cambios de normativa, la relaciéon con la empresa distribuidora para
realizarlos serd competencia exclusiva de la empresa adjudicataria, y no de Mutua Montanesa.

El adjudicatario asumira la representacion de Mutua Montanesa ante la distribuidora para
efectuar todas las gestiones oportunas correspondientes a la solicitud, instalacién,
mantenimiento, verificaciones, inspecciones y posibles averias del equipo de medicién.

Mutua Montafesa se reserva el derecho de poder adquirir el equipo de medida en propiedad,
quedando en este caso exenta del pago del alquiler en la facturacién de dicho suministro.

El adjudicatario, por si 0 a través de la empresa distribuidora, se compromete a que los equipos
de medida cumplan con lo regulado en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el
que se regulan las actividades de transporte y distribucién, comercializacién, suministros y
procedimientos de autorizacion de las instalaciones de energia eléctrica y en el Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado de puntos de
medida, asi como con cualquier otra disposicién normativa que los sustituya o complemente.

El adjudicatario se compromete a realizar, sin coste adicional alguno, las verificaciones
sistematicas obligatorias de los equipos de medida que determine el operador del sistema, de
acuerdo con el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
unificado de puntos de medida, o cualquier otra disposicién que lo sustituya o complemente.
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El adjudicatario facilitara a Mutua Montafesa el acceso a los equipos de medida, asi como las
correspondientes mediciones en cada punto de suministro, para su mejor conocimiento y
gestion de su consumo, para lo cual permitird, sin coste adicional alguno, el acceso a través de
Internet a las lecturas, curvas de carga y datos acumulados por los equipos de medida de los
suministros objeto del contrato, asi como a cuantos conceptos incidan en las facturaciones a
realizar o ya realizadas por el contratista. Para hacer esto posible, el adjudicatario comunicara
a cada entidad contratante unos cédigos de acceso a través de Internet a dichas lecturas, curvas
de carga y datos acumulados por los equipos de medida.

El adjudicatario pondra a disposicion de Mutua Montanesa, sin coste adicional alguno, toda la
informacién disponible sobre las curvas de carga de potencias cuarto-horarias activas (periodo
de integraciéon de quince minutos) y de consumos horarios de energia activa y reactivo
resultantes del suministro, visibles en tiempo real y con posibilidad de consulta de histéricos.

6. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO ELECTRICO

La relaciéon de los distintos suministros, asi como sus caracteristicas especificas, son las
sefaladas en las tablas adjuntas, aportando sus caracteristicas definitorias propias y los datos
de consumo estimados, para la realizacién de la correspondiente oferta econémica.

En un principio, cada punto de suministro se mantendra en condiciones similares a las actuales
recogidas en las tablas, manteniendo los valores de tensién nominal del suministro, potencia
contratada y tarifa. No obstante, Mutua Montanesa se reserva el derecho de modificar las
potencias contratadas en los distintos periodos y en los diversos suministros u otras
caracteristicas de estos (tension, etc.), en funcién de sus necesidades, y dentro de los limites
establecidos por la normativa. Del mismo modo, Mutua Montafesa se reserva el derecho de
cambiar los suministros a otras tarifas de acceso. Los precios a aplicar en estos casos seran los
mismos que los comprometidos en la oferta de la empresa adjudicataria, con las
correspondientes variaciones de precios segin lo dispuesto en la cardtula del pliego de
condiciones administrativas particulares, si las hubiere.

En las tablas adjuntas se acompanan la totalidad de contratos eléctricos de Mutua Montainesa
en el momento actual, asi las potencias y consumos totales desglosados por tarifa. Los datos
de consumo son una estimacién en base a la media de los ultimos 3 afos, por lo que
evidentemente no serdn los datos de consumo que se registren en el plazo de vigencia del
contrato, sino que han de entenderse como estimaciones razonables anuales.

Se considera que estos consumos pueden verse afectados por la climatologia y pequefas
alteraciones en la actividad de las instalaciones, pero que reflejan un perfil de consumo que no
se alterara sustancialmente y que sirve de referencia para la licitacion.

7. CONDICIONES DE LOS SUMINISTROS Y PRESTACION DEL SERVICIO

El suministro objeto de la presente contrataciéon se encuadra dentro del conjunto de las
actividades eléctricas liberalizadas. La empresa comercializadora serd responsable del servicio
de acuerdo con lo reglamentado en las siguientes disposiciones, asi como con cualquier
normativa que la complemente, sustituya o desarrolle:

» Ley24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.
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» Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimiento de autorizacién
de instalaciones de energia eléctrica.

* Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
Unificado de puntos de medida, o cualquier otra legislacion vigente que los sustituyan,
modifiquen o complementen.

+ Demas legislacion eléctrica que esté en vigor durante la vigencia del contrato.

8. CALIDAD DEL SUMINISTRO

Los indices de calidad del suministro seradn los que determinan el Real Decreto 1955/2000, de 1
de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte y distribucion,
comercializacion, suministros y procedimientos de autorizacién de las instalaciones de energia
eléctrica, y la Orden ECO/797/2002, de 22 de marzo, por la que se aprueba el procedimiento de
medida y control de la continuidad del suministro eléctrico, o cualquier otra disposicién
normativa que las complemente o sustituya. Especialmente se tendran en consideracion:

e ElnUumeroy la duracién de las interrupciones (cortes y microcortes).

e Las caracteristicas de la onda de tension, que se ajustaran a lo establecido en la norma
UNE-EN 50160:2011, asi como a cualquier norma que la complemente o sustituya.

La empresa comercializadora adjudicataria se compromete, siempre que la empresa
distribuidora aporte previamente la informacioén, a comunicar aquellos cortes planificados en
la red por motivos técnicos con suficiente anticipaciéon a Mutua Montafesa.

Asimismo, el adjudicatario informara sobre la duraciéon y causa de los cortes, microcortes o
interrupciones no planificadas a requerimiento de Mutua Montanesa, siempre que la empresa
distribuidora aporte previamente la informacion.

El adjudicatario se compromete a exigir a la empresa distribuidora los maximos niveles posibles
de calidad y a promover la incorporacién de tecnologias avanzadas en la medicién y el control
de calidad del suministro, a los efectos de que el mismo pueda prestarse con una calidad igual
a la establecida reglamentariamente.

El adjudicatario garantiza a Mutua Montafesa que realizara con la empresa distribuidora todas
las gestiones necesarias para minimizar la duracién y el efecto de las interrupciones y mejorar
en lo posible la calidad del suministro en las instalaciones de Mutua Montanesa. El adjudicatario
actuara por cuenta de Mutua Montanesa ante la empresa distribuidora en aquellos casos en
que surjan problemas en el suministro, salvo que Mutua Montanesa disponga otra cosa al
respecto.

La empresa contratista deberd acreditar el cumplimiento de que el 100 % del suministro
eléctrico provenga de fuentes de energia renovable mediante la redencién de garantias de
origen en los puntos de suministro incluidos en los diferentes contratos derivados. A tal fin, la
empresa contratista debera presentar un certificado por CIF de cada punto de suministro,
donde se indique que toda la energia suministrada en esos puntos dispone de su
correspondiente Certificado de Garantia de Origen Renovable emitido.
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La empresa comercializadora tramitara ante la distribuidora las reclamaciones por calidad de
suministro que correspondan a la entidad consumidora, y trasladard en las facturas los
descuentos que, en su caso, aplique la empresa distribuidora.

9. GARANTIA DEL SUMINISTRO

Se consideraran servicios esenciales los establecidos en el articulo 52.4 de la Ley 24/2013, de
26 de diciembre, del Sector Eléctrico, o en cualquier normativa que la complemente o sustituya.
De acuerdo con lo establecido en dicho articulo, no se podra solicitar la suspension del
suministro de energia eléctrica en estos puntos de suministro.

10. OPTIMIZACION DE LAS POTENCIAS CONTRATADAS Y COMPENSACION DE LA
ENERGIA REACTIVA

El adjudicatario se compromete a proponer a Mutua Montanesa aquellas potencias que
optimicen la facturacién de acceso, en el plazo maximo de seis meses a contar desde la
formalizacién de cada contrato derivado. Asi mismo, se compromete a tramitar ante la empresa
distribuidora aquellas modificaciones en las potencias contratadas, sean al alza o a la baja, que
Mutua Montanesa estimen convenientes para la optimizacién de la factura, trasladando a
Mutua Montafesa, en su caso, los gastos que la distribuidora facture por dichos motivos. Este
estudio se realizard para todos los tipos de tarifa. Asi mismo, en los siguientes anos, podra
solicitarse por parte de Mutua Montanesa la realizacion de un nuevo estudio de optimizacién.

Ademas, este estudio de mejora de la potencia contratada incluird un analisis de la viabilidad
técnica de dicho ajuste (por ejemplo, identificacion de los transformadores de intensidad
validos, capacidad de la red, etc.), el coste econémico de la misma (teniendo en cuenta, entre
otros, materiales, mano de obra, gastos de gestion, etc.) y un calculo del retorno de la inversion
mediante pardmetros como el valor actualizado neto, la tasa interna de retorno o el payback.

De igual manera, se deberd realizar anualmente un analisis de aquellos puntos en los que se
facture la energia reactiva, incluyendo un estudio de la viabilidad de implementar un medio de
compensarla, un estudio econémico de la solucién propuesta y un célculo del retorno de la
inversion mediante parametros como el valor actualizado neto, la tasa interna de retorno o el
payback.

11. FACTURAS

Cada factura debera corresponderse con cada mes natural o bimensual, comenzando el periodo
de facturacion el dia 1 del mes y finalizando el dltimo dia del mismo, y debera emitirse antes
del décimo dia del siguiente mes. En caso de agrupar varios contratos en una factura, debera
facilitarse un documento resumen de los datos de facturaciéon de cada contrato.

Cualquier gasto que se produzca como consecuencia de un error en la facturaciéon serd de
exclusiva cuenta del adjudicatario.

La Facturacion serd mensual a meses vencidos. Se acepta el traslado del periodo de facturacién
de la empresa distribuidora. Es obligatorio la facturacién individual por CUPS y detallando los

consumos por término y potencia de energia. No existen gastos de publicidad.

Dicha factura mensual contendrd como minimo la siguiente informacion:
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Datos de identificacion del punto de suministro.

e Datos del contrato: tarifa, potencias contratadas y tensién de suministro.
e Persona de contacto: teléfono y correo electrénico.

e Periodo facturado, con fecha de inicio y fin, especificando si la lectura final es real o
estimada. El periodo de facturacion debera ser del dia 1 del mes al Gltimo dia del mismo.

e Importe del término de potencia, desglosado por periodos horarios.
* Importe del término de energia, desglosado por periodos horarios.

e Importe de los cargos y de los peajes de acceso, especificando para cada uno de ellos
la cantidad a abonar y la referencia al texto legal donde se fije.

e Recargo por energia reactiva, indicando el factor de potencia de la instalacion
correspondiente y la referencia al texto legal donde se fije dicho cargo

e Recargo por exceso de potencia, indicando el exceso de potencia de la instalacién
correspondiente y la referencia al texto legal donde se fije dicho cargo.

* Importe correspondiente al alquiler del equipo de medida, en su caso.

* Importe correspondiente al impuesto eléctrico.

e Importe correspondiente al IVA.

e Importe total.

* Consumos de energia activa y reactiva en los periodos tarifarios aplicables.

* Lamaximademandade potenciay de consumos de energia activa y reactiva registrados
en el total del mes facturado, desglosados por periodos tarifarios segun tarifa de

acceso.

e Grafica de curva de carga horaria real medida para un dia tipo laborable y un dia tipo
festivo, correspondiente al mes de dicha factura.

Todas las magnitudes incluidas en la factura deberdn ir acompafnadas de sus respectivas
unidades de medida (€, kW, kWh...).

Mutua Montafesa podra devolver la factura cuando ésta no incluya estos parametros o cuando
la misma no resulte conforme, en cuyo caso procederd a reclamar dicha factura de forma
debidamente razonada, todo ello con la implicaciéon que supone respecto a los plazos de pago
eintereses de demora. Asi mismo, se podra proceder al rechazo de la factura cuando no cumpla
con las disposiciones vigentes en materia de facturacién electrénica.

La Factura mensual comprendera el total de la energia registrada por los contadores. En
aquellos casos en que por averia no se pudiera disponer de toda la informacién necesaria para
emitir la factura adecuadamente, se atendera a lo dispuesto en el Real Decreto 1955/2000, de
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1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte y distribucién,
comercializacién, suministros y procedimientos de autorizacion de las instalaciones de energia
eléctricay en el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
unificado de puntos de medida, o cualquier otra disposicién normativa que los sustituyan o
complementen.

El adjudicatario se obliga a comunicar a Mutua Montafesa las modificaciones, al alza o a la baja,
acaecidas en los componentes regulados del precio de la energia eléctrica antes de la emision
de la primera factura afectada por dichas modificaciones, procediendo a la formacién de nuevos
precios y poniendo en su conocimiento los documentos normativos que justifican dichas
modificaciones. Igual prevision se aplicard en caso de variacién de los impuestos aplicables al
suministro eléctrico, asi como de creacién o supresién de los mismos. En ambos casos, se
comunicara la referencia a la disposiciéon oficial que provoque el cambio.

Elimporte a abonar por los componentes no regulados del precio de la electricidad Gnicamente
se actualizard en los momentos y en las cuantias indicadas en la cardtula del pliego de

condiciones administrativas particulares.

Los actuales contratos vigentes de Mutua Montafnesa para ambos lotes tienen una fecha de
Inicio del 01/01/2026 y Finalizacién contrato actual 31/12/2026.

De acuerdo al precio OFERTADO para el lote 2, suministro de Gas, los precios ofertados para el
gas tanto Precio Término fijo MAXIMO (€/dia) como Precio Consumo gas MAXIMO (€/kwh) sin
IVA NO debe incluir ni el alquiler de los equipos de medida ni el Impuesto Especial de
Hidrocarburos, los cuales se facturardn segin la normativa vigente en cada momento ni
ninguno de los siguientes conceptos que se aplicaran adicionalmente tal y como aparece en el
xcel de oferta econémica a rellenar:

e |IMPUESTO HIDROCARBUROS

e FNEE ORDEN TED/133/2026 (0,001228428 €/kWh)

e IMPORTE ALQUILER CONTADOR (2 CONTADORES)

e cuota del GTS CNMC

e TASA CNMC
De la misma forma para el lote 1 suministro de electricidad, no deben incluirse en los precios
unitarios ofertados de PRECIO POTENCIA MAXIMO (€/KW/DiA) PRECIO ENERGIA
MAXIMO (€/KW) sin IVA los siguientes conceptos:

e BONO SOCIAL (€/DIA POR CADA CONTADOR)

e FNEE ORDEN TED/133/2026 (0,001228428 €/kWh)

e Impuesto sobre electricidad

e Alquiler equipos medida €/dia segun el contador
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Es decir, tanto para ambos lotes, los peajes y cdnones regulados u otros cargos no mencionados
anteriormente y que no aparecen en el xcel de oferta econdémica a cumplimentar DEBERAN
estar ya incluidos en los precios unitarios ofertados SIN IVA para cada término, pudiendo ser
modificados ante cambios regulatorios. El precio de energia ofertado debe incluir los cargos
del sistema o los peajes de acceso (ATR), los cuales se repercutirdn conforme a la
normativa vigente en cada momento.

Las variaciones legales o regulatorios sobre los anteriores conceptos (BONO SOCIAL, FNEE,

impuesto sobre electricidad, Impuesto sobre hidrocarburos...) se podran repercutir durante la
duracion del contrato pudiendo ser modificados ante cambios regulatorios.

12. INFORMES Y RESUMENES

El adjudicatario remitird a Mutua Montanesa, en un plazo maximo de diez dias habiles desde la
fecha de facturacién, un archivo resumen en formato Excel, cuyas filas correspondan a todos y
cada uno de los contratos, y las columnas dispongan de la siguiente informacién para cada
punto de suministro:

- CUPS.

» Referencia del contrato asignado por la comercializadora.

« Direccion del suministro.

* Fecha de factura.

* Fechadeinicioy de fin de lectura (ambos dias incluidos). El periodo de lectura debera
ser del dia 1 del mes al Gltimo dia del mismo.

» Categoria del peaje de acceso a redes.

» Potencia contratada para cada periodo.

* Potencia real demandada para cada periodo.

* Potencia maxima demandada en cada periodo.

» Exceso de potencia en cada periodo.

+ Consumo de energia activa en cada periodo.

« Consumo de energia reactiva en cada periodo.

*  Factor de potencia.

« Coste de la potencia contratada, desglosado por periodos.

« Coste del recargo por exceso de potencia demandada.

10



Mutua _
A Montanesa
» Coste de la energia activa consumida.
» Coste de la energia reactiva consumida.
+ Coste del alquiler del equipo de medida, en su caso.
+ Importe de todos y cada uno de los cargos y peajes de acceso.
« Importe del Impuesto Especial sobre la Electricidad.
« Importe del Impuesto sobre el Valor Ahadido.

« Importe total.

* Cualquier otro dato sobre el suministro de energia eléctrica que Mutua Montanesa
considere de interés.

« Otras magnitudes u observaciones que se consideren apropiadas.
El archivo anterior podrd complementarse con otro u otros en formato PDF, si resulta
conveniente para la descripcion de algin aspecto, asi como para detallar las posibles

incidencias en el suministro.

Todas las magnitudes incluidas en los informes y resimenes deberan ir acompafnadas de sus
respectivas unidades de medida (€, kW, kWh...).

13. RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO

En esta materia, y sin perjuicio de las previsiones del presente contrato y sus pliegos
reguladores, se estara a lo dispuesto en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre por el
que se regulan las actividades de transporte y distribucién, comercializacién, suministros y
procedimientos de autorizacion de las instalaciones de energia eléctrica y en el Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado de puntos de
medida, o cualquier otra disposicion normativa que los sustituyan o complementen.

14. AUTOCONTROL E INSPECCION

El adjudicatario efectuara un riguroso autocontrol sobre la calidad del suministro e informara a
Mutua Montafesa de incumplimientos en la calidad del servicio en los aspectos de continuidad
del suministro y calidad del producto.

Asimismo, asesorara técnica y legalmente a Mutua Montanesa ante la empresa distribuidora
por posibles incumplimientos en la calidad del servicio en los aspectos de continuidad del
suministro y calidad del producto, segin se regula en el Real Decreto 1955/2000 y en cualquier
otra disposicién normativa que lo sustituya o complemente.

El adjudicatario, a peticion de Mutua Montafnesa, instara a la compania distribuidora a resolver

las incidencias del servicio con prontitud, asegurando su calidad y realizando las gestiones y las
reclamaciones administrativas oportunas ante ella.

11



Mutua
A Montanesa

15. ACTUACIONES FRENTE A LA COMPANIA DISTRIBUIDORA Y OTRAS
COMERCIALIZADORAS

La empresa comercializadora adjudicataria, previa autorizacion escrita de Mutua Montanesa,
actuara en nombre de Mutua Montafnesa y realizara las gestiones autorizadas por la misma ante
la compania distribuidora y otras empresas comercializadoras en los aspectos relativos al alta,
modificacion (por ejemplo, cambios de potencia contratada

B) SUMINISTRO DE GAS (LOTE 2)

1. PUNTOS DE SUMINISTRO

Los puntos de suministro estan destinados a alimentar y cubrir la demanda de gas natural
existente en las instalaciones de Mutua Montafesa.

En principio, los puntos de suministro se mantendran en condiciones similares a las recogidas
en el presente pliego. No obstante, en funcion del consumo de cada punto de suministro, las
tarifas de acceso pueden ser susceptibles de modificacion. Si procede dicha modificacién, los
precios a aplicar seran los mismos que los comprometidos en la oferta de la empresa
adjudicataria.

El calculo del consumo anual de cada tipo de tarifa se ha obtenido a través de una estimacion
en base del consumo medio de los ultimos 3 anos, indicados en la tabla adjunta, y los mismos
se toman como referencia para la elaboracion de la oferta. En el Anexo 1. Puntos de suministro
se incluyen todos los puntos donde actualmente se debe realizar el suministro de gas natural,
asi como la entidad a la que perteneceny las tarifas y consumos de los afos previos.

Se considera que estos consumos pueden verse afectados por la climatologia, alteraciones o
cambios en la actividad de las instalaciones, pero en todo caso reflejan un perfil de consumo
global que no se alterard sustancialmente, y, por tanto, se consideran validos para servir como
referencia para el presente contrato.

2. CONDICIONES DE SUMINISTRO DEL GAS

La Empresa Comercializadora sera responsable del suministro de gas natural de acuerdo con la
legislacién vigente, y en particular:

. Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos.

. Ley 12/2007, de 2 de julio, por la que se modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre,
del Sector de Hidrocarburos, con el fin de adaptarla a lo dispuesto en la Directiva
2003/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2003, sobre
normas comunes para el mercado interior del gas natural.

. Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades
de transporte, distribuciéon, comercializaciéon, suministro y procedimientos de

autorizacién de instalaciones de gas natural.

. Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, por el que se transponen directivas en
materia de mercados interiores de electricidad y gas y en materia de
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comunicaciones electroénicas, y por el que se adoptan medidas para la correcciéon
de las desviaciones por desajustes entre los costes e ingresos de los sectores
eléctrico y gasista.

Las empresas deberdn estar inscritas en el Registro Administrativo de Distribuidores,
Comercializadores y Consumidores Cualificados de combustibles gaseosos por canalizacién.

Mutua Montafesa autorizard la realizacion de las maniobras y operaciones necesarias para
efectuar la entrega del suministro en terrenos, edificios e instalaciones en régimen de
propiedad o de uso. La empresa adjudicataria se ajustard en todo momento a lo dispuesto por
la legislacién vigente en todo lo referente a normas de proteccién y seguridad laboral exigibles.

En principio, cada punto de suministro se mantendrd en condiciones similares a las recogidas
en la tabla adjunta, manteniendo el suministro en baja presién (P < 4 bar) o entre 4 y 60 bares
(4 <P <60 bar), asi como la tarifa actual.

En el caso de que, por parte de Mutua Montafesa surja la necesidad de contratar uno o nuevos
puntos de suministro no incluidos en el alcance del contrato inicial, la empresa adjudicataria
estard obligada a proporcionar el suministro en las mismas condiciones y precios que se
establezcan para el resto de los puntos de suministro.

Los cambios necesarios en los equipos de medida alquilados para adecuarlos a la normativa
vigente no serdn responsabilidad de Mutua Montafesa, siendo por tanto competencia
exclusiva de la empresa adjudicataria con la propietaria de los equipos. El precio del alquiler a
aplicar sobre los contadores propiedad de las empresas suministradoras sera el regulado.

3. CALIDAD DEL SUMNISTRO

La empresa adjudicataria se compromete a suministrar gas natural con una calidad igual a la
establecida en la legislacion y reglamentacion vigente, y en particular en el articulo 63 del RD
1434/2002 de 27 de diciembre, siendo de aplicacion para el cliente las bonificaciones o
descuentos que le correspondan por incumplimiento en la calidad del suministro.

El adjudicatario debera garantizar en todos los CUPS de Mutua Montainesa el suministro del gas
natural demandado durante el periodo ofertado, incluso en el caso de que las necesidades de
consumo difieran de las que se recogen a titulo orientativo en la documentacién aportada en
la tabla adjunta.

La adjudicataria solucionard cualquier incidencia detectada en el menor periodo de tiempo
posible, conservando los niveles de calidad y seguridad establecidos. Asi mismo, gestionara sin
cargo adicional todas las cuestiones necesarias a realizar con la empresa distribuidora, como
obtener la baja de puntos de suministro actuales, o gestién y contratacién de nuevos puntos de
suministro.

Los limites de calidad del gas natural en relacién a su composicion, poderes calorificos y demas
caracteristicas de la calidad del producto para el suministro corresponden a las aplicables al gas
del grupo H, segunda familia, de acuerdo con la clasificacién de gases de la norma UNE-EN-437,
y deberan cumplir lo indicado en las Normas de gestién técnica del sistema.
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4. CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO

La empresa adjudicataria garantizard la regularidad del suministro de gas natural que se
determine reglamentariamente en cada momento. No podra suspenderse el suministro de gas
natural en los servicios declarados esenciales en el articulo 60 del RD 1434/2002, de 27 de
diciembre.

Independientemente de lo senalado en el parrafo anterior, Mutua Montanesa , por
incumplimiento en la garantia de suministro podrd reclamar la indemnizaciéon por dafios y
perjuicios que dicho incumplimiento le haya causado. La empresa comercializadora estara
obligada a gestionar las reclamaciones ante la empresa distribuidora por aquellas deficiencias
en la continuidad del servicio en materia de bonificaciones y descuentos que deba satisfacer al
cliente y que aplique la empresa distribuidora.

5. ATENCION AL CLIENTE

En la calidad en la atencién y relacion con el cliente se contemplan los aspectos relativos al
conjunto de actuaciones de informacién, asesoramiento, contratacién, comunicacién y
reclamacién.

La calidad de la atencién al consumidor viene regulada por el Real Decreto 1434/2002, de 27 de
diciembre, por el que ese regula las actividades de transporte, distribucién, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de gas natural, y demdas normativa
aplicable.

La empresa adjudicataria realizard en nombre de Mutua Montanesa, y sin cargo adicional para
ésta, las gestiones necesarias de acceso a redes con las empresas distribuidoras. Del mismo
modo, serd la Gnica responsable del pago de las tarifas de acceso a la empresa distribuidora.

La empresa adjudicataria estard obligada al asesoramiento a Mutua Montafesa, en materia de
contratacién, facturacion, medida de consumos, optimizaciéon y reduccién del consumo vy
calidad de suministro y demas aspectos relacionados con el suministro de gas natural.

La empresa adjudicataria informara de las caracteristicas a contratar para sucesivos contratos
con objeto de minimizar el coste de los accesos a la red de gas natural, asi como de otros
parametros que tengan incidencia en el coste del kWh.

La empresa comercializadora se compromete a proporcionar toda la informacién del registro
de incidencias que se especifica en esta cldusula del Pliego de prescripciones técnicas, en un
plazo no superior a 7 dias desde que se formalice la peticién.

Las comercializadoras deberdn designar una persona gestora personal del contrato en
representacion, y que serd la Unica persona de contacto de la comercializadora con Mutua
Montanesa o, y cumplirdn al menos con las siguientes funciones:

. Tramitar las altas de nuevos contratos.
. Tramitar modificaciones en los contratos actuales.
. Servir de consejero en las posibles consultas.
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. Recibir y actuar sobre las posibles incidencias.

. Notificary coordinar los posibles trabajos de mantenimiento o reparaciones
que puedan afectar a cada suministro.

. Mantener reuniones semestrales, como minimo, con las representaciones
que se designen por los entes contratantes.

El adjudicatario se compromete a disponer de un servicio permanente de atencién al cliente (24
horas, 7 dias a la semana) para resolver cualquier anomalia en el suministro, ademas de a una
persona gestora personal.

6. INFORMES Y RESUMENES

La empresa adjudicataria remitira a Mutua Montafesa, mensualmente y en un plazo maximo de
diez dias habiles desde la fecha de facturacién, un archivo resumen en formato Excel, donde se
recojan todos los contratos y donde se indiquen, como minimo, los siguientes datos:

. Ente publico contratante, direcciény CIF.

. CUPS, direccién de suministro, y nimero del contrato.

. Fecha de emisién de factura.

. Periodo facturado y lecturas del contador en dicho periodo.
o Consumo de gas facturado para dicho periodo, en m3y kwh.

. Poder Calorifico Superior (P.C.S), en Kcal/m3.

. Tarifa de acceso aplicada.

. Capacidad maxima diaria contratada, en kWh.

. Término fijo mensual y precio aplicado

. Energia facturaday precio aplicado

. Impuesto sobre gas natural.

. Alquiler de equipos de medida para el caso de que dicho equipo no sea propiedad

de Mutua Montanesa.
. IVA aplicado.
o Importe total.

Ademds, la entidad adjudicataria remitird anualmente para cada suministro un informe que
contenga los siguientes datos:
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. Informacién de la evoluciéon mensual de consumos de cada punto de suministro de
forma grafica que permita a Mutua Montafesa identificar posibles patrones de
consumo anémalos.

. Comparacion de los consumos mensuales con el afo anterior, relacionados con las
medias mensuales de temperatura y ahorro conseguido.

Este informe se debera realizar en formato compatible con el sistema de informacién utilizado
por Mutua Montanesa (Word, Excel,...). El archivo podra complementarse con otros u otros en
formato PDF, si resulta conveniente para la descripcion de algin aspecto, asi como para detallar
las posibles incidencias en el suministro.

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema telematico que permita acceder y
descargar el histérico de facturas generadas durante la vigencia del contrato.

7. AUTOCONTROL E INSPECCION

El adjudicatario efectuara un riguroso autocontrol sobre la calidad del suministro e informara a
Mutua Montanesa de incumplimientos en la calidad del servicio en los aspectos de continuidad
del suministro y calidad del producto.

De la misma manera, asesorara técnica y legalmente a Mutua Montanesa adheridas, ante la
empresa distribuidora por posibles incumplimientos en la calidad del servicio en los aspectos
de continuidad del suministro y calidad del producto.

El adjudicatario, a peticion de Mutua Montafesa, instard a la compania distribuidora a resolver
las incidencias del servicio con prontitud, asegurando su calidad y realizando las gestiones y
reclamaciones administrativas oportunas ante ella.

8. ACTUACIONES FRENTE A LA COMPANIA DISTRIBUIDORA

La empresa comercializadora adjudicataria, previa autorizacion de Mutua Montanesa actuara
en nombre de Mutua Montanesay realizara las gestiones por estas autorizadas ante la empresa
distribuidora en los aspectos referentes a la modificacion y/o cancelacién de los contratos de
suministro de gas natural existentes hasta el momento de la firma del nuevo contrato.
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ANEXO I. CUPS Y CONSUMOS ESTIMADOS

la vigencia del contrato)

COMERCIALIZ
DELEGACION LOCALIDAD TITULAR SUMINISTRO lote 1 ELECTRICIDAD ADORA
ELECTRICIDAD
ACTUAL
AVILA C/‘Doctor Benigno Lorenzo Velazquez 1. MUTUA MONTARESA £S0021000001711218CS EDP CLIENTES
Avila SAU
. . - EDP CLIENTES
BARCELONA Av. Diagonal 491 bajo . Barcelona MUTUA MONTANESA ES0031405440408002KQOF SAU
. EDP CLIENTE
CACERES Avda.Ruta de la Plata 14. Caceres MUTUA MONTANESA ES0021000002290914QL SAU ¢ >
CASTRO URDIALES | C/Cayetano Tueros N29 SIECSA CONSTRUCCION Y ES0021000043682078CS IBERDROLA
SERVICIOS S.A.
GIRONA Av. Lluis Pericot 13 bajo. Gerona MUTUA MONTARNESA ES0031406143025001DCOF EEB CLIENTES
GIRONA Coll y Alentorn, 2 Bajo 1 AVANTA PREVENCION INTEGRAL, ES0031406143453013NWOF TOTAL
S.L. ENERGIES
LEON C/ Renueva 38 bajo. Leon MUTUA MONTARNESA ES0021000003615738WC EEB CLIENTES
MADRID Paseo del Prado 16, Madrid MUTUA MONTARNESA ES0022000006264067SG1P EEB CLIENTES
MERIDA Av. Reina Sofia 18, bq 2, esc 2. Merida MUTUA MONTARNESA ES0031101828909017MLOF EEB CLIENTES
MIRANDA DE EBRO Eé:‘(;FONSO VI, 47 BAJO 4. MIRANDA DE MUTUA MONTANESA ES0021000020736016JH EEB CLIENTES
MURCIA C/Gr'an Via Escultor S.. 11. Entlo izda. MUTUA MONTARESA £50021000006199980YM EDP CLIENTES
Murcia SAU
Passeig Barcelona 1-B. Olot (susceptible EDP CLIENTES
oLoT de modificarse a otra direccién durante | MUTUA MONTARNESA ES0122000011140129PDOF

SAU
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EDP CLIENTES

PALENCIA Avda Cuba 13, Bajo LC2. Palencia MUTUA MONTARNESA ES0021000012901988XC SAU
PLASENCIA C/ Alfonso VIl 13, bajo 3. Plasencia MUTUA MONTARNESA ES0021000002411067LC EEB CLIENTES
SALAMANCA C/ Ancha 4 bajo. Salamanca MUTUA MONTARNESA ES0021000016677161CL EEB CLIENTES
SANTANDER - EDP CLIENTES
SERVICIOS C/ Ataulfo Argenta 19. Santander MUTUA MONTANESA ES0027700036746001XGOF
SAU

CENTRALES

. -~ EDP CLIENTES
TORRELAVEGA Av. Espana 8, bajo DO1. Torrelavega MUTUA MONTANESA ES0027700245682001NWOF SAU
VALLADOLID Pseo. Filipinos bajo. Valladolid MUTUA MONTARNESA ES0021000009242322PE EEB CLIENTES
VIGO AVD CAMELIAS 80. Vigo MUTUA MONTARNESA ES0022000007148594QC1P EDP CLIENTES

SAU
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LOTE 1 SUMINISTRO ELECTRICIDAD
CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO POTENCIA | CONSUMO | PRECIO PRECIO
ENERGIA | ENERGIA | ENERGIA | ENERGIA (kWh) ENERGIA | POTENCIA ENERGIA
TARIFA PRECIO (kWh) (kwh) (kwh) MEDIO co'\'(r('xJ)ADA ESTIMADO | MAXIMO MAXIMO
2023 2024 2026 |2022,2024,2026 (kwh) | (€/KW/DiA) (€/KW)
P1 0,074372663
PUNTA | 10947 11515 13984,5 | 12148,83333 40,656 R 0,229480598
P2
2.0TD ANG 10770 11536 14106 12137,33333 40,656 o 0.161574012
P3
VALLE 11675 13997 17859 14511,66667 40,656 15000 | 0,002837786 | 0,116490403
P1 101333 86985 106065 98127,66667 472,941 100000 | 0,046023816 | 0,210216629
P2 104918 93581 100309,5 | 99602,83333 477,941 105000 | 0,027963452 | 0,177644603
3.07D P3 80209 74354 67806 74123 477,941 80000 | 0,013643989 | 0,150936547
' P4 79491 83915 73605 79003,66667 477,941 85000 | 0,012133637 | 0,136928234
P5 30005 33720 29689,5 | 31138,16667 477,941 35000 | 0,006693421 | 0,136928234
P6 113290 103054 | 109153,5 | 108499,1667 599,94 115000 | 0,004550635 | 0,114533964
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LOTE 2 SUMINISTRO GAS
. .. . Kwh CONSUMO ESTIMADO AL . ,
Direccidn Tarifa - Periodo (dias)
ANO
C/ Ataulfo Argenta 19. Santander RLO4 47000,00 365,00
Passeig Barcelona 1-B. Olot RLO4 55000,00 365,00
m3 Kwh ESTIMACI
consu consu ON
Nombre Comerciali m3 Kwh m3 clg::u mo mo CONSUMO COESZWO(:LOA":!A
CUPS Completo zador Direccion | Provincia Tarifa CONSUMO | CONSUMO | consum mo hasta hasta KWH EL CONTRATO A
Titular ACTUAL 2024 2024 02025 agosto | agosto PARA
2025 5 = 5 = LICITAR
incluid | incluid TODO
02026 | 02026 2026
ES02190 C/ Ataulfo
9000873 mgLL':QNESA gEXRX\f'gAAS Argenta 19. | Cantabria | RL04 2051 | 45030,00 | 3900,00
7877LV R Santander 42600, | 3174,0| 35387,
00 0 00 53080,50 47000
ES02300
1027226 mgll:lUTﬁNESA gE)&\f'gf Passeig RLO4 4533 | 42331,00 | 4223,00
1771CT = Barcelona 46178, | 4764,0| 52000,
1-B. Olot Girona 00 0 00 78000,00 56000
TOTAL
ESTIMADO 103000,00

Precio Término fijo MAXIMO (€/dia)

Precio Consumo gas MAXIMO (€/kWh)

1,01 €

0,073 €




	1. OBJETO DE CONTRATO
	2. CONDICIONES DE SUMINISTRO DE ENERGÍA ELECTRÍCA
	3. ACCESO A LA RED DE DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA
	4. PUNTOS DE SUMINISTRO
	5. EQUIPOS DE MEDIDA
	6. CARACTERÍSTICAS DEL SUMINISTRO ELÉCTRICO
	7. CONDICIONES DE LOS SUMINISTROS Y PRESTACiÓN DEL SERVICIO
	8. calidad del suministro
	9. GARANTÍA DEL SUMINISTRO
	10. OPTIMIZACION DE LAS POTENCIAS CONTRATADAS Y COMPENSACIÓN DE LA ENERGÍA REACTIVA
	11. FACTURAS
	12. INFORMES Y RESÚMENES
	13. RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO
	14. AUTOCONTROL E INSPECCIÓN
	15. ACTUACIONES FRENTE A LA COMPAÑÍA DISTRIBUIDORA Y OTRAS COMERCIALIZADORAS
	1. puntos de suministro
	2. condiciones de suministro del gas
	3. CALIDAD DEL SUMNISTRO
	4. CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO
	5. ATENCIÓN AL CLIENTE
	6. INFORMES Y RESÚMENES
	7. AUTOCONTROL E INSPECCIÓN
	8. ACTUACIONES FRENTE A LA COMPAÑÍA DISTRIBUIDORA

		2026-10-28T08:14:42+0100
	13757340M I VICTOR PULITO  (C:G39008321)




