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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance
y condiciones de prestacion, procesos y metodologia, normativa y sistemas técnicos,
recursos, etc., que habran de regir para la contratacion del suministro de energia,
servicio de mantenimiento de instalaciones de generacion de energia y nuevas
inversiones en eficiencia energética para el Hospital Mutua Montafiesa

Suministro de Energia, Servicio de Mantenimiento de Instalaciones de
Generacion de Energia y Nuevas Inversiones en eficiencia energética.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requisitos y condiciones que se
estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en el correspondiente
Pliego de Clausulas Particulares, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las
partes contratantes.

El servicio y las tareas de mantenimiento a ejecutar tendran como objeto primordial el
asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones, optimizando los
suministros (electricidad y gas), minimizando las posibles paradas provocadas por
averias, mantener en el mejor estado de conservacion las instalaciones de generacion de
energia para facilitar la obtencién de funciones y prestaciones que deben de cumplir,
realizar una gestién conjunta de las instalaciones detalladas de la Mutua Montafiesa con
un interlocutor Unico y adecuar las instalaciones a las necesidades reales, manteniendo
un correcto equilibrio de las prestaciones que proporcionan.



Mutua
A Montanesa

N° EXPEDIENTE 2021-002-043

2. AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacién se cifie al ambito del Hospital Mutua Montafiesa en la ciudad de
Santander (Cantabria).

El inmueble consta de dos Edificios independientes, cada uno de ellos contiene las
instalaciones propias de Hospital ademas de tener una parte de su superficie arrendada
al Gobierno de Cantabria, y el otro esta destinado principalmente a oficinas y almacenes.

Estos edificios fueron construidos en un solar de 2.5 hectareas, del cual ocupan una
superficie en planta de 530 m2 el edificio de oficinas y de 4600 m2 a restar un patio
interior de 600 m2, constando de diversos nimeros de plantas en funciéon de la zona del
edificio, con un maximo de cuatro plantas, y cubierta en el punto mas alto.
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3. SUMINISTROS DE ENERGIA

La empresa adjudicataria del contrato sera responsable del suministro continuo de la
electricidad y gas natural consumido en las instalaciones del Hospital Mutua Montafiesa
en la ciudad de Santander.

Las empresas ofertantes deberan establecer en su oferta la demanda maxima que
consideran que se va a producir en las instalaciones objeto del contrato, en base a los
consumos de afnos anteriores y las reducciones obtenidas de las inversiones propuestas
en este pliego.

Asi mismo, ofertaran un precio unitario para esa demanda que incluird todos los
conceptos contemplados en su factura y que sera revisado trimestralmente conforme al
mercado.

El producto de la demanda maxima estimada por el licitador y el precio unitario ofertado,
conformara la oferta econdmica anual presentada por el adjudicatario, que siempre sera
inferior al valor maximo de licitacién.

La puntuacion obtenida por la oferta econdmica de las diferentes empresas licitadoras se
realizard en base al importe econdmico anual presentado por las mismas tanto para la
electricidad como para el gas natural.



Mutua
A Montanesa

N° EXPEDIENTE 2021-002-043

4. INSTALACIONES OBJETO DE MANTENIMIENTO

Se enumeran a continuacion los elementos y componentes de las instalaciones del
Hospital Mutua Montariesa sobre los cuales se aplicara el servicio de mantenimiento:

- El dmbito de actuacién de energia térmica se extiende a todas las instalaciones
térmicas existentes en el edificio, desde la toma de carga de combustible energético,
hasta los puntos finales de consumo, incluyendo la sala e instalaciones productoras de
calefaccién, climatizacion y produccién de agua caliente sanitaria, con todos sus
componentes seguln las condiciones sefialadas en este Pliego.

En particular, cabe sefialar que el contrato incluye el mantenimiento de las
enfriadoras existentes en el edificio entre las que cabe destacar:

o Un modelo del fabricante SEDICAL de 118 KW de potencia. Modelo AWA
C2118Z, segun fabricante, con un rendimiento IPLV O ESEER de 5,54 que
fue instalado en el afio 2007 (Se sustituye durante la ejecucién del contrato)

o Un modelo del fabricante Carrier modelo 30RB-021CH.

- Dentro del lote y relacionado con el consumo y la eficiencia energética del edificio se
incluye todos los elementos de iluminacion.

Adicionalmente formaran parte de las instalaciones a mantener las nuevas inversiones
realizadas en concepto de ahorro energético y que seran detalladas en el siguiente

apartado del pliego:

- Suministro e instalacién de bomba de calor de aerotermia para el agua de la
piscina.

- Suministro e instalacidon de nueva enfriadora (sustituye a la existente de 118KW).
- Suministro e instalacién de nueva planta solar fotovoltaica.
Cada una de las nuevas inversiones sera mantenida incluyendo todos sus equipos,

piezas y materiales complementarios, incluyendo las salidas o entradas de
tubos/conductos hasta su circulacion por la red existente.
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5. NUEVAS INVERSIONES EN CONCEPTO DE EFICIENCIA ENERGETICA

El contrato incluye la realizacion de cuatro nuevas inversiones que seran instaladas y
mantenidas por parte del adjudicatario.

A continuacién, se definen cada una de las instalaciones citadas:

5.1. SUMINISTRO E INSTALACION DE SISTEMA DE AEROTERMIA PARA CLIMATIZAR EL AGUA DE LA
PISCINA

Para el caso de la piscina, se pretende climatizar mediante un sistema aire-agua de
bomba de calor, conocido popularmente como aerotermia.

Al igual que las bombas de calor, la aerotermia parte de la sencilla premisa de utilizar el
poder calorifico del aire exterior para poder aumentar la temperatura de nuestra piscina
y conseguir, de esta forma, climatizarla.

Gracias a la instalacion de una bomba de calor de aerotermia, el agua de la piscina
puede mantener la temperatura exigida por la piscina, al tiempo que se obtiene un gran
ahorro energético pues estos aparatos destacan por ser extraordinariamente eficientes
(la eficiencia que ronda el 300% teniendo en cuenta la energia consumida eléctrica y la
energia calorifica generada). Ademas, la bomba de calor permitira regular facilmente la
temperatura deseada en el agua.

Otra de sus ventajas es que generalmente las bombas de calor para piscina tienen una
buena eficiencia acustica y son poco ruidosas. Para el caso que nos ocupa, se ha
disefiado una bomba que emita el menor ruido posible, para hacer la tarea del bafio
mucho mas agradable y menos estresante, a los pacientes del centro hospitalario.

Dada la alta eficiencia de esta tipologia de maquinas, en caso de no colocarse la
maquina detallada a continuacién y optar por alguna alternativa similar, la misma
debera tener un coeficiente de rendimiento (COP) elevado.

Como se describe en la memoria, las instalaciones de la piscina se calientan a partir una
caldera de Gas Natural. Con esta propuesta de sistema de calefaccién del agua de piscina
basado en aerotermia vamos a conseguir un importante ahorro energético.

Actualmente el Hospital de la Mutua Montafiesa tiene una piscina que dispone de una
temperatura del agua de 35°C, por lo que dicho vaso se calienta a través de una caldera
de Gas Natural con un rendimiento estacional del 90%.

En la siguiente tabla se indican la propuesta de maquina y en su base los requerimientos
minimos de la bomba de calor por aerotermia que se va a proponer para su
implementacion en la piscina del centro hospitalario.
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Bomba de calor ZODIAC modelo Power Force TD25 o similar, con Rendimiento
certificado y caracteristicas:

- Bomba de calor Invertec DC con rendimiento certificado

- Diseflada para sector terciario.

- Salida de aire horizontal (doble ventilador)

- Bomba de calor aire/agua monobloc con regulador digital

- Carcasa de acero galvanizado, pintado epoxi

- Intercambiador (condensacion) de Titanio anticorrosion

- Deshielo automatico por inversion de ciclo

- Compresor SCROLL

- Valvula de expansién electrénica

- Refrigerante R410A

- Interruptor de caudal de serie integrado

- Seguridad presostato HP y BP

- Termostato anti-hielo: funcionamiento hasta -12 °C

- Pantalla digital

- Aire 28 °C / Agua 28 °C /HR 80%. Potencia maxima de 33 kWt. Potencia absorbida
6,1 kWe. COP =5,4

- Aire 15 °C / Agua 26 °C /HR 70%. Potencia maxima de 28,7 kWt. Potencia
absorbida 5,6 kWe. COP = 5,1 Certificado NF BDC

- Caudal de agua medio 10 m3/h

- Alimentacién 400V / 3N /50 Hz

- Intensidad nominal absorbida 10,6 A

- Potencia acustica 70,3 dB(A)

- Presion acustica a 10 m 42,3 dB(A)

- Peso: 205 kg

- Dimensiones 61 x 67 98 (LxAxP) (cm)

- Incluido: Unidad de control a distancia en local técnico y bandeja de recogida de
condensados.

La partida de aerotermia se considera un llave en mano e incluird todos los componentes
para su funcionamiento incluyendo medios auxiliares, cualquier tipo de maquinaria o
mano de obra especializada y el pequefio material etc. Incluird igualmente las
preceptivas tramitaciones, apoyo a la Mutua Montanesa para la obtencion de licencias y
justificacion de ayudas aportando cualquier informacién que sea requerida y la
realizacion pruebas de funcionamiento que fuesen necesarias.

5.2. SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVA ENFRIADORA

La enfriadora de las instalaciones del Hospital Mutua Montafiesa que se pretende sustituir
es un modelo del fabricante SEDICAL de 118 KW de potencia. Modelo AWA C2118Z,
segun fabricante, con un rendimiento IPLV O ESEER de 5,54 que fue instalado en el afio
2007.

Esta enfriadora esta llegando al final de su vida util y si este se agota puede generar

graves problemas de servicio en las instalaciones del Hospital. Por ello, se plantea su
8
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cambio a un equipo mas eficiente, lo cual, permitird conseguir un importante ahorro
econdmico.

En el uso diario, la tecnologia Inverter permite que los compresores de tornillo de esta
enfriadora condensada por agua sean capaces de adaptar la potencia de refrigeracién de
la unidad al requisito de carga real. Por otro lado, la velocidad de giro del compresor se
ajusta de manera continua, lo que permite un control de la temperatura del agua y una
modulacion eficiente de la capacidad para conseguir un funcionamiento silencioso,
especialmente a cargas parciales.

Se ha dotado a estos compresores de la tecnologia de volumen variable (VVR), un
sistema innovador que permite al compresor adaptar la presion de carga del refrigerante
a las condiciones de funcionamiento especificas, evitando asi las pérdidas de energia
producidas por fendmenos de compresidén escasa o excesiva.

Por lo anterior, la Mutua Montafiesa ha decidido sustituir y mejorar la enfriadora para
optimizar el funcionamiento de las instalaciones del quiréfano y conseguir un ahorro
energético significativo. Ademas, se reducird la contaminacion y protegiendo el medio
ambiente a la vez que se mejorara la salubridad de los quirdfanos.

Dado que, segun los estudios que dispone Mutua Montafiesa, la maquina actual esta
sobredimensionada, se propone reducir significativamente la potencia de refrigeracion de
la misma.

La nueva enfriadora aire/agua proyectada es de tipo DAIKIN con gas R32, Alta
Eficiencia, modelo EWAT115B-XS/XL Al con ventilador axial y compresores
SCROLL o similar.

Las caracteristicas técnicas de la nueva Enfriadora de agua condensada por aire con
ventiladores axiales y compresores scroll para instalaciéon en exterior debe cumplir los
requisitos:

- Potencia de refrigeracion: superior o igual a 58 kW.

- Coeficiente de recuperacién (EER): 3,12

- Refrigerante: R32.

- Rendimiento SEER: 4,37 o superior.

- Compresores: 2u.

- Circuitos: 1u.

- Potencia absorbida unidad: 36,5 kW.

- Ventiladores: 8u.

- Condiciones: 12/7°C - 35°C ext.

- Dimensiones: no superiores a 3180 x 1204 x 1801 mm (Largo x Ancho x
Alto)

Adicionalmente, la instalacion de la enfriadora conllevara realizar un by-pass con la
instalacion existente de la maquina enfriadora de la zona de resonancia modelo
Carrier 30RB-021CH de 17,6A (instalada en 2016). De este modo, se garantiza que ante

9
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la rotura de esta maquina existente, entrard en funcionamiento también la nueva
enfriadora y, los quiréfanos y algunas de las zonas mas criticas del hospital, no se veran
afectadas por la falta de refrigeracion.

La partida de sustitucion de la nueva enfriadora, asi como la implantacion del by-pass
con la maquina existente, se consideran un llave en mano e incluird todos los
componentes para su funcionamiento incluyendo medios auxiliares, cualquier tipo de
magquinaria o mano de obra especializada, el pequeifio material, etc. Incluird igualmente
las preceptivas tramitaciones, apoyo a la Mutua Montafiesa para la obtencion de licencias
y justificacion de ayudas aportando cualquier informacion que sea requerida y la
realizacion pruebas de funcionamiento que fuesen necesarias.

5.3. SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVA PLANTA SOLAR FOTOVOLTAICA

Mutua Montafiesa en su compromiso con la reducciéon del CO2 y la proteccion medio
ambiental mantiene una fuerte apuesta por las energias renovables. Por ello, y
aprovechando la existencia de una cubierta plana sin obstaculos significativos se ha
propuesto ejecutar una un sistema de energia solar fotovoltaica sin excedentes.

El objetivo principal de la instalacidon solar es proporcionar electricidad sobre distintos
dispositivos energéticos, de forma que se pueda reducir el uso de electricidad procedente
de la red de distribucion.

Los paneles solares propuestos captaran la radiacion solar para generar energia eléctrica,
estd energia sera producida en corriente continua, de esta forma, se hace necesaria la
instalacion de un inversor de corriente (transformard la Corriente Continua en C.
Alterna).

Asi en este proyecto se pretende abastecer una parte del consumo de los equipos
energéticos existentes en el hospital de forma permanente durante todo el afio, para
reducir el consumo de otra fuente de energia como es la electricidad. Toda la energia
eléctrica generada por la instalacion fotovoltaica se destinara al autoconsumo, o lo que
es lo mismo, la totalidad de los Kwh producidos seran destinados para consumo propio
de los equipos energéticos del hospital Mutua Montafiesa, por lo que serd una instalacién
sin excedentes.

Para este proyecto se valorara la instalacion de paneles solares monocristalinos frente a
otras tipologias de modulo fotovoltaico del mercado. El panel producird una corriente
continua cuya intensidad variara en funcion de la absorcion de fotones, a una tensién
determinada por el modelo de médulo.

Con el uso de estos paneles se podra conseguir mayor potencia con la misma superficie
ocupada. A nivel operativo su vida (til también es mayor que la de los paneles
policristalinos o amorfos y tienen mejores valores de produccion con radiaciéon difusa
(muy atil en un clima como el de la ciudad de Santander).
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La monitorizacion de la planta solar de autoconsumo permite conocer su rendimiento y
poder actuar de forma rapida y eficiente en caso de necesitar reparacion
o mantenimiento. También ofrecen informacidn sobre el consumo y generacion de
energia, la optimizacion del uso de la energia, y el deterioro de la instalacién solar, entre
otros temas. Por este motivo, la instalacion incluird la implementacién de un sistema de
monitoreo que cumpla con los siguientes requisitos:

e Acceso inmediato a la planta FV
e Amplitud maxima de informacién y recogida de datos de la planta FV

e Que pueda operar desde cualquier plataforma (smartphones, ordenadores, tabletas
etcétera) y software (sistemas operativos, aplicaciones...)

Por ultimo, la instalacion debe contar con al menos 4 unidades de inversores que
conviertan en su conjunto de 230V de 100 Kw nominales para poder adecuar la
corriente para su normal consumo. Al colocar varios inversores, en caso de averia de
uno de ellos, el resto de la planta fotovoltaica pueda continuar produciendo.

La instalacién incluye:

e 1 ud - Suministro e instalacion de estructura coplanar para 300 paneles
solares Yingli o Sunpower o similar.

e 300 ud - Suministro e instalacion de panel solar fotovoltaico de 335 W tipo
Sunpower o similar

e 4 ud - Suministro e instalacion de Inversor Solar Trifasico de 25 kW Kostal
Piko Solar o similar

e 1 ud - Suministro e instalacion de componentes eléctricos de proteccion, de
cableado, de canalizacion y conexionado necesarios de acuerdo a la
normativa vigente, en especial acorde al REBT.

La partida de sustitucion de la nueva planta solar incluira la canalizacién necesaria hasta
el punto de la instalacién eléctrica mas adecuado dentro de la Mutua Montafiesa. La
instalacion se considera un “llave en mano” e incluird todos los componentes para su
funcionamiento incluyendo medios auxiliares, cualquier tipo de maquinaria o mano de
obra especializada, el pequeifio material, etc. Incluird igualmente las preceptivas
tramitaciones, apoyo a la Mutua Montafesa para la obtencidén de licencias y justificacion
de ayudas aportando cualquier informacion que sea requerida y la realizacion pruebas de
funcionamiento que fuesen necesarias.
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5.4. SUMINISTRO E INSTALACION DE AIREADORES Y REGULADORES DE AGUA EN GRIFERIA

Mutua Montafiesa alineado con su politica de proteccion medio ambiental va a colocar
aireadores y reguladores en los diferentes grifos de las instalaciones del hospital de la
Mutua Montarfesa.

Los aireadores de agua funcionan al incorporar al chorro de agua, aire. Asi, al limitar el
caudal del flujo de agua que sale del grifo, la sensacién es que el chorro tiene una
sensacion burbujeante sin reducir la calidad el servicio. Se puede instalar en cualquier
punto de consumo que admita estos elementos como pueden ser lavabos, bidets,
fregaderos, duchas, etcétera.

Las diferentes ventajas que nos ofrecen los aireadores de agua:

e Se obtiene un significativo ahorro en consumo de agua (entre el 40 y el 75%)
dependiendo del modelo y el caudal a la que se trabaje. Como referencia, conviene
recordar que el caudal minimo instantaneo de suministro que fija el apartado DB
HS4 del Cédigo Técnico de la Edificacion en Espafa, para el lavabo, es de 6 Lit./min
en agua fria, y de 3,9 Lit./min en agua caliente.

e Ahorro energético en el consumo de agua caliente sanitaria

e Caudal de agua suficiente y de aspecto abundante

e Anti-calcareos y anti-bloqueos

e Adaptable a instalaciones existentes con aireadores

e Instalacién sencilla y rapida

e Inversion reducida

La instalacion se realizara en la totalidad de los grifos existentes en el Hospital, tanto en
los lavabos como en las duchas. En la tabla siguiente se identifican los elementos
existentes:

Distribucion de Griferia

Plantas Lavabos Duchas
Planta Tercera Nivel 3 20 14
Planta Segunda Nivel 2 14 7
Planta Primera Nivel 1 15 2
Planta Baja Nivel O 21 0
Planta Nivel -1 36 10
Planta Nivel -2 25 9
TOTAL 131 42

12



A Mutua _
Mon tanesa N° EXPEDIENTE 2021-002-043

Dada la versatilidad del hospital y la posible rotura de algunos elementos por mal uso, se
anadirdn en el suministro 10 unidades de aireadores para grifos y 5 unidades de
aireadores para duchas.

Las cantidades finales que suministrar e instalar seran las siguientes:

e 141 unidades de aireador de cascada lavabo (6 I/min)

e 47 unidades de regulador de caudal de ducha (9 I/min)
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6. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 ASPECTOS GENERALES

- La empresa adjudicataria sera responsable de la administracion del servicio,
ejerciéndose la supervision del mismo por parte de su Direccién Técnica y dirigido en
obra por un Técnico especializado en mantenimiento y explotacion de instalaciones.

- Mutua Montanesa se limitara a disponer de la estructura técnica de supervisién que
se precise para coordinar los trabajos y controlar y verificar las realizaciones, a fin
de asegurarse de que el mantenimiento y conservacion se estan llevando a
cabo conforme con las exigencias del Pliego y compromisos contractuales
establecidos.

- La empresa adjudicataria sera responsable de la puesta en marcha de toda la
mecanica operativa, establecimiento de procesos, definiciébn y preparaciéon de
recursos, revisiones técnico-legales, etc., que conlleven a la ejecucién rigurosa y
eficaz del servicio contratado, todo lo cual se define en detalle en el correspondiente
capitulo de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

6.2 DESARROLLO OPERATIVO EN EL SERVICIO DE GESTION ENERGETICA: SUMINISTRO DE
ENERGIA

El Servicio de Gestién Energética que sera dado por el adjudicatario enmarca:
- Los aprovisionamientos de energia
- El pago de las facturas de combustibles y electricidad

- La gestidén de los contratos con las empresas distribuidoras o comercializadoras de
energia

- El compromiso de “garantia de confort” (temperatura ambiente, horario de
funcionamiento, temperatura del agua caliente sanitaria, nivel de iluminacion)
manteniendo las condiciones adecuadas a cada instalacion.

Dentro de estos conceptos adquiere especial relevancia por su valoracion en el concurso
el aprovisionamiento o suministro de la energia.

6.2.1 Condiciones técnicas de la oferta de suministro de energia

La calidad de suministro cumplird con los requisitos y especificaciones exigidos
reglamentariamente. Sera de aplicacidon cualquier normativa que pudiera establecerse
durante la vigencia del contrato en relacion con la continuidad y calidad del suministro.

La responsabilidad sobre la disponibilidad y calidad de suministro es de la empresa
distribuidora, debiendo el Comercializador actuar en nombre del Consumidor para las
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reclamaciones ante el Distribuidor.
La calidad del suministro estara referida a los siguientes aspectos:

e La empresa contratista deberad acreditar el cumplimiento de que el 100 % del
suministro eléctrico provenga de fuentes de energia renovable mediante la redencién
de garantias de origen en los puntos de suministro incluidos en los diferentes
contratos derivados. A tal fin, la empresa contratista debera presentar un certificado
por CIF de cada punto de suministro, donde se indique que toda la energia
suministrada en esos puntos dispone de su correspondiente Certificado de Garantia
de Origen Renovable emitido.

e Continuidad del suministro de energia eléctrica, relativa al nimero y duracién de las
interrupciones del suministro.

e Calidad del producto, relativa a las caracteristicas de la onda de tensién.

e Calidad en la atencién, informacion, asesoramiento, contratacion, comunicacién y
reclamacion.

El adjudicatario velard a través del contrato que se formalice, para que la empresa
distribuidora garantice el suministro de acuerdo con la legislacién vigente, de la totalidad
de la energia eléctrica que se consuma. Ademas, hard seguimiento al distribuidor para
que este haga todas las gestiones necesarias para minimizar el tiempo de interrupcion y
mejorar en lo posible la calidad de suministro en la instalacidon. En cualquier caso, la
empresa adjudicataria sera responsable del constante suministro de energia al centro.

El adjudicatario se compromete con la aceptacidon de este Pliego a informar con suficiente
anticipacion de aquellos cortes planificados en la red por motivos técnicos le hayan sido
comunicados por la empresa distribuidora. La comunicacién se hara al responsable
designado por Mutua Montanesa.

La empresa adjudicataria del contrato y pdlizas de acceso a la red actuara ante el
distribuidor por cualquier incidencia o incumplimiento que se produzca en relacidén con la
calidad del suministro.
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6.2.2 Condiciones econémicas de la oferta de suministro de energia (eléctrica y
térmica)

6.2.2.1 Importe unitario de la energia ofertado

El valor de los importes unitarios presentados por los licitadores en sus propuestas
deberd contener todos los conceptos, tanto términos fijos o términos de potencia, como
alquileres de equipos, o impuestos eléctricos o de hidrocarburos, que se encuentran en
vigor a excepcién del IVA.

6.2.2.2 Demanda maxima de energia facturable

A continuacién, se aportan los datos de los valores de los consumos anuales de energia
eléctrica y térmica del edificio en las condiciones actuales de uso. Las cantidades
deberan ser tomadas como referencia para estimar el consumo una vez realizadas las
inversiones propuestas para la eficiencia energética.

Las demandas de Energia eléctrica y Térmica que se produjeron (valor de referencia
correspondiente al afio 2019) en el edificio objeto del contrato son:

TIPO CONSUMO ANO 2019

Energia eléctrica 583.033,00 kWh e

Energia térmica (Gas Natural) 887.529,28 kWh PCS

Las empresas ofertantes deberan determinar el ahorro que, con las inversiones definidas
en pliegos, estiman obtener por el consumo de energia actual que se determina en la
tabla anterior.

Esta nueva demanda definida por el licitador sera la nueva linea base de consumo, vy
definird los valores de EO y GO a introducir en la oferta econdmica para determinar el
importe final de su oferta.

Ademas, sera el punto de partida en el que se apoyara el andlisis de la demanda
energética realizada por técnico independiente respecto a las variaciones en los
consumos derivadas de la puesta en marcha o cierre de algunos servicios por parte de
Mutua Montafiesa.

Histérico de consumo de energia eléctrica

A continuacién, se incluyen las tablas del historico de consumos de los Ultimos 3 afios:
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kWh | 2018 | 2019 | 2020
Enero 50.872 55.140 38.029
Febrero 38.847 47.778 47.949
Marzo 49.723 46.967 45.413
Abril 47.984 42.165 39.622
Mayo 49.272 40.028 32.487
Junio 49.417 40.968 37.273
Julio 53.233 60.888 38.896
Agosto 60.187 49.665 42.253
Septiembre 48.697 55.763 30.192
Octubre 47.810 50.304 37.743
Noviembre 48.055 47.884 36.295
Diciembre 56.562 45.483 34.119

600.659 583.033 460.272

Histérico de consumo de energia térmica

A continuacion, se incluyen las tablas del histérico de consumos de los ultimos 3 afios:

kWh 2018 2019 2020
Enero 109.141 126.371 97.920
Febrero 126.153 88.449 85.956
Marzo 117.584 92.071 95.330
Abril 91.607 90.586 43.853
Mayo 64.683 72.200 37.179
Junio 53.466 51.531 23.858
Julio 40.380 47.285 22.381
Agosto 42.400 40.631 24.154
Septiembre 37.111 42.650 37.263
Octubre 49.298 50.701 51.184
Noviembre 82.052 81.897 82.277
Diciembre 86.420 103.157 110.580
TOTAL 900.295 887.529 711.936

6.2.2.3 Medida y verificacién del ahorro conseguido

Uno de los fines prioritarios de Mutua Montafiesa es reducir los consumos de
energia y reducir las emisiones de CO2. El presente pliego trata conseguir ahorro
de energia en las instalaciones objeto del contrato, tanto por contar con unas
instalaciones energéticamente eficientes como por una conduccion eficiente de las
mismas.
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El ahorro conseguido se determinara en base a las facturas con los consumos reales
abonados por la adjudicataria.

Analisis del consumo real. Control por empresa externa.

Trimestralmente, el adjudicatario debera aportar un informe realizado por la entidad
independiente con la informacion de consumos actualizada de forma que permita realizar
un analisis exhaustivo del consumo realizado y los ahorros o excesos producidos
respecto a afios anteriores, de forma que se puedan aplicar medidas correctivas o de
mejora en cualquier momento del contrato.

La empresa adjudicataria presentard a MUTUA MONTANESA en el plazo méximo de un
mes desde la firma de contrato, los datos de la entidad y/o la persona técnica que
propone para realizar la mediciéon y verificacion del ahorro de energia durante la
vigencia del contrato. Reservandose MUTUA MONTARNESA la eleccién de otra entidad del
mercado siempre que el coste no supere 1.600 euros/trimestre. Con independencia de
la seleccion final, el coste del servicio estara a cargo del adjudicatario.

El informe trimestral citado realizarda un analisis comparativo mes a mes donde se
identifiquen las variaciones mensuales e interanuales, interpretando los mismos vy
identificando cualquier problematica existente de forma que se puedan acometer las
medidas necesarias.

El informe incluird al menos los siguientes aspectos:

- La produccion de energia mensual y los histéricos
- Los consumos energéticos por tramos horarios.
- Propuestas de mejora en las instalaciones.
- Propuestas de optimizacién de consumos y la contratacion de potencias.
- Informe del estado de mantenimiento de las instalaciones de generacién de energia
donde se incluira:
o Revisiéon de los registros de los mantenimientos preventivos y correctivos
realizados
o Revisibn de operaciones de albaranes (registro informatico, albaranes,
incidencias)
o Seguimiento y vigilancia del mantenimiento correctivo (repeticiones, etc.)
- Informacién sobre ayudas, subvenciones o actividades de promocidon en los campos
de ahorro, eficiencia energética y energias renovables.
- Notificacién periddica de las actualizaciones de la normativa vigente en lo referente al
Mercado de la energia eléctrica.
- Actualizacion de la demanda base de calculo por cambios significativos en el servicio.

Adicionalmente, el técnico que realice los servicios de gestion energética estard a
disposicidon de realizar una reunion trimestral donde exponga la documentacion emitida.

Adecuacion de la demanda base de consumo.
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Como apartado resefiable en el informe trimestral, se hard referencia a cualquier
variacién significativa en los usos que dependen del contrato que puedan modificar la
linea base del consumo estipulada en la licitacion.

Con la intencion de adecuar la linea base de consumo esperado a la realidad del edificio
en cada momento. El informe trimestral, en caso de ser necesario o a peticién de alguna
de las partes (adjudicatario o Mutua Montanesa) podrd incluir un apartado de cambios
significativos en el inmueble (como cierre o inicio de nuevos servicios, anulaciéon o
implementacion de nueva maquinaria, etc.), lo cual, implicard la correccion de la linea
base de consumo utilizada para el calculo del ahorro energético derivado del
mantenimiento de la instalacién.

Tanto Mutua Montafiesa como el adjudicatario podran solicitar que se realice una revisién
detallada para fijar la nueva linea base que serd incluida en el informe trimestral
correspondiente, en su defecto, se hara anualmente resefia sobre los cambios que se
hayan podido producir.

Dicha demanda base corregida servird calcular los Kw ahorrados y regularizar la
facturacién a final de afio en base al reparto de los ahorros.

Se consideraran variaciones significativas aquellas que de forma aislada o en su conjunto
supongan mas del 1% de la demanda anual estimada.

6.2.2.4 Liquidacién de ahorros adicionales obtenidos

Una vez se hayan obtenido los datos del total de ahorro energético anual conseguido,
tanto en electricidad como en gas natural, medido en kWh/afio y calculada basada en la
oferta del adjudicatario y revisada respecto a la linea base de calculo de consumos
establecida en los informes trimestrales.

Se determinara la diferencia entre le consumo real obtenido en el afio frente al tedrico
ofertado.

- En caso de que el consumo supere al ofertado, la adjudicataria asumira los costes del
mismo entendiendo que se debe a un deficiente mantenimiento de la instalacion.

- Sin embargo, en caso de que se produzcan ahorros, la cantidad econémica que se
estime ahorrada sera repartido entre ambas partes. Mutua montafiesa recibird como
minimo un 25% del ahorro obtenido valorandose el porcentaje ofrecido por cada
ofertante.

Los calculos seran realizados dentro del informe trimestral por el técnico independiente.

Al vencimiento de cada anualidad, y en el plazo de tres meses, se procedera a efectuar
la liquidacién total de los ahorros de energia, entendiéndose como anualidad el afio de
ejecucion (12 meses) desde la fecha de formalizacion del contrato. Los calculos seran

incluidos en el siguiente informe trimestral y realizado por el técnico independiente.
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La cantidad de la liquidacion anual de los ahorros de energia sera la resultante de
aplicar las siguientes féormulas:

Liquidacion anual de ahorro de energia eléctrica = ((P’E x AE)x BLE)

Donde:

P’E = Precio unitario revisado (€/kWh) del suministro de energia eléctrica ahorrado.

AE Ahorro de energia eléctrica total (expresado en kWh) para cada anualidad
identificado en el informe de medida y verificacién, tal y como se ha indicado
anteriormente.

BLE = Porcentaje de reparto del ahorro en electricidad asignado a Mutua Montafiesa
expresado en forma decimal, con dos decimales. Dicho porcentaje tendra un valor

minimo del 25%.

Liquidacion anual de ahorro de energia térmica (gas) = (P'G x AG)x BLG

Donde:

P'G = Precio unitario revisado (€/kWh) del suministro de gas natural ahorrado.

AG = Ahorro de gas natural total (expresado en kWh) para cada anualidad
identificado en el informe de medida y verificacion, tal y como se ha indicado
anteriormente.

BLG = Porcentaje de reparto del ahorro en gas natural asignado a Mutua Montafesa
expresado en forma decimal, con dos decimales. Dicho porcentaje tendra un valor
minimo del 25%.

6.2.2.5 Revision de precios unitarios

Dada la variabilidad de los mercados eléctricos y gasisticos, se hace necesario realizar la
revision del precio unitario ofertado para ajustarlo a la oferta real de mercado.

En cada informe trimestral se realizara una revisién de los precios unitarios de aplicacion
para el mes siguiente en base a ofertas reales de mercado.

La determinacion del importe precio unitario en el contrato se obtendra basandose en la
informacion que transmita la adjudicataria y la presentacion de las facturas reales de
consumos de los meses anteriores. Si bien, en caso de discrepancia, Mutua Montafiesa o
el técnico independiente podran solicitar ofertas de mercado. En caso de no llegar a
algun acuerdo sobre el importe unitario a facturar, tendra prevalencia las ofertas reales
que pueda aportar Mutua Montafiesa.
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Los precios unitarios seran revisados por la aplicacion de las siguientes férmulas:

Revisién del canon eléctrico

Los importes correspondientes a esta prestacidén seran revisados anualmente en funcién
de los precios de la energia, tal y como se define a continuacién:

’

TF®
P le = Ple[(aXx —=+ bx

TV’
TFO )

TVO

En la cual:

P '1e: Precio revisado de la prestaciéon P1 eléctrico (Ple).

Ple: Precio de la prestacion P1 eléctrico ofertado por el adjudicatario en el momento
de la presentacion de ofertas (precio a revisar al inicio del contrato) (€/kWh). Precio
medio por el que se multiplica el consumo anual e incluye la parte proporcional de
todos los costes asociados a la energia, términos fijos, variables, etc. con la Unica
excepcion del IVA,

a y b, nimeros fijos, que expresan el porcentaje en tanto por uno, del peso
economico que supone en la factura el termino fijo y el variable respectivamente.
Para esta férmula eléctrica se aplicar a=0,25 y b=0,75.

TFO=Precio de referencia de la electricidad “tarifa 3.1”, correspondiente a la media
ponderada de los términos de potencia de cada uno de los periodos (P1, P2 y P3)
correspondiente a la ultima factura disponible de consumos aportada como anexo.

TFO =0,22xTFP10 + 0,42 x TFP20 + 0,36 x TFP30

TF'=Precio unitario de referencia de la electricidad “tarifa 3.1", correspondiente a la
suma ponderada de los términos de potencia de cada uno de los periodos conforme a
la mejor oferta obtenida para los tres siguientes meses para los que se realice la
revision trimestral. La oferta de revisiéon serd presentada por el adjudicatario y
podran ser revisadas o corregidas por las aportadas por Mutua Montafiesa.

TF'=022xTFP1’+ 0,42 xTFP2’+ 0,36 x TFP3’

TVO=Precio unitario de la electricidad "“tarifa 3.1” correspondiente a la media
ponderada de los términos variable (€/kwh) de cada uno de los periodos (P1, P2 y
P3) correspondiente a la udltima factura disponible de consumos aportada como
anexo.

TVO =0,22xTVP10 + 0,42 x TVP20 + 0,36 x TVP30

TV'= Precio unitario de la electricidad “tarifa 3.1"”, correspondiente a la suma
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ponderada de los términos variables de energia eléctrica de cada uno de los periodos
conforme a la mejor oferta obtenida para los tres siguientes meses para los que se
realice la revisidn trimestral. La oferta de revisién serd presentada por el
adjudicatario y podran ser revisadas o corregidas por las aportadas por Mutua
Montafiesa.

TV’ =0,22xTVP1’4+ 0,42 xTVP2’ + 0,36 x TVP3’

Revision del canon térmico (gas)

Los importes correspondientes a esta prestacidén seran revisados anualmente en funcién
de los precios de la energia, tal y como se define a continuacion:

,

. G
P 1t = P1t(—
(o

En la cual:
- P’1t: Precio revisado de la prestacion P1 térmico (P1t).

- Pi1t: Precio de la prestacion P1 térmico ofertado por el adjudicatario en el momento
de la presentacidon de ofertas (precio a revisar al inicio del contrato) (€/kWh PCS).
Precio medio por el que se multiplica el consumo anual e incluye la parte
proporcional de todos los costes asociados a los derechos, energia, términos fijos,
variables, etc. con la Unica excepcién del IVA.

- GO: Precio real de compra del adjudicatario del combustible “gas natural T 3.4"
correspondiente a los datos de la Ultima factura disponible para la fecha de
publicacién del concurso impuesto de hidrocarburos incluido e IVA excluido.

- G': Precio de compra del combustible “gas natural T 3.4" a la fecha que proceda su
revision al inicio de cada trimestre. La oferta de revision sera presentada por el
adjudicatario y podran ser revisadas o corregidas por las aportadas por Mutua
Montafiesa

El valor de los importes unitarios presentados por los licitadores en sus propuestas
(tanto eléctrica como térmica), debera contener todos los conceptos, tanto términos
fijos o términos de potencia, como alquileres de equipos, o impuestos eléctricos o de
hidrocarburos, que se encuentran en vigor a excepcion del IVA.
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6.3 DESARROLLO OPERATIVO EN LA IMPLANTACION DE LAS NUEVAS INVERSIONES

En el plazo maximo de un afio desde la puesta en marcha del contrato, el
adjudicatario se compromete a realizar la instalacion de las nuevas inversiones
descritas en el pliego.

Para ello en el plazo maximo de dos meses desde la puesta en marcha del contrato
debera presentar un documento donde se explique detalladamente el tipo de trabajos
que se va a desarrollar, se realice un documento detallado o proyecto constructivo
(segun corresponda) donde se detalle con exactitud el trabajo que se ejecutara.

Entre la documentacién aportada para cada inversion, figurara al menos:

e Planos de detalle.
e Descripcion de unidades y marcas que se pretende utilizar
e Plan de trabajos

e Plan de seguridad y salud y plan de afecciones en la operativa del hospital

Dada la importancia de las afecciones a la operativa del Hospital, responsables del
contrato junto a los responsables de la Mutua Montafiesa discutiran el plan de obra
detallado ajustandolo a las necesidades operativas y minimizando la afeccién a los
usuarios. En caso de ser necesario, las labores criticas se podran exigir en horarios cuya
afeccién sea menor como horarios nocturnos, fines de semana o festivos, sin que ello
implique sobrecoste para la Mutua Montafiesa en el montante del contrato.

La ejecucion de los trabajos constard con la supervision técnica de un profesional
independiente que finalizados los trabajos emitird un certificado final de obra de la
instalacion. El técnico profesional independiente podra ser propuesto por la adjudicataria
reservandose el derecho Mutua Montafesa a recusarle en funcién de su experiencia
previa en funciones similares.

En los 10 dias posteriores a la presentacion del certificado final de obra, Mutua
Montafiesa realizard un acta de recepcién de los trabajos, sirviendo este ultimo como
fecha de inicio del periodo de garantia.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria obtener, si fuese necesario, las
licencias de instalacion y licencias de obra correspondientes.

Por otro lado, la empresa adjudicataria sera la encargada de informar e tramitar
cualquier tipologia de ayuda local, autonémica o estatal de la que la instalacién
pueda apoyarse. En dicho caso, velara por el cumplimiento de plazos y la presentacion
de la documentacion la cual sera tramitada directamente a nombre de Mutua Montanesa.
En caso de que no se pueda tramitar a nombre de la Mutua Montafiesa, se hara a
nombre del instalador.
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En caso de ser obtenida algin tipo de ayuda o subvenciéon directa, la
adjudicataria tendra derecho a percibir el 25% del importe percibido como
contraprestacion de la gestion administrativa de la misma vy la preparacion de la
documentacién documental. El pago de los importes a repartir se efectuara en los 30
dias siguientes a la recepcién efectiva de la ayuda.

6.4 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

6.4.1. Pautas generales del servicio de mantenimiento

El servicio de mantenimiento atane tanto a las instalaciones existentes como a las
nuevas instalaciones ejecutadas (inversiones) objeto del presente lote.

A continuacion, se detallan las pautas que rigen dicho contrato:

- Los fundamentos operativos que han de ser tenidos en cuenta para llevar a cabo el
mantenimiento de instalaciones han de estar basados en la implantacion de una
gestion de mantenimiento integrada, de manera que por su misma aplicacion se
consiga un correcto control, estado de conservacién, funcionamiento y condiciones
de servicio de las instalaciones, equipos, elementos componentes y partes, etc., y
tendente, asimismo, a la consecucién de una serie de objetivos basicos, tales como
el confort, la seguridad y la economia.

- A este respecto, las empresas licitadoras deberan establecer la metodologia y
sistematica a sequir y el plan maestro de revisiones y control que periddicamente, se
estudiara con la Direccion del Centro a través de las personas que designe Mutua,
con el fin de perfeccionar el programa de actuacion vigente, aceptando o
modificando criterios, definiendo fichas de control, proponiendo los sistemas,
métodos o reformas que, a su juicio, contribuyan a la conservacion y mejora de
instalaciones y a optimizar la explotacion, el servicio y la eficiencia energética de las
instalaciones. Dicho plan se realizara bajo las directrices de las presentes
prescripciones técnicas.

- Debido a los objetivos a conseguir con la ejecucion rigurosa del mantenimiento y
conservacion, se considera trascendente la existencia de una estrecha
colaboracion, por parte del Responsable Técnico de la empresa adjudicataria, con
la Direccién del Centro, a través de las personas que designe Mutua y la inspeccion
periddica de instalaciones objeto del contrato, que sera llevada a cabo
conjuntamente por los responsables técnicos de las dos partes. Estas visitas de
caracter periédico serviran de base de informacién total acerca de la calidad del
servicio que se presta.

- La empresa adjudicataria realizard sobre las instalaciones objeto de esta
contratacion, las operaciones de conducciéon, mantenimiento preventivo,
mantenimiento predictivo, mantenimiento correctivo, mantenimiento
técnico-legal, regulacion vy vigilancia necesarios para garantizar la mejor
conservacion de las mismas y para asegurar la obtencién en cada momento de todas
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las prestaciones previstas en el respectivo proyecto y ofrecidas por el fabricante de
cada equipo tales como presiones, temperaturas, velocidades de paso, revoluciones
por minuto, intensidades, voltajes, rendimientos, etc., siempre que las condiciones
de instalacion respondan a lo exigido en los respectivos documentos técnicos
(proyecto de ejecucion y/o dossier técnico del fabricante).

En dicho mantenimiento se cumplird como minimo el mantenimiento exigido por
la legislacion vigente en lo referente a cada una de las instalaciones objeto del
contrato.

En todo caso la empresa adjudicataria deberd realizar las visitas de caracter
preventivo a todas las instalaciones objeto del contrato con la frecuencia mas
restrictiva entre la exigida en la normativa que resulte de aplicacion y la frecuencia
estipulada en el presente pliego o en la oferta presentada.

Tales condiciones de instalacidon podran ser comprobadas por la empresa adjudicataria
durante los 45 primeros dias de vigencia del contrato. Al finalizar dicho periodo,
podra elaborar un informe detallado sobre las eventuales anomalias y
deficiencias observadas que puedan afectar al cumplimiento del contrato. Dicho
informe tendra la consideracion de exclusivo, por lo que todo lo que no quede
reflejado en él serd aceptado tacitamente por la adjudicataria como idéneo, pudiendo
serle exigidas con posterioridad las obligaciones que dimanen de esta contratacion
sobre tales instalaciones, equipos o partes admitidas como correctas. El informe se
elevara a la Direccion de Mutua, a través de las personas que designe, acompafado
de presupuesto, si procede, por incluir anomalias o defectos detectados.

En el caso de la existencia de anomalias, Mutua, previa constatacion de las mismas,
podra optar entre corregirlas encargandoselo a la empresa adjudicataria del presente
contrato, o resolverlo por otros medios, personal propio o colaboraciones de terceras
empresas, ajenas al contrato de mantenimiento. Si bien la Mutua se reserva el
derecho a no proceder a la reparacion pertinente del problema, quedando salvada
entonces la responsabilidad de la adjudicataria en cuanto al funcionamiento de las
instalaciones en que hayan sido denunciadas las anomalias.

Para la ejecucion de los trabajos objeto del presente pliego la empresa adjudicataria
dispondra de los medios personales propios y subcontratados descritos en el
pliego de las presentes prescripciones técnicas y en el modo alli indicado. Asi, a
efectos de gestién del presente contrato, se considerard que dichos medios personales
estan incluidos para todas las labores de mantenimiento preventivo y para los
correctivos se gestionaran a través de la bolsa de horas o los precios ofertados para
aquellos mantenimientos correctivos.

El contratista debera utilizar los materiales necesarios para ejecutar con
garantias los trabajos de mantenimiento, para lo cual deberd aportar el material
necesario de uso cotidiano hasta el limite econdmico ofertado y se extraera del
contrato los materiales de mayor coste y que se deriven de causas no predecibles
durante la licitacion de los trabajos de conformidad con lo establecido en las presentes
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prescripciones técnicas que se abonaran conforme al descuento sobre el PVP o la
tarifa ofertada para algunos elementos concretos.

La empresa adjudicataria esta obligada a llevar un control exhaustivo tanto del
mantenimiento preventivo y correctivo que se realice como de las incidencias que
puedan surgir para lo cual tendréa que proveer a la Mutua de los medios
informaticos adecuados y realizar informes mensuales y anuales que faciliten
dicho control de conformidad con lo establecido en el Plan de control de las presentes
prescripciones técnicas.

En cualquier caso, a solicitud del responsable de la Mutua Montafesa, la empresa
adjudicataria estard obligada a volcar, también, la informacién del mantenimiento
preventivo y correctivo realizado en el programa informatico o medio auxiliar que la
Mutua Montafnesa utilice y/o considere.

A la adjudicataria le corresponderd controlar el consumo y almacenamiento de
todos los productos primarios empleados en |la Mutua, especialmente referido a la
energia eléctrica y el gas, pero extrapolable al resto de consumibles como aceites y
cualquier otro empleado, entregando la pertinente informacion mensual de consumos.

La empresa adjudicataria estard obligada a realizar la puesta en marcha y
parada de los equipos o instalaciones en los plazos que establezca lo mas
restrictiva entre la normativa vigente, la Inspeccidon Técnica, la ficha técnica de los
aparatos y/o el pliego de licitacién, siempre que tales maniobras sean técnicamente
posibles.

En cualquier caso, el plan de mantenimiento debera ser consensuado entre la
empresa adjudicataria y el responsable de la Mutua Montafiesa, pudiendo este ultimo
aumentar la frecuencia de alguna revision de manera justificada, sin que dicha
decision implique coste adicional al concurso.

La adjudicataria llevara el control de todos los materiales y piezas de repuesto
utilizados en la reparacién y mantenimiento de las instalaciones, entregando una
relacion valorada del material empleado mensualmente ademas de la especifica en
cada parte de trabajo.

Las operaciones o reparaciones cuya ejecucién implique parada de instalaciones,
seran realizadas durante los horarios que sefiale a estos efectos los responsables
de Mutua Montaiesa, siendo validos cualquiera de los incluidos en los turnos de
mafiana, tarde o noche y en cualquier dia de la semana, sea laborable o festivo.

El programa de mantenimiento preventivo, debe estar adaptado a las necesidades
asistenciales y de funcionamiento en general de los servicios o unidades afectados,
realizdndose éstos en las fechas y horarios, sin limitaciéon alguna, que determine el
Servicio de mantenimiento o la Direccion de la Mutua.
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- La empresa adjudicataria, ademas de asumir las tareas de limpieza de los locales de
salas de calderas, maquinas, etc. donde se sitlen las instalaciones objeto del
contrato, se responsabilizara de la limpieza y pintura si fuera necesario de cada uno
de los equipos, maquinas o elementos de las instalaciones, con objeto de asegurar su
mejor estado de presentacion y conservacion, siendo funcién de la empresa el
correcto tratamiento de residuos propios generados.

- El adjudicatario debera notificar al responsable del dpto. de mantenimiento de Mutua
Montafiesa cualquier cambio de la legislacion, reglamentaciéon, normativa, etc.,
durante la vigencia del contrato.

6.4.2. Condiciones que garantizar

Con el mantenimiento de las instalaciones objeto del contrato al que hace referencia el
presente pliego técnico se deben garantizar lo siguiente:

Temporada de Calefaccidn.

- La entidad contratante fija las fechas de inicio y final del periodo efectivo de
calefaccién, tanto al comienzo y terminacion de la temporada como en los periodos
vacacionales reservandose el derecho de pedir al Adjudicatario dias de calefaccion en
mas o en menos.

Sin embargo, como referencia, la temporada de calefaccién habitual queda definida
del 1 de Octubre al 30 de Abril.

El adjudicatario arrancard o parara la calefaccion en las veinticuatro (24) horas
siguientes a la peticidén por parte de la propiedad, confirmandoselo por fax o e-mail en
el plazo mas breve posible.

- Quedaran excluidas de este periodo aquellas instalaciones para cuyo funcionamiento
se requiera unas temperaturas previamente definidas y no un periodo de tiempo.

- Dentro de esta temporada de calefaccion el servicio quedara cubierto siempre en dias
y horas definidas por el Mutua Montafiesa para los edificios objeto del contrato.

- El nimero de dias asi definido, no son obligatoriamente consecutivos, pudiendo
interrumpirse la calefaccion, si las condiciones climatoldgicas fuesen favorables,
principalmente al principio y final de cada temporada. Cualquier cambio de las
condiciones iniciales previstas, tendréa que ser aprobado formalmente por Mutua
Montafiesa.

- Cuando sea necesario modificar puntualmente el horario de calefaccion de los
edificios, el contratante lo solicitara oficialmente con al menos 24 horas de antelacion.
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Produccion de Agua Caliente Sanitaria (A.C.S.).

Se asegurara la produccién de agua caliente sanitaria durante todo el ano para el
edificio o establecimientos equipados de las instalaciones adecuadas, y de acuerdo con
su uso y temporada de utilizacion.

El Adjudicatario preparara el agua caliente para usos sanitarios a la temperatura
minima que resulte compatible con su uso, considerando las pérdidas en la red de
distribucién y cumpliendo las exigencias de la normativa vigente, en especial en la que
afecta a la prevencién de la legionella.

Niveles de Iluminacidn.

La empresa adjudicataria debera reponer aquellas lamparas que puedan fundirse o
no funcionar correctamente utilizando en la medida de lo posible técnicamente
modelos led de bajo consumo, con independencia de la tipologia de [dmpara que se
sustituya y garantizando los niveles de iluminaciéon actuales y en cualquier caso
aquellos que determine la normativa en funcién del uso de cada estancia.

Adicionalmente, el adjudicatario por iniciativa propia o a instancia del responsable de
Mutua Montafiesa deberad reorganizar las |lamparas del inmueble de forma que se
consiga luz uniforme y agradable en cada una de las estancias del hospital, incluso
sustituyendo alguna ldampara adicional si fuese necesario.

Piscina.

El adjudicatario garantizarad las condiciones técnicas de temperatura que le seran
trasladadas por la Mutua Montafiesa en cada momento y cuya temperatura del agua
oscilara entre los 33°C y los 36°C.

6.4.3. Conduccion y vigilancia de las instalaciones

La conduccion y vigilancia incluyen todo el conjunto de tareas que permiten el
control y dominio del funcionamiento de las instalaciones incluidas en el presente

pliego.

El adjudicatario debe asegurar el control de los sistemas de regulacién y equilibrio de
las instalaciones para que la temperatura de los locales sea la mas uniforme posible.

El adjudicatario es responsable y decide los medios a utilizar para satisfacer esos
objetivos y se ocupara en particular de:

e Los arranques y paros de las instalaciones.
e Las regulaciones y equilibrados necesarios
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e El seguimiento de los parametros de funcionamiento de los equipos, los ensayos
y maniobras de verificacién del correcto funcionamiento de los equipos.

e La vigilancia general de las instalaciones.

e Las rondas e inspecciones corrientes.

6.5. MEDIOS PERSONALES.
6.5.1. Condiciones generales

- Para la ejecucién de los trabajos que son objeto de esta contratacién, la empresa
adjudicataria dispondrd de personal cualificado con la suficiente preparacion y
reconocida experiencia para desarrollar los trabajos de manipulacién de instalaciones
con plenas garantias.

- Al objeto de coordinar las relaciones que, con motivo del desarrollo de los trabajos
objeto de la presente contratacion, se tienen necesariamente que establecer entre
Mutua y la empresa adjudicataria, ambas partes designaran un representante
cada una, que actuaran como portavoces en todas las acciones que precisen de su
conformidad. En este sentido, se estableceran, de comun acuerdo entre ambas
partes, las formas, procesos, sistemas, etc., a seguir en la ejecucion diaria de los
trabajos de mantenimiento, su seguimiento y control, su registro en libros
dispuestos para tal fin, etc.

- Dicho responsable de las operaciones sera un Ingeniero Técnico o superior
cualificado, que actuard a su vez como representante de la misma y unico
interlocutor valido para toda Espana, ante el Departamento Técnico responsable del
contrato de Mutua Montafiesa.

- El personal que desarrolle las labores de mantenimiento tendra una
formacion de FPII 6 equivalente y tres afios minimos de experiencia en los
siguientes oficios:

e Electricidad/Electrénica (con autorizacion de operador en AT)
e Frio industrial

e Regulacion y control

e Calefaccion (con carnet de Operador Industrial de Calderas)
e Mecanica

e Fontaneria

e Renovables

- Las labores que requieran la asistencia de un especialista seran
desarrolladas por personal o medios con la cualificacion especifica requerida
en cada caso, pudiendo ser personal propio o subcontratado en los términos
descritos en el pliego. En ningln caso la presencia de un técnico especializado
conllevara el abono de importe adicional alguno al fijado en el presente contrato. En
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caso de requerir subcontratacion, se dara prioridad en la medida de lo posible a la
contratacion de los servicios técnicos oficiales de cada maquina.

Este tipo de trabajos especiales requeriran que la empresa adjudicataria notifique al
responsable del contrato de Mutua Montafiesa con un plazo minimo de 15 dias la
fecha en la que se realizaran los trabajos y la empresa y los Curriculum Vitae del
personal que los llevara a cabo.

Siempre que no se cuente con el servicio técnico oficial, la empresa adjudicataria
queda obligada a especificar de forma expresa y detallada las empresas
especializadas con las pretende realizar la subcontratacion e informar a la Mutua
Montafiesa de las causas por las que no se opta por el servicio técnico oficial, que
ademas deberan estar reconocidas y homologadas por los respectivos organismos
competentes en las especialidades objeto subcontratado, y ser de reconocido
prestigio en su especialidad, ademas de ser expresamente autorizadas por Mutua
Montafiesa.

En caso de no contarse con el servicio técnico oficial, la experiencia
atribuida a cada especialista debera ser contrastable, demostrable vy
disponer de referencias, aportando nombre de la empresa y contacto. La
empresa adjudicataria otorga, al entregarlo, autorizacién a la Mutua Montafiesa para
que contacte y solicite las referencias que considere.

La empresa debera aportar certificacion o carnet acreditativo, expedido por el érgano
competente, de los trabajadores que presten servicios como personal cualificado en
la instalacion y/o mantenimiento que precisan de personal especializado.

Siempre que no se pueda verificar la experiencia en la realizacién de los trabajos, la
Mutua Montafiesa se reserva el derecho a solicitar que los trabajos sean realizados
por otro equipo diferente o subcontratados a los servicios técnicos oficiales y/o
empresas que acrediten el conocimiento y la experiencia exigida.

La empresa adjudicataria deberd proporcionar periédicamente a la Direccion del
Edificio una relacion de las personas que vayan a prestar sus servicios de
forma continuada o parcial en el mismo.

La Mutua Montafiesa se reserva el derecho de solicitar la documentacion los titulos y
acreditaciones y contrastar la experiencia utilizando referencias que aporte al efecto
la empresa adjudicataria, de cualquier persona del equipo propuesto o
subcontratado. En caso de no conformidad con la persona designada, la Mutua
Montafiesa podra solicitar de forma unilateral el cambio del trabajador.

En caso de enfermedad, vacaciones y otras situaciones equivalentes, la empresa
adjudicataria tomara las medidas oportunas para mantener siempre el namero
total de trabajadores contratados, respetandose asi mismo su distribucién por
especialidades, y cumpliendo los términos de la bolsa de horas establecida para el
desarrollo de los trabajos.
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Durante los periodos de puesta en marcha tanto de las instalaciones nuevas como de
las existentes. La adjudicataria dispondra del personal necesario para realizar una
vigilancia continuada de las instalaciones, que le permita conocer en cada
momento la situacién de trabajo de todos los elementos que la componen y el estado
de los diferentes equipos de medida, control y alarma, con el fin de garantizar al
maximo la seguridad e integridad fisica de las personas, trabajadores, usuarios y de
los materiales e instalaciones.

En cualquier caso, los medios personales empleados seran por cuenta del
adjudicatario, sea cual sea la procedencia de los mismos.

6.5.2. Organizacion de los medios personales.

La empresa adjudicataria dispondra de manera no permanente y discontinua de
servicios especializados e independientes a los destinados en el Hospital para realizar
el mantenimiento de caracter preventivo.

La empresa adjudicataria dispondra de personal especializado propio o
subcontratado que, de forma esporadica, podra intervenir para realizar tareas
correctivas o en el caso de que se presenten incidencias que asi lo exijan. La
presencia de agentes especializados podra ser requerida por el responsable técnico de
Mutua montafiesa abonandose dichos servicios con cargo a la bolsa de horas o con los
precios/hora ofertados, si la bolsa anual esta agotada.

Ademas, la empresa adjudicataria asignard recursos propios o0 ajenos
especializados debidamente documentados para realizar las revisiones
preventivas correspondientes por normativa de las instalaciones que lo requieran.

La empresa adjudicataria podra asignar personal ajeno de caracter
especializado para ejecutar trabajos que requieran la prestacion de técnicos
especializados especificos, incluida la contratacion de las OCAs correspondientes
para la contratacion del mantenimiento técnico-legal.

Salvo que se opte por los servicios técnicos oficiales para mantenimiento de la
maquinaria, la Mutua Montanesa deberad validar la capacidad y experiencia de las
personas designadas por la empresa adjudicataria, reservandose el derecho unilateral
de exigir la sustitucion por otra persona.

La empresa adjudicataria queda obligada a especificar, de forma expresa y
detallada, las empresas especializadas con las que pretende realizar la
subcontratacion, que, ademas, deberan estar reconocidas y homologadas por los
respectivos Organismos competentes en las especialidades objeto de subcontratacion,
asi como ser de reconocido prestigio en su especialidad, deberan ser expresamente
autorizadas por los responsables de la Mutua Montafiesa. Salvo justificacién, se dara
prioridad a los servicios técnicos oficiales frente al resto de empresas
subcontratistas.
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Sin perjuicio de todo lo anterior, a efectos de gestion del contrato, las horas
invertidas tanto por personal propio como subcontratado, o por especialistas
gue se requieran para la prestacién de los servicios correctivos en las instalaciones del
Hospital Mutua Montafiesa objeto de este lote. Se configuraran de acuerdo a los
parametros del pliego y, por consiguiente, no conllevaran el incremento de los
honorarios que la empresa adjudicataria percibira por el presente contrato,
abonandose las mismas con cargo a la citada bolsa de horas mientras esta no se
haya agotado, en cuyo caso entrara en uso el pago de las horas invertidas conforme
al precio/hora ofertado.

En caso de ser requerido el citado personal de guardia, la empresa adjudicataria no
tendrd derecho a reclamar un incremento de honorarios respecto a los fijados en el
contrato, pero si a la compensacion de las horas invertidas y reflejadas en los
albaranes correspondientes dentro de la bolsa de horas de conformidad con
establecido en la Bolsa de horas de las presentes prescripciones técnicas mientras no
se haya agotado, resultando de abono a partir de ese momento conforme al
precio/hora ofertado.

Se debera disponer de personal de guardia las 24 horas los 365 dias del aiio.

De esta forma, las averias criticas se garantizara dar respuesta y personarse
en las instalaciones en un tiempo maximo de 30 minutos a partir de la
llamada.

Para el resto de los avisos, el plazo maximo para personarse y analizar el problema
se establece en 24 horas laborables. A partir del andlisis se estableceran los
tiempos previstos de resolucion y se tomaran las medidas convenientes en
coordinacion con los responsables de Mutua Montafiesa.

Se establecerd un servicio permanente telefonico de 24 horas los 365 dias del
aflo, para recepcién de llamadas de urgencia, cuyo coste ird a cargo de la empresa
adjudicataria.

Para la atencidn del servicio, la empresa adjudicataria nombrara un responsable que
sera notificado al inicio del contrato a los responsables de la Mutua y se notificara
cualquier cambio del citado responsable bien sea por razones personales, laborales,
vacaciones, etc.

En los casos de emergencia, Mutua podra exigir la presencia del Técnico responsable
e interlocutor Gnico que haya sido designado por la empresa adjudicataria, aunque
sea fuera del horario habitual de trabajo, por lo que éste deberd estar siempre
disponible, a cualquier hora del dia o de la noche y se presentara en las instalaciones
del Hospital Mutua Montafiesa de Santander en un maximo de 90 minutos.

La empresa adjudicataria deberd prever la ampliacién de la jornada laboral del
personal de mantenimiento cuando las circunstancias de Ilos trabajos o
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reparaciones asi lo exijan, para mantener en todo momento el servicio. Asimismo, la
adjudicataria deberd proporcionar a Mutua una relacion de las personas que vayan a
prestar sus servicios en el mismo.

6.5.3. Bolsa de horas

Las empresas que pretendan concurrir a la presente licitacion incluiran en su oferta
una bolsa de horas anual destinada a los trabajos de mantenimiento correctivos, no
incluidos dentro de los preventivos y el mantenimiento técnico legal.

En el caso del se considerara en cualquier oferta la cantidad minima de 30
horas valorandose los incrementos de este valor conforme a lo establecido en el
Anexo 1 del PCAP de la presente licitacion.

La empresa adjudicataria realizara a diario un albaran con las horas
invertidas por personal propio o subcontratado tanto en labores de caracter
preventivo como correctivo o de cualquier otra clase, detallando el objeto de las
mismas. El albaran debera ser aprobado por el responsable de la Mutua.

Con independencia de los albaranes propios de cada empresa, en las dependencias del
Hospital, la empresa adjudicataria pondra a disposicion un libro de visitas sellado
por la Mutua Montafiesa y esta designara una persona encada centro para la custodia
del mismo.

En dicho libro de visitas, se registraran las horas en las que personal de la
empresa adjudicataria esté trabajando en el centro, para lo cual, en el momento
de la llegada y salida del mismo se pedira el libro de visitas y se firmara la fecha y
hora de entrada/salida a las instalaciones. El libro sera rellenado por el operario de la
empresa adjudicataria o la subcontratacion de esta y llevara una firma de conformidad
de la persona designada por la Mutua Montafiesa.

En caso de que la empresa adjudicataria no localice el libro de visitas, dicha incidencia
sera notificada, si es posible, de manera inmediata y telefonica al responsable de la
Mutua Montafiesa. De cualquier forma, finalizados los trabajos se enviard un mail a la
direccién am.portilla@mutuamontanesa.es indicando que la causa por lo que no se
pudo rellenar el libro de visitas y dejando constancia de la fecha y hora de llegada y
salidas.

Si la empresa no deja constancia de la visita en el citado libro de visitas o en el mail
anterior en un plazo maximo de 5 dias laborables, la empresa no tendrd derecho a
contabilizar dichas horas de trabajo contra la bolsa de horas ofertada, en caso de ser
de abono.

La bolsa de horas ofertada se gestionara de la siguiente forma:

o Todas las labores incluidas dentro de los mantenimientos preventivos segun la
planificaciéon prevista no implicaran ningin tipo de descuento en la bolsa de
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horas ofertada con independencia del tiempo invertido en la resolucién de las
mismas.

En cuanto a las labores de caracter correctivo solicitadas o autorizadas por el
responsable de Mutua Montafesa el computo de horas invertidas se cefira a las
estrictamente recogidas en los libros de visitas de cada centro.

Todas las labores correctivas, que hayan sido avisadas con al menos 48
horas de antelacidon por los responsables de Mutua Montafiesa, y que sean
realizadas en el dia laboral destinado al mantenimiento preventivo no
implicaran descuento en la bolsa de horas siempre y cuando (las labores
conjuntas preventivas + correctivas) no superen 1 dia laborable de 2
personas (16 horas/laborables).

Finalizados los trabajos preventivos y los correctivos notificados, los operarios
podran abandonar las instalaciones, considerando el trabajo realizado de
conformidad al pliego.

En cuanto a las labores de caracter correctivo solicitadas o autorizadas por el
responsable de Mutua Montafiesa que no se cifian a los criterios anteriores, es
decir, que no coincidan con visitas programadas conforme al plan de
mantenimiento preventivo. El nGmero de horas invertidas por personal de
la empresa sera descontado de la bolsa de horas ofertada, v,
Unicamente en caso de agotarse la misma sera facturado segun el precio/hora
propuesto por el ofertante acorde a los criterios establecidos en el pliego.

Se computara un valor minimo de 3 horas, por lo que las intervenciones
cuyo tiempo invertido sea inferior a 3 horas, se corregiran a este valor para el
computo anual.

No seran de abono las horas de comida, descanso o ausencia del centro
de trabajo de la Mutua Montanesa, las cuales, deberan ser recogidas en el
libro de visitas correspondiente. En caso de no incluirse y ser detectado por la
Mutua, estd podra tomar las medidas o penalizaciones recogidas en el contrato
y anular el computo de horas de ese servicio estableciéndolo con el valor
minimo, 3 horas en caso de ser visitas no programadas o sin computo en caso
de coincidir con algin mantenimiento preventivo.

La Mutua llevara por su parte un control de las horas invertidas para ajustar el total
de horas que se realice dentro del contrato a la bolsa de hora anual ofertada por la
empresa adjudicataria encajandolo con las necesidades de mantenimiento que puedan
surgir. En caso de no agotar alguna anualidad la bolsa de horas ofertadas,
Mutua podra compensar esas horas disponibles en los siguientes aiios del
contrato, no teniendo derecho a aplicar ningin descuento en los honorarios del
adjudicatario en caso de que no sean agotadas al finalizar el mismo.

Todas las horas realizadas con independencia del horario en que se realicen
(nocturno o diurno) y con independencia del dia de la semana, laborable, festivo, etc.
seran tratadas de la misma forma a efectos de computo en la bolsa de horas.
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La empresa notificara cuando se haya utilizado en cada anualidad el 50%, el
75% vy el 100% de la bolsa de horas, de forma que los responsables de Mutua
Montafiesa puedan ir tomando las decisiones que considere mas oportunas en cuanto
a la gestion del contrato.

6.6. MEDIOS MATERIALES

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos, objeto de
esta contratacion, deberan ser originales y poseer marcado CE, y en caso de no
poseer marcado CE dado que no son objeto de ninguna directiva europea aplicable,
deberan ser de idénticas caracteristicas técnicas al material a sustituir. En caso de duda,
el adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta correspondiente y no
procedera a su instalacién sin la autorizacién previa del servicio de mantenimiento del
responsable de Mutua.

6.6.1. Materiales aportados por la empresa adjudicataria

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria todos aquellos materiales que
se consideren propios de las labores de mantenimiento, incluyendo, por un
lado, todos aquellos materiales de uso continuado en las labores propias de
mantenimiento y, por otro, el pequefio material de cualquier equipo o instalacion.
Estardn comprendidos en este grupo: aceite y grasas ordinarias, tricloroetileno,
antiincrustantes, cloros, sales, liquidos tratamientos en circuitos abiertos o cerrados
de agua, detergentes y articulos de limpieza, pinturas ordinarias, paquetes para
guarnicion de prensaestopas, paquetes especiales de teflén, tornilleria, prefiltros,
correas trapezoidales, lamparas de sefializacion en cuadros eléctricos y cualquier
otro material de bajo costo (igual o inferior al importe limite para repuestos
ofertado) que pueda tener la condicién de accesorio.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los materiales propios
de partes, equipos que sean derivados de los trabajos de mantenimiento
propios de las instalaciones objeto del contrato siempre y cuando no
superen el limite maximo establecido en la oferta del adjudicatario como
incluido en el contrato.

Se confeccionara, por parte de la Empresa adjudicataria, una relacion de los
materiales de mantenimiento de uso mas frecuente, con indicacion de sus
stocks maximo y minimo, teniendo que ser aprobados por la Mutua, al objeto de
poder prever su adquisicion y poder establecer su almacenamiento en el Centro.
Otros materiales que, siendo propios de equipos o instalaciones, no se encontrasen
reflejados en los de uso mas frecuente, seran adquiridos cuando se precisen, una
vez acotada debidamente tal necesidad.

Es decir, los materiales complementarios de mantenimiento correran por
cuenta de la adjudicataria hasta el limite maximo establecido en su oferta, y
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a tal efecto mantendra el adecuado stock para no perturbar el desarrollo de
las operaciones.

- La empresa adjudicataria debera dotar a su personal de las herramientas y el
material necesarios para ejercer las labores de mantenimiento y de
seguridad, que cumpla las normas y reglamentos vigentes en materia de Seguridad
e Higiene en el Trabajo.

- Las empresas licitantes deberan presentar con su oferta técnica una relacion de los
referidos medios de trabajo, medias auxiliares o herramientas y los
aparatos de medida que, por especialidad, prevén disponer al servicio de Mutua,
siendo exigible a la adjudicataria tal aportacién de medios en cualquier momento del
periodo de duracién de contrato.

- Asimismo, las empresas licitantes deberan presentar con su oferta técnica una
relacion de material y cantidad que almacenaran en las dependencias del
Hospital con el fin de proceder de forma agil a atender las reparaciones preventivas
y correctivas correspondientes.

- El personal de Mutua Montafesa podra supervisar y controlar, en todo
momento, los materiales y stock, en lo que se refiere a cantidad, calidad y precios.

- Segun lo anterior, la adjudicataria no podra repercutir el coste soportado ni
por la adquisicién ni por la colocacién e instalacion de dichos materiales
siempre que su costo sea igual o inferior al importe limite ofertado por
unidad, litro, etc., con independencia que atiendan a labores de mantenimiento
preventivo o correctivo.

- De cualquier manera, toda sustitucion de elementos por fallo o averia, (siempre
que no tenga posibilidad de reparacion) se llevara a cabo por otro de la misma
marca y modelo del equipo original, o en su defecto por otro absolutamente
compatibles con aquellos, equivalentes en calidad y que hayan sido expresamente
autorizado.

En el caso de tenerse que variar marca o modelo, la empresa adjudicataria presentara a
Mutua, antes de su instalaciéon, los catalogos, cartas, muestras, certificados de garantia,
etc., de los materiales que vaya a emplear, no pudiéndose utilizar ningin material que
previamente no haya recibido la aceptacion de aquél.

6.6.2. Materiales aportados por la Mutua

- Se considera que existe material aportado por la Mutua siempre que ejecuten
trabajos en los que los materiales utilizados deban ser facturados adicionalmente al
importe ofertado por la empresa.

Sera por cuenta de la Mutua todos aquellos repuestos que, representando
un coste superior al limite ofertado por unidad, litro, etc.), sean fundamentales
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para el correcto estado, servicio o funcionamiento de las &reas, equipos o
instalaciones que los utilicen.

- El coste de los elementos referidos en este punto serd soportado por Mutua
Montaifiesa, quien se encargara de su adquisicion directa o por medio del
adjudicatario del contrato.

- Con independencia que sea la Mutua directamente la que aporte los materiales, la
empresa adjudicataria queda obligada a disponer tanto de la mano de obra
como de los medios auxiliares, herramientas, etc., para proceder a su
instalaciéon conforme a los parametros del personal que se han incluido en este
pliego (incluido en su contrato o con contraprestacion contra la bolsa de horas
ofertada)

- De cualquier manera, toda sustitucién de elementos por fallo o averia, (siempre
gue no tenga posibilidad de reparacion) se llevard a cabo por otro de la misma
marca y modelo del equipo original, o en su defecto por otro expresamente
autorizado.

En el caso de tenerse que variar marca o modelo, la Empresa adjudicataria presentara a
Mutua, antes de su instalacién, los catalogos, cartas, muestras, certificados de garantia,
etc., de los materiales que vaya a emplear, no pudiéndose utilizar ningin material que
previamente no haya recibido la aceptacion de aquél

6.6.3. Procedimiento de compra de los materiales aportados por Mutua
Montanesa.

- Cualquier operacion que no quede comprendida en el objeto del contrato de
mantenimiento podra ser ofertada por la empresa contratista, pero sera
Mutua Montafiesa la encargada de determinar quien realiza los trabajos
reservandose el derecho a solicitar presupuestos y aplicar el procedimiento
que estime mas conveniente.

- La empresa adjudicataria esta obligada a presentar una oferta por los
trabajos no incluidos en su contrato utilizando los criterios de tarificaciéon de los
materiales recogidos en su oferta:

o En caso de que la tipologia de repuestos o unidades necesarias estén
identificadas en la tabla que se aporté en la licitacién, se utilizara el importe
ofertado con la actualizacién de precio correspondiente al IPC.

o En caso de que se trate de unidades no contempladas se procedera a
buscar la equivalencia y justificacion basandose en los precios ofertados y en
altima instancia se recurrird a analizar el precio de mercado y el
porcentaje de descuento sobre el PVP que se haya propuesto en la
oferta.
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6.7. PLAN DE ACTUACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

6.7.1. Caracteristicas del plan de actuacion

- La empresa adjudicataria estara obligada a realizar las puestas en marcha y
parada de los equipos o instalaciones, en los plazos y horarios que
establezca Mutua, siempre que tales maniobras sean técnicamente posibles.

- Asimismo, se realizaran puestas en marcha periédicas incluidas en su oferta,
ajustadas al presente pliego y pactadas al inicio del contrato con el responsable de la
Mutua Montanesa (se contemplara tal obligacidon en los planes de mantenimiento
preventivo) de aquellas instalaciones o equipos que sdlo se utilicen en momentos de
emergencia, riesgo o catastrofe.

De cualquier manera, se realizaran las revisiones y pruebas periddicas que
garanticen el perfecto estado de las instalaciones, al menos en los términos y
periodicidad que indique la legislacién vigente y/o recomiende la ficha técnica del
producto.

- La empresa adjudicataria debera indicar cualquier eventualidad,
inadecuacion a la normativa legal o defecto de las instalaciones que disminuya su
rendimiento, produzca un mayor gasto energético o pueda ser motivo de una averia
futura, debiendo presentar los informes técnico- econdmicos necesarios para que
Mutua Montafiesa pueda proceder a la toma de decisiones y a rectificarla a la mayor
brevedad.

- Las operaciones o reparaciones cuya ejecucién implique parada de instalaciones
seran realizadas durante los horarios que senale, a estos efectos Mutua,
siendo validos cualquiera de los incluidos en los turnos de mafiana, tarde o noche y
cualquier dia de la semana, sea laborable o festivo.

- La adjudicataria se responsabilizara de la limpieza de cada uno de los equipos,
maquinas o elementos de las instalaciones objeto del contrato, asi como los locales
de salas de calderas etc., con objeto de asegurar su mejor estado de presentacion y
conservacion. Sera también funcion de la empresa el correcto tratamiento de los
residuos propios generados.

- Para ejercer las funciones de control e inspeccién que se deriven del desarrollo del
contrato que se establezca, Mutua contara con su Responsable Técnico ante la
adjudicataria. No obstante, Mutua podrad tomar, ademds, en cualquier momento,
las medidas de control que considere oportunas para la vigilancia del correcto
cumplimiento de las obligaciones a que estd sometida la adjudicataria, como
consecuencia del presente Pliego y de las que se contemplen en el contrato que de él
se derive.
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La empresa adjudicataria colaborara también en lo que se indique en el Plan General
de Autoproteccién del Edificio, cuando se establezca.

De cualquier forma, el plan de actuacién de todas las instalaciones del presente
contrato debera ser valorado y aprobado por el responsable de la Mutua Montafiesa
en los primeros 2 meses desde la puesta en marcha del contrato.

6.7.2. Tiempos de respuesta y plazos maximos de actuacién

La empresa adjudicataria garantizard en todo momento el cumplimiento estricto de
la periodicidad y calidad en la ejecucién del programa de trabajos.

6.7.2.1 Planificacidon de acciones preventivas

Con independencia de la planificacidn inicial entregada, la empresa adjudicataria
estara obligada a entregar al responsable de la Mutua Montafesa, el dia 15 de
cada mes, la planificacion concreta de visitas y mantenimientos preventivos
del mes siguiente, cumpliendo al menos lo estipulado en el pliego, y la oferta y la
normativa en vigor en cada momento. No pudiendo la adjudicataria modificar dichos
trabajos y respetando los horarios establecidos

La propiedad dispondra hasta 2 dias laborables antes de la visita para poder
solicitar que se aproveche la visita preventiva para realizar ciertas labores
correctivas conforme a lo establecido en el pliego.

Para dicha funcién, el responsable de la Mutua Montafesa notificara en el mail
del contacto aportado por la empresa adjudicataria el listado de trabajos que se
deberan realizar, de forma que la empresa pueda organizar los trabajos pendientes.

En caso que la empresa adjudicataria realice la visita preventiva de mantenimiento sin
avisar con los plazos establecidos en este pliego, la Mutua Montafnesa tendra derecho
a solicitar que en el plazo maximo de 5 dias se repita la citada visita abonando
exclusivamente las horas realmente invertidas en el @mbito correctivo.

6.7.2.2 Tiempos de respuesta

Tal y como se ha mencionado el apartado de medios personales. Se debera disponer
de personal de guardia las 24 horas los 365 dias del aiio.

De esta forma, las averias criticas se garantizara dar respuesta y personarse
en las instalaciones en un tiempo maximo de 30 minutos a partir de la
llamada.

Para el resto de los avisos, el plazo maximo para personarse y analizar el problema
se establece en 24 horas laborables. A partir del andlisis se estableceran los
tiempos previstos de resolucion y se tomaran las medidas convenientes en
coordinacion con los responsables de Mutua Montafiesa.

39



Mutua
A Montanesa

N° EXPEDIENTE 2021-002-043

Se establecerad un servicio permanente telefonico de 24 horas los 365 dias del
afio, para recepcion de llamadas de urgencia, cuyo coste ird a cargo de la empresa
adjudicataria.

Para la atencién del servicio, la empresa adjudicataria nombrara un responsable que
sera notificado al inicio del contrato a los responsables de la Mutua y se notificara
cualquier cambio del citado responsable bien sea por razones personales, laborales,
vacaciones, etc.

En los casos de emergencia, Mutua podra exigir la presencia del Técnico responsable
e interlocutor Gnico que haya sido designado por la empresa adjudicataria, aunque
sea fuera del horario habitual de trabajo, por lo que éste debera estar siempre
disponible, a cualquier hora del dia o de la noche y se presentara en las instalaciones
del Hospital Mutua Montanesa de Santander en un maximo de 90 minutos.

6.7.2.3 Plazos maximos de actuacion

El contratista estara obligado a realizar tanto los informes como los
presupuestos necesarios para solucionar las averias que pudieran surgir, en un
maximo de dos dias laborables después de detectar la averia. En el caso de
trabajos criticos el responsable de Mutua Montafesa se reserva el derecho a
autorizar la reparacion de los mismos y analizar el presupuesto entregado “a
posteriori” y valorarlo conforme a los criterios ofertados por el adjudicatario.

El plazo de la ejecucion de las obras y reparaciones estard dentro de los limites
exigidos por Mutua y la empresa adjudicataria garantizara, en todo momento, el
cumplimiento estricto de la periodicidad ejecucion de los planes de trabajo.

Los plazos maximos establecidos para la ejecucion de preventivos y correctivos sera el
minimo tiempo posible en especial para todos los servicios criticos.

En términos generales y salvo justificacion, se establecen los siguientes tiempos
limite de actuacion:

o 12 horas siempre que se trate de servicios criticos, considerando como tal lo
relacionado con el funcionamiento del quiréfano y aquellos servicios que notifique
previamente el responsable de Mutua Montafiesa a la adjudicataria. La compra de
material se justificara a posteriori.

o 24 horas (1 dia laborable) para la resolucion de cualquier incidencia que
no implique la compra de material y pueda ser resuelta con el material
almacenado o el stock disponible.

o 120 horas (5 dias laborables) para la resolucién de cualquier incidencia
que implique la compra de material. Disponiendo de 48 horas para entregar la
oferta del citado material o cualquier informe adicional que se precise.
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En caso de que la prevision de resolucion de alguna incidencia excepcionalmente
supere las 120 horas (5 dias laborables), la empresa adjudicataria debera emitir un
informe justificativo dentro de las primeras 48 horas, donde se estableceran los plazos
gue se barajan para que la Mutua pueda determinar utilizar alguna otra via de
resolucion que le sea mas ventajosa.

6.8. PLAN DE CONTROL

6.8.1. Equipamiento informatico de control

La empresa adjudicataria dispondra de la suficiente estructura Informatica para
hacer viable y facilitar el contenido de funciones y operatividad por el adjudicatario,
por medio del equipamiento informatico necesario para la ejecucion y tutela del
Servicio, a nivel de Hardware.

El adjudicatario proveera como minimo una licencia que instalara a tal efecto
en un puesto permanente de control ubicado en las dependencias del
Hospital Mutua Montaiesa y que sera determinado por el responsable de Mutua en
el momento de su instalacién. En dicho puesto las personas autorizadas por Mutua
podran realizar todas las labores de consulta y visualizacién que se precisen en tiempo
real.

El punto de acceso anterior no podra ser utilizado por el personal de la adjudicataria,
salvo de autorizacion expresa, que en caso de requerirlo podra solicitar algun espacio
en el centro para instalar un segundo puesto operativo.

En dicho programa informatico se llevara el control digitalizado de todas las horas
invertidas que reflejaran con exactitud los libros de visitas y las tareas realizadas en
cada actuacion, incluyendo la descripcion de los materiales utilizados a efectos de
garantias.

En el caso de rescision del contrato, las bases de datos generales deberan ser
proporcionadas en abierto (Access o cualquier otro sistema aceptado por la propiedad)
y se mantendrd la infraestructura y la licencia de uso con el programa del
concesionario durante al menos 1 afio desde la fecha de finalizacidon o rescision del
contrato para facilitar la transicién con el nuevo responsable del servicio.

Los costes de mantenimiento, actualizaciones y ampliaciones de usuarios
correran por cuenta de la empresa adjudicataria, durante el periodo abarcado
por este contrato.

6.8.2. Informes de control

La empresa adjudicataria se encargara de reflejar los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo, las incidencias y averias, mediante informes y el libro de
mantenimiento de cada una de las instalaciones objeto del presente contrato.
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- La empresa adjudicataria elaborara al menos los siguientes:

a) Informe mensual

Como complemento, la empresa adjudicataria realizara un informe mensual que sera
entregado dentro de los 15 primeros dias naturales del siguiente mes en los cuales
se recogeran todos los trabajos realizados y los partes de mantenimiento preventivo y de
servicio.

Ademas, se presentara una tabla de control donde se recogeran todas las incidencias,
averias, defectos o anomalias de las instalaciones indicando al menos:

- La fecha y hora en que se ha producido el aviso de la incidencia.

- Un diagnostico del problema

- Plazo estimado de resolucién del incidente.

- En caso de precisar la aprobaciéon de algun presupuesto de material adicional al
contrato, la fecha de entrega del presupuesto a la Mutua.

- La fecha de respuesta de la Mutua aceptando o rechazando el presupuesto
correspondiente.

- La fecha y hora del momento en que se ha comenzado a ejecutar la resolucion de la
incidencia.

- NuUmero de partes realizados (correctivo, averias), horas empleadas (control de
actividad), incidencias y control de presencia del personal,

- Control de todos los materiales y piezas de repuesto utilizados en la reparaciéon y
mantenimiento de las instalaciones, incluyendo una relacién valorada del material
empleado.

- Fotos del antes y del después (en casos de sustitucion de piezas)

- La fecha y hora del cierre de la incidencia.

- Observaciones.

- Relacion valorada del material empleado cuyo importe sea externo al contrato de
mantenimiento y por tanto haya sido aprobado por la Mutua Montafiesa para su
ejecucion.

En el informe mensual obligatorio se incluiran, ademas:

- Datos de los suministros reales de electricidad y gas natural que han sido
aportados en las instalaciones objeto del contrato.

- Trabajos y tareas ejecutadas, del cumplimiento de los programas de
mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos en unos otros y de
cualquier incidencia que sea importante destacar.

- Datos relevantes de los consumos energéticos, asi como una relacion valorada del

material empleado cuyo importe sea externo al contrato de mantenimiento
y por tanto haya sido aprobado por la Mutua Montafiesa para su ejecucion.
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- @Grafica de control del consumo y almacenamiento de todos los productos
primarios empleados en las instalaciones objeto del contrato (control de stock).

En el caso de existir incidencias que no hayan sido cerradas dentro del propio mes de su
notificacién, se mantendra dicha incidencia en los informes sucesivos hasta que se
produzca la resolucién de la misma.

Se incluird igualmente en el informe, cualquier infraccién o incumplimiento del contrato
sera comunicada a la empresa adjudicataria a través de su representante, mediante la
correspondiente acta, que sera en todo caso aceptada y firmada por el mismo.

b) Informe anual

Con independencia de los informes mensuales anteriormente indicados, la empresa
adjudicataria presentard un informe anual donde recogera todas las incidencias
acaecidas y los informes mensuales asi como graficas de materiales utilizados y
realizara un andlisis del conjunto y en funcién de los datos, si procede,
realizara, una propuesta de mejoras justificada del servicio y en su caso una
valoraciéon economica de la implantacion de dichas mejoras.

c) Otros informes

El adjudicatario colaborara consultivamente ante cualquier solicitud de informe
o asesoramiento técnico que el Servicio de mantenimiento o la Direccion de Mutua
Montafiesa puedan requerir, relacionado con el objeto del contrato, asi como en materia
de reposicidon de equipamiento o maquinaria por obsolescencia técnica.

El contrato sera recepcionado por escrito, en el acto en el cual el empresario
adjudicatario ponga a disposicion de Mutua Montafiesa el informe periddico
correspondiente al Gltimo mes de mantenimiento.

6.8.3. Documentacion

Como complemento y/o adiciéon de lo expresado anteriormente se deberd establecer por
parte de la adjudicataria la documentacion técnica que se indica a continuacidn:

a) Inventario de las instalaciones objeto del contrato:

Realizaran un inventario de las instalaciones y maquinaria objeto del contrato, donde se
incluya informacién clave como la fecha de fabricacion, de instalacién o cualquier otro
dato relevante de cada equipo.

b) Libros de caracteristicas técnicas:

Como complemento al inventario establecido se recogeran, entre otras, la siguiente
informacion:
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Esquemas de principio de las distintas instalaciones.

Esquemas de todos los cuadros eléctricos de mando y control.

Planos de distribucion de todas las instalaciones, estos deberan estar
permanentemente actualizados en soporte informatico.

Fichas de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos que constituyen las
diferentes instalaciones, con indicacion de marca, modelo, tipo, numero de
fabricacion, caracteristicas de funcionamiento, curvas de rendimiento, etc.
Instrucciones de servicio obtenidas del fabricante o instalador de cada una de las
instalaciones o equipos.

Emplazamiento de los mecanismos y elementos de seguridad

Libros de mantenimiento:

Se redactara un libro de mantenimiento para cada instalacion o grupo de instalaciones.
En el mismo se recogeran, entre otras, la siguiente informacién:

Memoria abreviada de las distintas instalaciones

Modificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que, de alguna
manera puedan modificar sus condiciones de servicio.

Incidencias del servicio, tales como averias, interrupciones del servicio, etc., sus
causas y las medidas tomadas para su correccion.

De cada actuacion realizada se rellenara una ficha a modo de presupuesto ejecutado
donde se desglose la mano de obra invertida y las piezas utilizadas cada una con sus
precios unitarios.

Datos generales de explotacion, tales como temperaturas, analisis de combustion,
intensidades eléctricas, consumo de energia, etc.

Fichas de mantenimiento. A las fichas de caracteristicas técnicas de los equipos de
todas las instalaciones, se anadira otra en donde se recojan las incidencias historicas
en cuanto a las averias sufridas y otras propias del mantenimiento correctivo y
preventivo.

Programa de mantenimiento preventivo para todas las instalaciones, donde se
recogeran las acciones o tareas a efectuar por equipo o instalacion, con indicacion de
su periodicidad, que responderd como minimo a lo exigido y a lo recomendado por la
normativa vigente.

Control del funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo de cierta entidad se
efectuard un control periddico, incluido en el Plan de Mantenimiento Preventivo, de
sus datos de funcionamiento, obtenidos de la explotacion, que determinaran con la
debida antelacion cuando es necesaria su sustitucion, total o parcial.

La documentacion citada se revisara y actualizara al inicio del contrato, sobre la
base de la documentacion existente en propiedad de la Mutua Montafiesa y se
actualizara o complementara cualquier cambio sobre la misma en un plazo
maximo de 2 meses desde su modificacion.
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Mutua Montafiesa podrd acceder a toda la documentacién anterior en la plataforma
informatica habilitada al efecto por el adjudicatario, teniendo plenos derechos para su
descarga o consulta en formato abierto.

6.9. GARANTIA DE LAS INSTALACIONES

6.9.1. Garantia total durante todo el contrato sobre las nuevas inversiones

La empresa adjudicataria se compromete a dar una garantia total en las instalaciones o
inversiones nuevas recogidas en el presente contrato.

La garantia sobre las nuevas inversiones, se extendera por un minimo de 2 afos
desde la firma del acta de recepcion. Si bien, en caso de ampliar el plazo del
contrato segln lo establecido en las condiciones del pliego de clausulas administrativas
particulares la empresa mantendra la garantia total sobre dichas instalaciones
mientras el contrato esté en vigor, con el limite de 5 afios establecido en la licitacion
(incluyendo las prérrogas).

El adjudicatario se compromete a realizar los trabajos de reparacidén, sustitucién y
renovacion necesarios para garantizar el buen estado de funcionamiento de las
instalaciones referidas, nuevas inversiones.

Para ello, asume la completa y entera responsabilidad de la consecucién del buen estado
de funcionamiento de las instalaciones efectuando las reparaciones y reposiciones de
todo tipo de materiales precisos.

Los gastos que de esta prestacion se deriven en concepto de reparacién y reposicion,
incluida la mano de obra, el desmontaje y montaje, el transporte y por supuesto el costo
del material de reposicion y reparacion, seran por cuenta del adjudicatario, salvo que
se produzca por mal uso o cualquier otra causa excluida expresamente en el pliego.

Si en el marco de esta obligacién, el adjudicatario se viese conducido a sustituir en su
conjunto un equipo o un conjunto de materiales, deberd primero avisar al Contratante,
para que éste pueda, coordinar la reposicion por un elemento nuevo, informando
previamente sobre las causas de su retirada y reposicion, para poder valorar la
conveniencia de aportar el mismo modelo o buscar de forma consensuada alternativas.

6.9.2. Garantia total sobre reparaciones y piezas utilizadas en los
mantenimientos.

Tal y como se ha detallado en el presente pliego técnico, los mantenimientos incluyen
todos los repuestos necesarios hasta el valor econémico ofertado por la empresa.

Sin embargo, cuando la reparacién implique la utilizacién de materiales cuyo valor
supere el limite maximo ofertado, este sera objeto de una oferta aprobada por parte del
adjudicatario y, una vez ejecutada la obra el abono de los honorarios correspondientes.
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De igual modo, los mantenimientos correctivos implican descontar el tiempo invertido en
mano de obra de la bolsa de horas ofertada o en su defecto el abono al precio/hora
ofertado.

Por ello, cualquier tipo de reparacion efectuada implicara una garantia de 2 afos
sobre la misma, de forma que, en caso de que se estropee la maquina en el mismo
punto o en algun otro derivado de una mala ejecucion de este. Sera responsabilidad del
adjudicatario asumir la reparacion de la misma tanto en coste de materiales como de
mano de obra, sin limite establecido.

Dicha norma se mantendra en vigor a pesar de que se haya finalizado el contrato,
obligdndose la empresa adjudicataria a dar el servicio.

7. CONTENIDO DE LA OFERTA

A efectos de realizar la valoracion de las ofertas presentadas se establecen unos
apartados que como minimo deberan ser detallados conforme a los criterios establecidos
en el anexo 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP):

a) Exponer de manera detallada todos los aspectos definidos en los criterios de
valoracion subjetiva definidos en el PCAP (Sobre B1) y que son especificados a
continuacion:

- C17 - Programa de accién de mantenimiento técnico-legal y/o preventivo que
incluira al menos:

Tareas técnicas

Profundidad del programa de trabajo.

Planificacion de los trabajos.

Estructura organizativa de la empresa para el desarrollo del plan de trabajo.
Planificacion de actuaciones y personal destinado al mismo y dedicacion del mismo.
Formacién y acreditacion del personal.

Presentacion de carnets profesionales vy titulos exigidos por la normativa vigente.
Coherencia entre los medios técnicos y humanos ofertados.

Sistema interno de seguridad y salud a aplicar en los mantenimientos.

0O O 0 O 0 O 0 O O

- C18 - Detalle del material almacenado (stock minimo) que incluird al menos la
cantidad, variedad y utilidad del material que el adjudicatario mantendra depositado
destinado a la ejecucién de pequefnas reparaciones preventivas y correctivas en las
instalaciones.

- C19 - Detalle del equipamiento, herramientas, utensilios, medios auxiliares y

aparatos de medida que por especialidad se dispongan en las instalaciones del
hospital.
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C20 - Descripcion detallada de las instalaciones propuestas que incluird al
menos:

Esquemas de funcionamiento e integracion en el entorno.
Descripcion de los elementos auxiliares para completar la instalacion de cada
inversién.

o Definicion de los productos y marcas que propone utilizar y su adecuacién a los
parametros de cada inversién definidos en el Pliego Técnico.

o Plan de obra de la instalacion de las inversiones dentro del contrato (No pudiendo
exceder del primer afio).

o Analisis de las interferencias con el hospital durante la instalacién y las medidas
propuestas para mitigar el impacto.

C21 - Programa de accion de mantenimiento técnico-legal y/o preventivo de
las nuevas inversiones que incluird al menos:

Tareas técnicas

o

o Profundidad del programa de trabajo.

o Planificacién de los trabajos.

o Estructura organizativa de la empresa para el desarrollo del plan de trabajo.

o Planificacion de actuaciones y personal destinado al mismo y dedicacion del mismo.
o Formacién y acreditacién del personal.

o Presentacién de carnets profesionales y titulos exigidos por la normativa vigente.

o Coherencia entre los medios técnicos y humanos ofertados.

o Sistema interno de seguridad y salud a aplicar en los mantenimientos.

C22 - Detalle del material almacenado para nuevas inversiones (stock

minimo) que incluird al menos la cantidad, variedad y utilidad del material que el
adjudicatario mantendrd depositado destinado a la ejecucibn de pequefas
reparaciones preventivas y correctivas en las instalaciones.

C23 - Detalle del equipamiento, herramientas, utensilios, medios auxiliares y
aparatos de medida para nuevas inversiones, que por especialidad se dispongan
en las instalaciones del hospital.

C24 - Plan de Calidad Ambiental.
Compromiso de cumplimiento de la normativa vigente en la ejecucion de los
servicios, actuaciones, revisiones y mantenimientos minimos ofertados por cada

licitante.

Para poder realizar una oferta adecuada a las necesidades las empresas licitantes
deberan proceder a visitar las instalaciones del hospital objeto del contrato vy
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acreditar en su propuesta la visita efectuada mediante certificado sellado de la
misma.

La fecha fijada para la visita a las instalaciones del Hospital Mutua Montafiesa y las
instrucciones para su realizacion se especifican en el Anexo VIII del PCAP.

El certificado de visita deberd incluirse en el sobre A, junto con el Documento
Europeo Unico de Contratacién (DEUC).

Unicamente se admitirdn las proposiciones de aquellas personas interesadas que
hayan realizado la preceptiva visita de las instalaciones antes de la finalizacién del
plazo de presentacion de proposiciones y asi lo acrediten.

8. CONSIDERACIONES

A continuacion, se describen algunas consideraciones relevantes al objeto de desarrollar
el contrato la empresa adjudicataria:

8.1 Consideraciones generales

- La empresa adjudicataria cumplird siempre con las instrucciones que respecto al
servicio dicte el Departamento Técnico de Mutua Montafiesa y el coordinador que esta
designe.

- La empresa adjudicataria queda obligada a que todo el personal, propio o ajeno, que
emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad
Social, obligdndose a si mismo a cumplir con dicho personal toda la legislacién
vigente. Igualmente, seran de su cuenta todos los gastos de caracter social, asi como
los relativos a tributos del referido personal.

- Sera exigible a la empresa adjudicataria, para la liquidaciéon mensual de sus servicios,
la demostracion documental de estar al corriente en el pago de las cuotas de la
Seguridad Social, correspondientes al personal que disponga en Mutua.

- La empresa adjudicataria sera responsable ante las Administraciones Publicas y los
Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal, sea
propio o subcontratado, por el ejercicio de su profesion en Mutua.

- El personal que, por su cuenta, aporte o utilice la adjudicataria no podra tener
vinculacién alguna con Mutua, por lo que no tendra derecho alguno con respecto al
mismo, ni en su virtud con respecto a Mutua, toda vez que depende, Unica y
exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes respecto
de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que, en ningln caso, resulte responsable la parte contratante de las
obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, ain cuando los despidos y
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medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o
interpretacién del contrato.

La empresa adjudicataria estard obligada a uniformar, por su cuenta, a todo el
personal que utilice para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar
el mismo una placa de identificacién colocada en lugar visible. Asimismo, dotara al
referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligdndose a cumplir
con el mismo toda la legislacion de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Los dafios que el personal utilizado por la adjudicataria pueda ocasionar en los locales,
mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad de Mutua, ya sea por negligencia o
dolo, seran indemnizados por aquella, siempre a juicio de Mutua, el cual podra detraer
la compensacion procedente del importe de las facturas que presente la adjudicataria.
También sera esta responsable de las sustracciones de cualquier material, valores o
efectos que quede probado que ha sido efectuado por su personal, siguiéndose para
su compensacion idéntico procedimiento que el anteriormente sefalado.

Cuando el referido personal no procediera con la debida correccion o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, Mutua podra exigir
de la empresa adjudicataria que sustituya al trabajador o trabajadores motivo de
conflicto.

Mutua se reserva el derecho a someter a reconocimiento médico a cualquier
trabajador aportado por la Empresa adjudicataria, asi como el de exigir a la misma la
prueba documental de los reconocimientos a que, como empresa, le obligue la
legislacién vigente.

En caso de huelga del personal que presta servicios de mantenimiento, Ia
adjudicataria vendrd obligada a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos
servicios o actividades que son indispensables para el funcionamiento de Mutua. Todo
ello estara regulado por la normativa vigente del Ministerio de Trabajo.

Sera suficiente motivo de resolucién del contrato el levantamiento de cinco actas
documentadas y probadas de incumplimiento del mismo. En dicho supuesto, la
adjudicataria procedera, en un plazo maximo de 30 dias, a cesar en la ejecucidon de
los servicios contratados, sin que Mutua se vea obligada a satisfacer cantidad alguna
en concepto de indemnizacién y, en todo caso, con pérdida de la fianza por parte de la
empresa adjudicataria.

8.2 Consideraciones medioambientales

El contratista adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion
ambiental en vigor en relacion con el trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su
personal estd debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas
ambientales. La Mutua se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre
el cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacién o de la
adecuada formacion del personal.
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El contratista deberd adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el
fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminaciéon del medio
ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o
su incorrecta gestion, en especial, de aquellos considerados como peligrosos. La
Mutua se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de reparacién del
dafio ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos.

Compromisos ambientales:

Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.
Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables
a su actividad.

o Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones del MUTUA MONTARNESA.

o Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacién.

o Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores de la
Mutua, se realizara bajo el consentimiento del personal de la Mutua responsable de
la contratacion.

o Emplear equipos con marcado CE y realizarles un mantenimiento preventivo con el
fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados
en las caracteristicas técnicas.

Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacién con la dosificacion y empleo de los
productos.

o Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los

trabajos de una forma responsable.

Reutilizar todos los materiales que sea posible.

Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

Colaborar con el personal de la Mutua.

Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos

los trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con

absorbentes y depositarlos en el contenedor correspondiente.

o La empresa que retire equipos o utensilios fuera de uso se compromete a
eliminarlos de acuerdo a la legislacion vigente.

o O O O

8.3 Consideraciones sociales

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacion en la
contratacion, remuneracion, acceso a la capacitaciéon, promocion, despido o jubilacion
basada en la raza, origen social o nacional, casta, nacimiento, religién, discapacidad,
género, orientacion sexual, responsabilidad familiar, estado civil, afiliacién a
sindicatos, opiniones politicas, edad o cualquier otra condicidén que pueda dar origen a
la discriminacion.
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La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su
personal para observar sus creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades
relacionadas con la raza, origen social o nacional, religién, discapacidad, género,
orientacién sexual, responsabilidad familiar, afiliacién a sindicatos, opiniones politicas,
o cualquier otra condicidon que pueda dar origen a la discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe permitir ningln comportamiento que sea
amenazador, abusivo, explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos,
lenguaje, y contacto fisico en el lugar de trabajo y, donde sea aplicable, en residencias
y otras instalaciones para el uso de sus empleados, ofrecidas por la empresa
adjudicataria.

8.4 Consideraciones de Seguridad y Salud laboral

El contratista deberd contar con un sistema de gestién de prevencién de riesgos
laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1.995 de Prevencién de Riesgos
Laborales y en el R.D. 39/1.997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion, y con toda la normativa vigente relativa a esta materia, asi como los
procedimientos establecidos, Sistema de gestion de prevencidon de riesgos laborales
del Centro donde se realice la prestacidon, de manera que se garantice la seguridad y
salud de los trabajadores.

La empresa adjudicataria se compromete a promover la seguridad y la salud de los
trabajadores mediante la aplicacion de las medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de los riesgos laborales derivados del trabajo, debiendo
cumplir con lo requerido en materia de seguridad y salud laboral, tanto por la
legislacién vigente como por las normas internas de la propia empresa contratante.

La prevencion de riesgos laborales se realizard mediante la planificacion de la accion
preventiva de la empresa, para ello el contratista debera realizar la evaluacién inicial
de los riesgos, que tendra en cuenta la naturaleza de la actividad, las condiciones de
trabajo existentes y la posibilidad de que el trabajador sea especialmente sensible
frente a determinados riesgos. Esta evaluacién se debera repetir cuando cambien
cualquiera de estas condiciones.

Se estableceran controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de
los trabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevencién cuando, como
resultado de estos controles, se aprecie por el empresario que son inadecuadas a los
fines de proteccion requeridos.

El contratista debera asegurarse de que los equipos de trabajo sean adecuados para el
trabajo que vaya a realizarse. Si la utilizacion de un equipo puede presentar un riesgo
especifico, se reservara su uso a los encargados del mismo, adoptando las medidas
que reduzcan los riesgos al minimo.

51



Mutua
A Montanesa

N° EXPEDIENTE 2021-002-043

- El contratista debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion individual
adecuados frente a aquellos riesgos que no se hayan podido evitar, y vigilard que
sean efectivamente utilizados por éstos.

- El contratista debera garantizar que cada trabajador reciba una formacién adecuada
en materia preventiva, tanto cuando se le contrata como cuando cambien los equipos
de trabajo, o se introduzcan nuevas tecnologias.

- El contratista garantizara la vigilancia periédica de la salud de los trabajadores, en
funcién de los riesgos inherentes al trabajo, en los términos establecidos en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales citada.

- El contratista deberd elaborar y conservar la documentacion relativa a sus
obligaciones, de acuerdo con lo previsto en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
y mantenerla a disposicidon de la Direccién del Centro, de la Autoridad Laboral y de la
Autoridad Sanitaria en su caso, llevando a cabo las notificaciones necesarias. Copia de
la referida documentacion debe ser remitida a la Unidad de Prevenciéon de Riesgos
Laborales del Centro.

- Los anteriores requisitos tienen caracter de obligaciones esenciales.

8.5 Consideraciones referidas a la protecciéon de datos de caracter personal

- Los contratos regulados en la presente Ley que impliquen el tratamiento de datos de
caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos, y su normativa de desarrollo.

- El contratista deberd realizar entre otros y siempre respetando en su integridad el
Reglamento General de Proteccidon de Datos (RGPD):

- Designacion del delegado de proteccion de datos (DPD) si es obligatorio para la
empresa o si lo asume voluntariamente. En caso de no ser necesario designar un DPD,
identificar a la/s persona/s responsables de coordinar la adaptacion.

Elaborar el registro de actividades de tratamiento, teniendo en cuenta su finalidad y la
base juridica.

- Realizar un analisis de riesgos

- Revisar medidas de seguridad a la luz de los resultados del analisis de riesgos

- Establecer mecanismos y procedimiento de notificacion de quiebras de seguridad

- A partir de los resultados del andlisis de riesgos, realizar, en su caso, una
evaluacion de impacto en la proteccion de datos

8.6 Consideraciones de formacion continuada
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La empresa adjudicataria facilitara a los trabajadores afectados, |la
formacion/informacion especifica relativa a los tajos y lugares concretos de trabajo.

En el desarrollo de los trabajos objeto de la presente contratacién, sera de obligado
cumplimiento toda la actual normativa legal de caracter técnico y también la que
pudiera producirse durante el periodo de vigencia del contrato. Entre otros
reglamentos o normas se cumplird con los siguientes: Reglamento Electrotécnico de
Baja Tension, Normas Tecnoldgicas, Reglamento de Instalaciones de Gas, etc., asi
como lo que dicte el correspondiente Departamento del Ministerio de Sanidad.
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