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1. INTRODUCCION

1.1. MuTuA MONTANESA

Mutua Montafiesa es una de las primeras mutuas constituidas en el pais, con mas
de 100 afios de experiencia, cuyo objetivo es, bajo la tutela del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, optimizar y agilizar la gestion de determinadas

prestaciones de la Seguridad Social que corresponden a nuestros asociados y sus
trabajadores, asicomo a nuestros trabajadores adheridos.

MISION

e Colaboramos para lograr una gestidn excelente del Sistema de Seguridad
Social

e Cuidamos de la Salud de las personas con actividad laboral
e Aportamos competitividad al Sistema Productivo Empresarial

VISION

e Lider en valoracién cliente por el servicio prestado.

e Situamos al cliente en el centro de nuestras actuaciones y compartimos sus
objetivos

e Socialmente comprometidos

e A través de equipos integrados por personas con gestidon innovadora

VALORES

e Comprometidos con las personas

e Leales y Transparentes

e Trabajamos en equipo y reconocemos el mérito

e Actitud innovadora

e Orientados a la consecucion de resultados:

e Buscamos la excelencia fomentando la superacidn de referencias sectoriales

e Gestionamos las demandas de los Clientes como una oportunidad de éxito
profesional

1.2. SECTOR

El ambito de actuacién de las Mutuas es todo el Estado y el objeto de su
colaboracién con la Seguridad Social viene delimitado por las siguientes materias:

e Gestibn de las prestaciones econdmicas y de asistencia sanitaria
comprendidas en la proteccién de la contingencias de accidente de trabajo y
enfermedad profesional, asi como las actividades de prevencion de dichas
contingencias que se comprenden dentro de la accién protectora.

e La gestidn de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

e La gestidn de las prestaciones por riesgo en el embarazo y riesgo durante la
lactancia natural.

e La gestion de la prestaciones econémicas por cese en la actividad de los
trabajadores por cuenta propia, en los términos establecidos en la Ley
32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece un sistema especifico de
proteccion por cese de actividad de los trabajadores auténomos.

e La gestidn de la prestacién por cuidado de menores afectados por cancer u
otra enfermedad grave.

e Las demds actividades de la Seguridad Social que les sean atribuidas
legalmente.



Dichas actividades y prestaciones se dispensan a favor de los trabajadores al
servicio de las empresas asociadas a la Mutua, asi como de los trabajadores por
cuenta propia adheridos.

Las mencionadas prestaciones se dispensaran conforme a la normativa reguladora
de cada una de ellas, con el alcance y forma que dispongan las leyes.

1.3. AMBITO DEACTUACION

Mutua Montafiesa despliega su actividad en todo el territorio nacional, con

delegaciones y centros asistenciales en la mayoria de ellos, y con una red
asistencial concertada que presta servicio en todas las Comunidades Autéonomas.



2. OBJETO

El objeto de la presente licitacion es la contratacién de varios servicios que den
respuesta a las necesidades de comunicacion de Mutua Montafesa. Estos servicios
se articulan en la presente licitaciéon en lotes.

2.1. LoTE 1. REDES SOCIALES

El objeto del presente lote es la contratacion de un servicio de gestién de las Redes
Sociales de Mutua Montanesa. Dicho servicio deberd proporcionar la mejora de la
informacion, divulgacion y calidad de servicio a sus mutualistas y grupos de interés.

2.2. LoTE 2. NOTAS DE PRENSA Y RELACION CON MEDIOS

Es objeto del presente lote la contratacidén de un servicio de gestion de la
comunicacion en medios a través de notas de prensa para Mutua Montafiesa que
proporcione una mejora de la informacién, divulgacién y calidad de servicio los
mutualistas y grupos de interés.

2.3. LoTE 3. DiSENOS

El objeto del presente lote es la contratacion de un servicio de disefo y
maquetacién que realice, acuerdo a la imagen corporativa de Mutua Montafiesa, la
memoria anual (a nivel de disefio gréfico y de revision de copy), o cualquier otro
disefio que se requiera que permita mejorar la informacién, divulgacion y calidad de
servicio a los mutualistas y grupos de interés.

2.4. LoTE 4. VIDEOS

Es objeto del presente lote la contratacidon de un servicio de grabacion y produccion
de videos para Mutua Montafiesa que proporcione una mejora de la informacion,
divulgacién y calidad de servicio a los mutualistas y grupos de interés.

En el presente pliego se describird el alcance de la prestacidon de cada uno de estos
lotes, asi como las prescripciones técnicas a cumplir.



3. ALCANCE Y RELACION DE SERVICIOS SUJETOS AL CONTRATO

3.1. LoTE 1. REDES SOCIALES

Definir alcance y objetivos del proyecto

El licitador, antes de empezar a trabajar, deberd estudiar la compafia, su
estrategia de posicionamiento, sus grupos de interés, el resto de mutuas, y el
sector. Con esta informacidon propondra y validara con Mutua Montafiesa, al inicio
del servicio, los objetivos de imagen, linea de comunicacién y grupos de interés

objetivo de las comunicaciones para cada medio social. Debera proponer objetivos
concretos para cada uno de estos medios.

Este briefing sera la guia base en los contenidos y forma de divulgacién para todo
el periodo de duracién del contrato.

Escucha activa y monitorizacién de la marca

Realizar una escucha activa de lo que ocurre en el entorno digital en relaciéon a la
compafia, el resto de mutuas y el sector, teniendo una visién amplia para poder
actuar y tomar decisiones. Identificar influencers y prescriptores o posibles
prescriptores, y realizar seguimiento de la reputacion online de Mutua Montanesa.

Generacion de contenidos y difusién en redes/web publica

Realizacion de la busqueda, planificacidon, generacidon y publicacién de contenidos
para todos los medios sociales de la compafiia (portal corporativo, blog, Twitter,
Slideshare, Linkedin, Youtube, Facebook, Instagram).

Validacion contenidos con el equipo de trabajo redes sociales

El licitante coordinara los contenidos que se vayan a publicar en cualquier canal con
el equipo interno de trabajo.

El contenido de todos los canales se preparard con antelacion para el mes/es
siguiente/s, y se presentara con el tiempo suficiente al equipo de trabajo para su
validacién, correccidn o sugerencias. Este sera el contenido base de para el mes.

Adicionalmente, el equipo de trabajo le podra hacer llegar al lictador, novedades,
noticias, publicaciones..., adhoc para su publicacion.

Gestidn de interacciones

La gestidn de interacciones sera efectuada o coordinada por el licitador. El licitador
gestionara las interacciones de nivel sencillo y coordinara con las personas definidas

las interacciones mas complejas o con cierto riesgo. El licitante informara de forma
inmediata de cualquier mencién relevante para Mutua Montafiesa.

Gestién de crisis

El licitador elaborard un manual de crisis especifico para Mutua Montafiesa y
coordinard su gestidon de acuerdo al mismo.

Sequimiento y Generacién de informes

El licitador deberd realizar un seguimiento y control de la evolucién en medios
sociales. Para ello, debera realizar informes mensuales con informacion detallada
sobre:

e Escucha activa y monitorizacion: menciones de Mutua Montafiesa, escucha
de contenidos de otras Mutuas, grupos de interés o influencers y
conclusiones y propuestas de accion.



e Evolucion de redes sociales Mutua Montafiesa: el trafico, interaccion,
impresiones, indice de influencia, alcance conseguido, seguidores, entre

otros datos.
e Propuestas de mejora por canal

Debera realizar un informe anual comparativo con conclusiones y propuestas de
accion.

Realizara también benchmark mensuales sobre la situacion de las otras mutuas en
relacion a las redes.

Desarrollo de acciones complementarias en redes sociales

A lo largo del afo, el licitador propondra 2 acciones a objeto de conseguir mayor

divulgacion entre nuestros grupos de interés. Las acciones y/o creatividades
asociadas no deberdn suponer coste adicional.

Accién innovadora

Cada aio, el licitador propondra una accién innovadora a llevar a cabo. Queremos
pensar “fuera de la caja”, y salir del “ruido” de la presencia masiva en redes
sociales, ademas de trasladar nuestro espiritu innovador, nuestro posicionamiento y
nuestro lema, a través de los canales sociales de forma que podamos ofrecer una

mejor llegada de la informacion. La accion y/o creatividades asociadas no deberan
suponer coste adicional.

Generacion contenido video

El licitador deberd generar y coordinar hasta 100 minutos de video/afio para su

difusién en los canales sociales que cualquier plataforma que mutua montanesa
considere necesario.

Coordinacion con Google (Google my business)

Identificacion de riesgos reputacionales, gestion de opiniones y respuestas,
modificaciones en Google Maps, etc. En general, cualquier trdmite a realizar con
Google.

Gestidn de opinidn

El licitador debera realizar todas las acciones necesarias para gestionar y mejorar
las opiniones en redes/internet.

Disefios graficos para redes

El lictador dedicara al menos 7 jornadas a disefio grafico/edicién de video para su
difusidon en los canales digitales.

Propuestas de mejora continta

El licitador mensualmente debera valorar los resultados y los informes que genera'y
debera realizar propuestas de mejora.

3.2. LOTE 2. NOTAS DE PRENSA Y RELACION CON MEDIOS

El licitador debera redactar las notas de prensa que precise Mutua Montafesa,
encargarse de la relacién con los medios de comunicacion, del envio de las notas y
del seguimiento, deberd realizar semanalmente un clipping de noticias relevantes
publicadas que estén vinculadas al ambito de gestion de Mutua Montafesa,
ademds, deberd disponer de un procedimiento de gestién crisis para casos
derivados de medios de comunicacion.



3.3. LoTE 3. DiseNos

Elaboracion de disefios/creatividades

Realizacion de dipticos, tripticos, guias, posters, tarjetas, calendarios laborales o
cualquier otro recurso de disefio que requiera Mutua Montafiesa.

Se entiende disefio como las propuestas y retoques realizado hasta la aprobacion

definitiva de una creatividad por parte de Mutua Montafiesa, hasta un maximo 4
propuestas creativas diferentes y 4 paquetes de retoques.

Todos los retoques no incluidos en la definicién anterior (retoques adicionales)
podrian ser facturados.

Elaboracion de memoria anual corporativa

Realizacion de la memoria anual (informe anual y de sostenibilidad de Mutua
Montafiesa) a nivel de disefio, se requiere un disefio atractivo, y apoyo en la
redaccion y exposicion del contenido.

Debera incluir:

e Creatividad

e Revisién de textos, correccion sintactica y propuestas de redaccion por el
copy

o Narrativa (disefio de cubierta, paginas especiales, artes finales)

e Maquetacion (80-100 hojas aproximadamente)

e Realizacidn, busqueda y aportacion de imagenes libres de derechos, para
completar las imagenes aportadas por Mutua Montafiesa

e Retoque y edicion fotografica de las imagenes aportadas por Mutua
Montafiesa

e Entrega de documento grafico en formato pdf para incluir en la web
corporativa y otras

e Impresion y encuadernacion de un numero de ejemplares de
aproximadamente 50-60 copias, segun las caracteristicas indicadas en el
punto 4.3. del presente pliego

3.4. LoTE 4. VIDEOS

Realizacion de videos con personas reales o instalaciones en funcion de las
necesidades de Mutua Montafiesa.

La realizacion incluye apoyo en redaccion del guion o story, grabacion y edicion y
post produccion.



4. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SERVICIO

4.1. LoTE 1. REDES SOCIALES

Se requiere la escucha activa, generacidon de contenidos y gestion de las redes
sociales, asi como el apoyo en la gestion de crisis. Los contenidos seran validados
por Mutua Montafiesa.

Actualmente se estan manejando las siguientes redes sociales:

e LinkedIn
e Twitter

e Google+
e Slideshare
e Youtube.

e Facebook
e Instagram

Mutua Montafiesa puede decidir afnadir o modificar en cualquier momento las redes
sociales a través de las que realiza la divulgacion. El licitante por tanto debe estar
dispuesto a gestionar cualquier red social, hasta un maximo de 8, sin incremento
presupuestario.

El nimero de contenidos totales mensuales para los canales de Twitter, Linkedin,
Facebook e Instagram seran de, al menos, 40 al mes. Post en web publica: de 1 a 4
mensuales.

Se requiere la vigilancia y gestién integral de Google My Business y los
comentarios que se realicen en Google o cualquier otra plataforma sobre Mutua

Montafiesa. Se incluye cualquier gestidon necesaria con Google como cambio de
direcciones, horarios o datos de centros.

Por otro lado, también se incluira la realizacién de hasta 100 minutos (maximo para
el total del conjunto de videos) de formato video. Seran diferentes videos de
duraciones distintas donde, a partir de un briefing de objetivos por parte de mutua
montafiesa, la agencia realice el “storytelling”, coordinacion con los diferentes
departamentos (si necesario), creatividad y montaje. En general serdn videos
explicativos de aplicaciones o servicios.

4.2. LoTE 2. NOTAS DE PRENSA Y RELACION CON MEDIOS
El licitador debera:

e Realizar la creacién de contenido de notas de prensa, dosieres de prensa,
entrevistas, y, puntualmente, generacion de contenido de comunicacion a
lanzar en otros canales: redes sociales, mailing, blog, , etc.

e Revisién y redaccién de comunicaciones a cliente

e Seguimiento de impactos en medios y clipping

e Envio de informes de seguimiento, valoracidn de resultados y propuestas de
mejora

e Apoyo en la relacién con los medios de comunicacion

e Gestién de crisis de comunicacion

Como minimo se establece la redaccidon de una nota de prensa por semana.
Los informes deberan tener caracter mensual.

Los clipping tendran una periodicidad semanal.



4.3. LotE 3. DISENOS

La elaboracién de la memoria se realizard durante los meses de mayo, junio y julio
de cada afio en curso.

El disefio tendra que seguir la linea de la imagen corporativa de Mutua Montaiesa,
segun el manual que se facilitara al licitador.

La realizacion del disefo grafico de la memoria anual requerira la aportacion de al
menos dos propuestas graficas con un disefio atractivo, que hara referencia a la
portada del informe, portada de capitulos, iconografia, tablas de datos, imagenes,
graficos, etc. Se trabajard entre las dos partes sobre estas propuestas graficas

hasta acordar el disefio definitivo, para lo cual podran ser necesarias cuantas
modificaciones sean requeridas por Mutua Montafiesa.

Una vez acordado el disefio definitivo se establecerd un calendario de trabajos.

Mutua Montafiesa remitird la informacién a integrar en la memoria con antelacion
suficiente segun la vaya teniendo disponible, debiendo la empresa adjudicataria ir

maquetandola en el menor tiempo posible con objeto de que pueda ser revisada y
corregida por Mutua Montafiesa tantas veces como considere necesario.

La Maquetacion del documento sera en pdf de acuerdo a los textos aportados por
Mutua Montafiesa y que estara supeditada a un proceso de revisién y correccidn de
la redaccidn y exposicion del contenido por ambas partes hasta su cierre y disefo
definitivo.

Una vez entregados todos los contenidos, el licitador contara con un plazo maximo
de entrega del documento final de 5 dias antes de la celebracion de la Junta
General.

Durante el desarrollo de los trabajos se mantendran cuantas reuniones estime
necesarias Mutua Montafiesa para analizar el avance de los trabajos.

La entrega se realizara en formato digital, en pdf. para publicar en web. También se
entregaran unos 50-60 ejemplares impresos y debera tener, como minimo, las
siguientes caracteristicas:

e Numero paginas: 80-100

e Impresion digital

e Formato: A4 6 A5

e Interior: Tintas 4/4 y papel: printomat 200 grs.

e Cubierta: Peliculado mate 1 cara, Tintas 4/4y papel: printomat 200 grs
e Encuadernacién: Wiare-O blanco

Se pueden consutar las memorias realizadas hasta la fecha en
www. mutuamontanesa.es.

Todos los disefios y creatividades realizados por el disefiador deben ser acordes y
cumplir con la identidad corporativa de Mutua Montafiesa.

4.4. VIDEOS
El licitador debe tener presente que:

e Deberd dar apoyo a Mutua Montafiesa en la creacién del guidn o story

e No se contrataran actores externos, siempre se trabajara con medios
propios

e Deberd encargarse de la busqueda de localizaciones, compras materiales &
necesidades (estos gastos los debe prever el licitador y deberan estar
incluidos dentro de la propuesta final para el coste del lote)


http://www.mutuamontanesa.es/

Los rodajes de cada video podran llevar varias jornadas
Siempre serd necesario en todas las grabaciones dos personas del equipo

o Operador de camara

o Realizador
Siempre que sea necesario deberd aportar material de iluminacién de
interiores o exteriores
Debera contar con un equipo técnico que al menos esté compuesto/permita
obtener imagenes del tipo:

o Camaras 4k, SteadyCam, Slider
Timelapses / Hiperlapses
Imagen aérea
Los videos podrian necesitar locucién o voz en off (Deberdn contar
con una cabina insonorizada para poder realizar este servicio)
Deberan realizar la edicién y postproduccion de todos los videos

o Edicion video

o Etalonaje de color

o Masterizacion Audio

o Compra Musica & derechos explotacién comercial
Todos los videos realizados deberdn proporcionarse a Mutua Montanesa en
versidn subtitulos tanto en castellano como en catalan
Las versiones en bruto habrdn de entregarse a Mutua Montafiesa si asi se
solicitan, de igual forma, habra de entregarse si se solicita el archivo grafico
sin pistas de audio para facilitar pequefias ediciones si se decidiera
realizarlas con otro proveedor
Todos los gastos han de estar incluidos en la propuesta sin que suponga un
incremento del importe de licitacién (atrezzo, desplazamientos...)

o O O



5. EQUIPO DE PROYECTO

5.1. LOTE 1. REDES SOCIALES

Para la prestacion de los servicios objeto del presente lote, el licitador ofrecerd un
servicio que permita disponer de los recursos que satisfagan las necesidades

requeridas dentro de los plazos acordados. El licitador podrad presentar perfiles
adicionales que den apoyo a los perfiles asignados.

El servicio sera de lunes a viernes, en horario comercial. Se debera dar apoyo fuera

del horario, fines de semana incluidos si existe una situacién de crisis
comunicacional.

En caso que los perfiles asignados sufrieran modificaciones durante la duracién del
contrato, estos cambios deberan ser aceptados previamente por Mutua Montafiesa.
Si los cambios son solicitados por el adjudicatario, deberdn comunicarse por escrito
a Mutua Montafesa, informando y acreditando la formacién, conocimientos,

certificaciones y experiencia de la nueva persona que ostentara el perfil requerido,
asi como el motivo justificativo de la misma.

La empresa lictante deberd acreditar que los perfiles asignados, tienen las
capacidades, experiencia y conocimiento que se requieren en funcién del rol
asignado y en base a las certificaciones que en el presente pliego se estimen
oportunas para cada perfil.

Se requiere que las empresas que opten al contrato estén especializadas en gestién
de redes sociales y que los perfiles que propongan para la realizacién del servicio
hayan realizado otros proyectos relacionados con dicha materia.

5.1.1. Perfiles
Los perfiles minimos con los que debemos contar son:

e Gestor de cuenta

e Community Manager - Experto en gestion de RRSS
5.2. LOTE 2. NOTAS DE PRENSA Y RELACION CON MEDIOS

Para la prestacién de los servicios objeto del presente lote, el licitador ofrecera un
servicio que permita disponer de al menos un recurso que satisfaga las necesidades
requeridas dentro de los plazos acordados. El licitador podra presentar perfiles
adicionales que den apoyo al perfil asignado.

El servicio serd de lunes a viernes, en horario comercial. Se debera dar apoyo fuera
del horario, fines de semana incluidos si existe una situacion de crisis
comunicacional.

En caso que el perfil asignado sufriera modificaciones durante la duracidon del
contrato, este cambio debera ser aceptado previamente por Mutua Montafiesa. Si el
cambio es solicitado por el adjudicatario, debera comunicarse por escrito a Mutua
Montafesa, informando y acreditando la formacién, conocimientos, certificaciones y

experiencia de la nueva persona que ostentara el perfil requerido, asi como el
motivo justificativo de la misma.

La empresa licitante debera acreditar que tanto el perfil asignado, como el resto de
los diferentes perfiles profesionales que asigne al proyecto tienen las capacidades,
experiencia y conocimiento que se requieren en funcion del rol asignado y en base

a las certificaciones que en el presente pliego se estimen oportunas para cada
perfil.



Se requiere que las empresas que opten al contrato estén especializadas en
comunicaciéon y que los perfiles que propongan para la realizacion del servicio
hayan realizado otros proyectos innovadores relacionados con dicha materia.

5.2.1. Perfiles

Consultor/es o experto/s en comunicacion

El Consultor o experto en comunicacién deberd asumir como minimo las funciones
descritas en el apartado 1.1.1 Detalle de funciones del presente pliego asi como:

e Interlocucién con niveles directivos de Mutua Montafesa

e Coordinacidn de la ejecucion de los trabajos

e Realizacidn de la planificacién general de los trabajos y de las tareas
asociadas

e Supervisidon y control de la calidad de las actividades desarrolladas

e Validacién con Mutua Montafiesa las tareas realizadas

5.3. LoTE 3. DiseNoOs

Para la prestacién de los servicios objeto del presente lote, el licitador ofrecera un
servicio que permita disponer de al menos un recurso que satisfaga las necesidades
requeridas dentro de los plazos acordados. El licitador podra presentar perfiles
adicionales que den apoyo al perfil asignado.

En caso que el perfil asignado sufriera modificaciones durante la duracion del
contrato, este cambio debera ser aceptado previamente por Mutua Montafesa. Si el
cambio es solicitado por el adjudicatario, deberd comunicarse por escrito a Mutua
Montafiesa, informando y acreditando la formacién, conocimientos, certificaciones y

experiencia de la nueva persona que ostentarda el perfil requerido, asi como el
motivo justificativo de la misma.

La empresa licitante deberd acreditar que tanto el perfil asignado, como el resto de
los diferentes perfiles profesionales que asigne al proyecto tienen las capacidades,
experiencia y conocimiento que se requieren en funcion del rol asignado y en base

a las certificaciones que en el presente pliego se estimen oportunas para cada
perfil.

Se requiere que las empresas que opten al contrato estén especializadas en disefio
y marketing o comunicacion y que los perfiles que propongan para la realizacién del
servicio hayan realizado otros proyectos relacionados con dicha materia.

5.3.1. Perfiles

El perfil con el que debemos contar para la realizacidon del servicio del presente
pliego es de un disefador grafico y un copy o especialista en redaccion de

contenidos o marketing. Puede tratarse de la misma persona si ha realizado
proyectos similares anteriormente.

Este perfil deberd informar detalladamente sobre el estado y avance de las tareas,
asi como de atender las consultas que al respecto le platee Mutua Montafiesa.

5.4. LoTE 4. VIDEOS

Para la prestacién de los servicios objeto del presente lote, el licitador ofrecera un
servicio que permita disponer de al menos dos recursos que satisfagan las
necesidades requeridas dentro de los plazos acordados.

En caso que los perfiles asignados sufrieran modificaciones durante la duracion del
contrato, estos cambios deberan ser aceptado previamente por Mutua Montafiesa.
Si el cambio es solicitado por el adjudicatario, deberd comunicarse por escrito a



Mutua Montafiesa, informando y acreditando la formacidon, conocimientos,
certificaciones y experiencia de la nueva persona que ostentara el perfil requerido,
asi como el motivo justificativo de la misma.

La empresa licitante debera acreditar que tanto el perfil asignado, como el resto de
los diferentes perfiles profesionales que asigne al proyecto tienen las capacidades,
experiencia y conocimiento que se requieren en funcién del rol asignado y en base
a las certificaciones que en el presente pliego se estimen oportunas para cada
perfil.

Se requiere que las empresas que opten al contrato estén especializadas en la
grabacién y produccién de videos y que los perfiles que propongan para la
realizacién del servicio hayan realizado otros proyectos relacionados con dicha
materia.

5.4.1. Perfiles
Los perfiles minimos con los que debemos contar son:

e Operador de camara
e Realizador



6. CONDICIONES GENERALES

6.1. LoTE 1. REDES SOCIALES
6.1.1. Duracion

24 meses. Inicio del servicio julio 2021 - fin del servicio junio 2023. Sin posibilidad
de prorrogas.

6.1.2. Lugar de ejecucion de los trabajos

Los trabajos correspondientes a la prestacidn del servicio del presente lote podran
realizarse en las oficinas de Mutua Montafesa sede central o en las oficinas del
licitador, excepto en los casos en los que por requerimientos de las necesidades de

Mutua Montanesa, sea necesario que el servicio se preste desde las oficinas propias
de Mutua (reuniones presenciales puntuales, maximo 1 al mes).

Todos los costes asociados a los desplazamientos que puedan tener lugar durante
la ejecucidn del presente lote, correran por cuenta de la empresa adjudicataria,

quien debera considerar a efectos de incluirlos en la propuesta econémica y sin que
se permita su repercusion futura durante la ejecucion del contrato.

6.1.3. Entregables-productos a obtener

e Informe mensual de seguimiento y propuestas de mejor de RRSS
e Informe anual de resultados de RRSS
e Informe mensual analitica google my business

e Videos animados
e Documento mensual de propuesta de contenidos para las diferentes RRSS

6.2. LOTE 2. NOTAS DE PRENSA Y RELACION CON MEDIOS
6.2.1. Duracion

22 meses. Inicio del servicio septiembre 2021 - fin del servicio junio 2023. Sin
posibilidad de prorrogas.

6.2.2. Lugar de ejecucion de los trabajos

Los trabajos correspondientes a la prestacidn del servicio del presente lote podran
realizarse en las oficinas de Mutua Montafiesa sede central o en las oficinas del
licitador, excepto en los casos en los que por requerimientos de las necesidades de

Mutua Montafiesa, sea necesario que el servicio se preste desde las oficinas propias
de Mutua.

Todos los costes asociados a los desplazamientos que puedan tener lugar durante
la ejecucidn del presente lote, correran por cuenta de la empresa adjudicataria,
quien deberd considerar a efectos de incluirlos en la propuesta econdmica y sin que
se permita su repercusién futura durante la ejecucion del contrato.

6.2.3. Entregables-productos a obtener

¢ Notas de prensa en formato 3.0
e Clipping semanal
e Alcance en medios por cada nota de prensa

6.3. LoTE 3. DISENOS
6.3.1. Duracion

24 meses. Inicio del servicio julio 2021 - fin del servicio junio 2023. Sin posibilidad
de prérrogas.



6.3.2. Lugar de ejecucion de los trabajos

Los trabajos correspondientes a la prestacidn del servicio del presente lote podran
realizarse en las oficinas de Mutua Montafiesa sede central o en las oficinas del
licitador, excepto en los casos en los que por requerimientos de las necesidades de
Mutua Montafiesa, sea necesario que el servicio se preste desde las oficinas propias
de Mutua.

Todos los costes asociados a los desplazamientos que puedan tener lugar durante
la ejecucidn del presente lote, correrdn por cuenta de la empresa adjudicataria,

quien debera considerar a efectos de incluirlos en la propuesta econémica y sin que
se permita su repercusién futura durante la ejecucién del contrato.

6.3.3. Coste maximo por servicio

Coste maximo por servicio:

Disefio triptico/diptico 350 €.-
Disefio carteles 325 €.-
Retoques adicionales 50 €.-
Memoria 3.400 €.-

Dentro del marco del contrato, puede darse el caso que Mutua Montafesa solicite al
licitador la realizacidon de otro tipo de disefios como vinilos, photocall, etc. El precio

de los mismos sera siempre el de mercado, reservandose Mutua Montafiesa la
facultad de aprobacion, previa solicitud de tarifa y muestra para su homologacion.

6.3.4. Condiciones plazos de respuesta

El licitador deberd cumplir con los plazos maximos de entrega desde la peticién por
parte de Mutua Montafiesa que se indican a continuacion:

Disefio 2 dias
Retoques 1 dia

Retoque urgente 2 horas
Memoria 15 dias

Un retoque sera urgente cuando asi sea calificado por parte de Mutua Montafnesa.
6.3.5. Condiciones de formato
La propiedad del disefio es de Mutua Montafiesa.

Una vez facilitados los disefos, el licitador indicarda también las calidades de
impresion Optimas para cada uno.

El licitador debera aportar las versiones de impresion y las versiones web de cada

una de las creatividades, o bien en el formato que solicite, incluido en formato
capas, vectorial, etc.

6.3.6. Entregables-productos a obtener

Disefios en formato web e impresioén, .ai, .ps, .pngy .jpg
6.4. LoTE 4. VIDEOS

6.4.1. Duracion

24 meses. Inicio del servicio julio 2021 - fin del servicio junio 2023. Sin posibilidad
de prérrogas.



6.4.2. Lugar de ejecucion de los trabajos

Los trabajos correspondientes a la prestacidon del servicio del presente lote se
realizaran en el lugar acordado por Mutua Montafiesa en base a las necesidades de
cada video, pudiendo desplazarse por toda la comunidad de Cantabria y limitrofes
para realizar las grabaciones. El resto de trabajos relativos a la produccién podran
realizarse en las oficinas de Mutua Montafiesa sede central o en las oficinas del
licitador, excepto en los casos en los que por requerimientos de las necesidades de

Mutua Montafesa, sea necesario que el servicio se preste desde las oficinas propias
de Mutua.

Todos los costes asociados a los desplazamientos que puedan tener lugar durante
la ejecucidn del presente lote, correran por cuenta de la empresa adjudicataria,
quien deberd considerar a efectos de incluirlos en la propuesta econdmica y sin que
se permita su repercusién futura durante la ejecucién del contrato.

6.4.3. Condiciones plazos de entrega

Una vez finalizadas todas las grabaciones, el licitador dispondra de un maximo de
15 dias para poder realizar la entrega de los materiales.

6.4.4. Entregables-productos a obtener

Se faciltardn a Mutua Montafiesa todos los videos realizados mas el material en
bruto.

Ademas, de todos los videos se deberan faciltar versiones:

- Formato panoramico (16:9), el tipico para Youtube, Facebook, WEB...
- Formato cuadrado (Instagram)
- Formato Vertical / Stories, para posibles campanas en SOCIAL MEDIA

- Versidn sin subtitulos
- Versién subtitulada en castellano y catalan

La entrega del material debera realizarse en formato digital 2.0 (USB o similar).



7. CONTROLES DE CALIDAD

7.1. COMPROBACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Mutua Montafesa podra comprobar la correcta y satisfactoria prestacion del servicio
por parte del contratista a través de todos los medios que estime oportunos y en
cualquier momento del periodo de ejecucién del contrato, estando el contratista
obligado a colaborar.



8. IMPORTE, FACTURACION Y PAGO DEL SERVICIO

8.1. LoTE 1. REDES SOCIALES

En cada factura deberd figurar obligatoriamente el nimero de expediente
asignado a la presente licitacion.

La forma de pago sera por transferencia bancaria a la cuenta que previamente el
contratista designe mediante certificado de titularidad bancaria.

La facturacion sera mensual.
8.2. LOoTE 2. NOTAS DE PRENSA Y RELACION CON MEDIOS

En cada factura debera figurar obligatoriamente el nimero de expediente
asignado a la presente licitacion.

La forma de pago sera por transferencia bancaria a la cuenta que previamente el
contratista designe mediante certificado de titularidad bancaria.

La facturacion sera mensual.
8.3. LoTE 3. DISENOS

Sélo se facturaran los trabajos realmente ejecutados asumiendo un minimo de
facturacion del 50% del importe total del lote.

En cada factura deberd figurar obligatoriamente el nimero de expediente
asignado a la presente licitacion.

La forma de pago sera por transferencia bancaria a la cuenta que previamente el
contratista designe mediante certificado de titularidad bancaria.

La facturacién serd mensual y se facturaran los trabajos finalizados y validados por
Mutua Montafiesa durante ese mes.

8.4. LoTE 4. VIDEOS

Sélo se facturaras los trabajos realmente ejecutados asumiendo un minimo de
facturacion del 50% del importe total del lote.

En cada factura debera figurar obligatoriamente el nimero de expediente
asignado a la presente licitacion.

La forma de pago sera por transferencia bancaria a la cuenta que previamente el
contratista designe mediante certificado de titularidad bancaria.

La facturacién serd mensual y se facturaran los trabajos entregados y validados por
Mutua Montafiesa durante ese mes.



