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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PRUEBAS DIAGNOSTICAS COMPLEMENTARIAS DE RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR,
TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTERIZADA Y ECOGRAFIA, EN DIFERENTES CENTROS DE LA
RED ASISTENCIA DE MUTUA MONTANESA (DIVIDIDO EN LOTES) EN LAS PROVINCIAS
DE CACERES, BADAJOZ Y MURCIA.
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1. OBJETO

El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacién, para MUTUA MONTANESA, es
la realizacion de las pruebas diagndsticas de resonancia nuclear magnética, tomografia axial
computarizada y ecografia en régimen ambulatorio, para dar cobertura a los diferentes
centros de la Red Asistencial de Mutua Montafesa.

La empresa adjudicataria debe disponer de instalaciones y medios suficientes para prestar
estos servicios a los trabajadores de las empresas asociadas a Mutua Montafesa, asi como a
los trabajadores por cuenta propia adheridos a la misma.

Asimismo, el adjudicatario debera atender todos aquellos servicios sanitarios que le sean
solicitados, que se encuentren dentro del objeto del contrato, y que se le puedan requerir en
base a los acuerdos que MUTUA MONTANESA tenga formalizados con cualquier
Administracién Publica o con otras Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

En cualquier caso, en aplicacién de lo establecido en el art. 12 del Reglamentosobre
colaboraciéon de las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social (aprobado Real Decreto 1993/1995) y en el Real Decreto 1630/2011, de 14
de noviembre, por el que se regula la prestaciéon deservicios sanitarios y de recuperacién por
las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, la empresa adjudicataria debera prestar
servicio no Unicamente aMutua Montafesa sino también a las demas Mutuas Colaboradoras
con la SeguridadSocial con las que tenga o pueda tener suscrito acuerdos y/o convenios de
colaboracién que incluyan el servicio mencionado, siempre y cuando la otra Mutua se adhiera
al concierto suscrito entre Mutua Montafesa y la empresa adjudicataria.

El servicio serd realizado por medios propios del adjudicatario, lo que comprende las
instalaciones, en propiedad o arrendamiento, equipamiento, material sanitario y personal, de
acuerdo con las caracteristicas establecidas en el presente Pliego.

En el caso de que, a la finalizacion del contrato, sea necesario dar continuidad del tratamiento
al paciente y MUTUA MONTANESA no disponga de los medios adecuados para continuar la
asistencia, el adjudicatario se compromete a prestar la asistencia sanitaria, manteniendo las
condiciones del servicio.
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2. AMBITO GEOGRAFICO

El centro asistencial estara situado en la localidad/municipio indicado en la siguiente tabla y
en él se atenderan a todos los pacientes que estando dentro del colectivo protegido de
MUTUA MONTANESA deban ser atendidos en esa zona, esto es, tanto a los residentes en la
zona de influencia como a los que se encuentren desplazados.

ZONA GEOGRAFICA DE CENTRO REF. MUTUA
NECESIDAD MONTARNESA UL 3G Ul 2
. Delegacién de Mutua
1 MERIDA Montafnesa en Mérida ECO
., ECO
2 PLASENCIA MDeléeg~aC|on dcle)lMutua.
ontafesa en Plasencia ECO-DOPPLER
RMN
L, RMN DOBLE
3 PLASENCIA MDelteg~aC|on d?)lMutua‘
ontafesa en Plasencia TAC SIMPLE
TAC DOBLE
4 YECLA Delega~C|on de MutL{a ECO
Montanesa en Murcia
5 HELLIN Delega~C|on de MutL{a ECO
Montanesa en Murcia

Si se presenta a varios lotes deberd disponer de centro en cada una de las localidades de los
lotes que cubra el ambito territorial de dicha localidad y su area de influencia.

Los centros de referencia de Mutua Montafesa serdn los ubicados en estas localidades y
cubrirdn las necesidades asistenciales de toda la zona geografica donde Mutua Montafesa no
dispone de instalaciones y medios propios sanitarios para prestar los servicios objeto de la
licitacion, por lo que precisa hacer efectivas las prestaciones sanitarias y recuperadoras a
través de concierto con medios privados.

La empresa adjudicataria atenderd a todos aquellos trabajadores que estén ubicados o
desplazados en la zona geogrifica de influencia que se especifica, asi como aquellos que,
estando asegurados por Mutua Montanesa, deban ser atendidosen esa zona.

La empresa adjudicataria deberd acreditar que las instalaciones se encuentran inscritas en el
Registro Sanitario de la Comunidad Auténoma afectada, y que dispone de la autorizacién
sanitaria de funcionamiento en vigor para la prestacion de los servicios o unidades
asistenciales detalladas anteriormente.
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3. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato es treinta y seis (36) meses a partir del primer dia del mes
siguiente a la obtencién de la autorizaciéon administrativa conforme el procedimiento
establecido en la Orden TIN 2786/2009 que regula el procedimiento normalizado
Cas@, con la posibilidad de una (1) prérroga de doce (12) meses.

La duracién se establece en funcién de lo indicado en el articulo 29.4 LCSP y de conformidad a
lo indicado por la Junta Consultiva de Contratacion en el informe emitido en el expediente
15/21 en relacién con el articulo 11 del Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre
prestacion de servicios sanitarios y de recuperacion.
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4. REQUERIMIENTOS TECNICOS

4.1. CARACTERITICAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

La oferta asistencial de la que tiene que disponer el centro, para todos los lotes, es:

OFERTA ASISTENCIAL LOTES APLICABLES

U.88 Radiodiagnéstico Todos los lotes

El servicio que se preste deberd comprender la realizacion de las siguientes pruebas
diagnésticas complementarias, en funcién de cada lote:

1. Resonancia Magnética Nuclear (RMN)
2. Tomografia Axial Computarizada (TAC)
3. Ecografia (ECO)

Las pruebas solicitadas deberdn quedar programadas dentro de las primeras 12 horas
laborables siguientes a la fecha de solicitud de las mismas.

Dichas pruebas, se efectuaran en el plazo maximo de 48 horas laborables siguientes a la fecha
de programacion.

Los informes resultantes de dichas pruebas deberan estar en poder de MUTUA MONTANESA
en un plazo de 24 horas laborables desde su fecha de realizacion.

En el caso de las pruebas de imagen, junto al informe el adjudicatario deberéd proceder a la
entrega de imagenes en CD, almacenadas en formato DICOM versién 3.

El adjudicatario debera presentar todos aquellos informes y datos que MUTUA MONTANESA
considere oportunos durante el desarrollo del servicio y mientras dure el contrato.

Las obligaciones exigidas en el presente apartado, en especial, en cuanto a los plazos de su
cumplimiento (programacion de las pruebas, realizacién de las mismas y puesta a disposicion
de la Mutua de sus resultados en forma de informe e imagenes) tienen el caracter de
esenciales y se integraran en el contrato, atribuyéndoles el presente Pliego el caracter de
obligaciones contractuales esenciales, con analogos efectos resolutorios que los sefialados en
el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante, LCSP).

4.2. ATENCION AL PACIENTE

El horario de atencién a los pacientes se adaptard a las necesidades que el adjudicatario
determine, estableciéndose una cobertura minima de lunes a viernes, salvo festivos, no
pudiendo finalizar la actividad hasta que se haya atendido a todos los trabajadores que hayan
sido programados para esa jornada desde MUTUA MONTANESA.

4.3. COMUNICACION DE DATOS

Las pruebas diagnoésticas complementarias a realizar serdn supervisadas por los facultativos
pertenecientes al mapa sanitario propio de MUTUA MONTANESA, estando obligado el
personal sanitario del adjudicatario a comunicar cualquier eventualidad en el desarrollo
normal de la prestacién del servicio al médico responsable del paciente en el modo que
determine la Mutua.
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La realizacion de los servicios objeto de licitacion requerird en todos los casos autorizacion
expresa de un facultativo de MUTUA MONTANESA segun el procedimiento creado a tal efecto
por la Mutua.

El adjudicatario debera recoger de todo trabajador asistido por cuenta de Mutua Montanesa
la siguiente informacion:

* Nombre, apellidos, direccién completa el accidentado, D.N.Il. o equivalente y empresa a la
que pertenece.

 Fechay hora de la asistencia o acto médico.
* Nimero de peticién.

En caso de que el paciente no acuda a la citacién, el adjudicatario deberd informar
inmediatamente a MUTUA MONTANESA.

Al finalizar la prueba diagnostica complementaria prescrita, el adjudicatario debera realizar un
informe sobre la misma, que se remitird a MUTUA MONTANESA en las condiciones de comin
acuerdo pactadas, donde debera constar el nombre, apellidos, nimero de colegiado y firma
del profesional que lo emita.

En cualquier caso, las comunicaciones se establecerdn, como minimo, a través de correo
electrénico seguro con protocolo tipo TLS (Transport Layer Security), siendo ésta una
“Obligacion contractual esencial”, con analogos efectos resolutorios que los senalados en el
articulo 211.f) de la LCSP, que deberad acreditarse con anterioridad a la formalizacion
contractual.

Asimismo, serd necesario entregar al paciente una hoja informativa donde se hardn constar
los derechos y obligaciones del paciente, asi como los datos de referencia del adjudicatario.
Igualmente se informarda del mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias,
debiéndose cumplir en todo momento la normativa vigente al respecto, poniendo a
disposicién del paciente, en caso necesario, las correspondientes hojas de reclamacion.

4.4. TARIFAS

El adjudicatario aplicara el nomenclator de tarifas incluidas en su propuesta econémica para
cada prueba diagnéstica complementaria que pueda realizar referidos al objeto de este
contrato.

4.5 IDENTIFICACION CORPORATIVA.

El personal técnico del centro concertado destinado a la atencion al publico estara
uniformado e identificado con una credencial personal visible, en la forma que sea exigible
por la normativa vigente en todo momento. Corresponderd al adjudicatario la expedicién y
cancelaciéon de dichas credenciales bajo su responsabilidad.

Asimismo, a solicitud de la Mutua, el adjudicatario de la presente licitacion debera exhibir en
lugar visible a los usuarios la condicion de centro concertado por Mutua Montanesa mediante
cartel identificativo facilitado por la Mutua en el momento de la formalizacién del contrato.

Dicho cartel deberd mantenerse durante la vigencia del contrato.
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5. PRESUPUESTO DE LICITACION Y N° DE SERVICIOS ESTIMADOS

Se detalla en el siguiente cuadro el presupuesto de licitacién, establecido mediante precios
unitarios, asi como el consumo estimado de los servicios asistenciales de cada uno de los
lotes:

ZONA
N° TIPODE | UNIDADES PRECIO
TOTEI s SR AGICADE PRUEBA |ESTIMADAS | UNITARIO T e
NECESIDA
1 MERIDA ECO 24 57,00 € 1.368,00 € 1.368,00 €
ECO 114 66,00 € 7.524,00 €
2 PLASENCIA ECO- 9.306,00 €
DOPPLER 18 99,00 € 1.782,00 €
RMN 204 121,00 € 24.684,00 €
RMN DOBLE 33 154,00 € 5.082,00 €
3 PLASENCIA 41.061,00 €
TAC SIMPLE 87 105,00 € 9.135,00 €
TAC DOBLE 18 120,00 € 2.160,00 €
4 YECLA ECO 18 72,00 € 1.296,00 € 1.296,00 €
5 HELLIN ECO 102 54,00 € 5.508,00 € 5.508,00 €
58.539,00 €

El incremento o disminucion del nimero de servicios a Mutua Montafnesa durante el periodo
de vigencia del contrato, habra de ser asumido por el adjudicatario como parte del riesgo y
ventura de la relacién contractual.

De modo y manera que Mutua Montafnesa no garantiza al adjudicatario del contrato que,
durante el periodo de vigencia del mismo, se requieran los servicios referidos en esta
prescripcion.

Por lo tanto, la referencia de consumo contenida en esta prescripcion técnica tiene como
finalidad informar a los empresarios de los consumos que podria tener Mutua Montanesa
tomando como referencia el volumen de demanda de los ultimos afos.

El nimero de servicios a realizar por el empresario adjudicatario del contrato y su importe
econdémico podrd importar un precio agregado tanto superior como inferior a los indicados,
asumiendo en todo caso el empresario la desviacién que se produzca como parte del riesgo y
ventura de su empresa.

Mutua Montaiesa retribuird al adjudicatario en los términos establecidos, es decir: por cada
unidad de servicio efectivamente prestada, con independencia de que el nimero sea inferior
o superior a los indicados en esta prescripcion técnica.

En cualquier caso, en aplicacion de lo establecido en el art. 12 del Reglamento sobre
colaboracién de las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social (aprobado Real Decreto 1993/1995) y en el Real Decreto 1630/2011, de 14
de noviembre, por el que se regula la prestacién de servicios sanitarios y de recuperacioén por
las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, la empresa adjudicataria debera prestar
servicio no Unicamente a Mutua Montafesa sino también a las demas Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social con las que tenga o pueda tener suscrito acuerdos y/o convenios de
colaboracién que incluyan el servicio mencionado, siempre y cuando la otra Mutua se adhiera
al concierto suscrito entre Mutua Montafnesa y la empresa adjudicataria.
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No obstante lo anterior, se establecerd como condicién resolutoria del contrato que se
suscriba, la existencia de una mutua situada en el &mbito geogréfico relativo a cada lote, que
comunique su disponibilidad para la prestacion de la totalidad de los servicios objeto del
contrato, de conformidad con lo establecido en el art. 11 RD 1630/2011.

6. INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

6.1. INTALACIONES Y MEDIOS MATERIALES.

No existiran impedimentos para el acceso al centro y el desplazamiento por su interior para
los trabajadores atendidos, obligdndose la adjudicataria a adoptar las medidas oportunas para
ello en cada caso concreto en que se puedan presentar; en especial, respecto al personal con
discapacidad o movilidad reducida.

A tal efecto, la Mutua se reserva la facultad de exigir en el momento de la formalizacion
contractual o en cualquier momento de vigencia del contrato, la acreditacién documental de
disponer de la licencia de apertura otorgada por el Ayuntamiento donde se halle ubicado el
centro o de la que acredite la comunicacion previa sustitutiva, en caso de permitirlo la
normativa aplicable, segln la clasificacion del centro en atencién a las actividades realizadas
en el mismo.

De dicho documento debe desprenderse la inexistencia, en la actualidad, de obstaculos fisicos
que impidan o dificulten que los usuarios del centro/s asistencial/es ofertado/s puedan llegar,
acceder, moverse o desplazarse por dicho/s centro/s o por el edificio donde se halle/n
ubicado/s o a una parte de los mismos. De no ser asi, o de tener sospechas la Mutua de su
existencia, podra solicitarse por aquélla al licitador la acreditacion documental de la
inexistencia de dichas barreras arquitecténicas en la actualidad (con independencia de que en
el momento del otorgamiento de la licencia de apertura del/de los centro/s no fuera exigible
su eliminacién). A tal efecto, deberd/n aportarse informe/s de profesionales en tal sentido
(arquitecto, arquitecto técnico, ingeniero o profesional analogo).

Todas las instalaciones estaran dotadas de un sistema de aire acondicionado y calefaccién,
debiendo estar dotado/s el/los centro/s ofrecido/s de las condiciones minimas y los requisitos
técnicos complementarios exigidos en el momento de la obtenciéon de la autorizacién de
centro y servicio sanitario en la Comunidad Auténoma donde se halle ubicado con la
existencia de:

. Una zona de recepcion/admisién y sala de espera.
. Area administrativa.

. Area de pruebas diagnésticas.

. Aseos.

. Almacén.

Todos los espacios dispondran de la iluminacién apropiada y dispositivo de renovacién de aire.
Las instalaciones deberdn mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso y
limpieza, con todo su equipamiento y material necesario, pudiendo ser inspeccionados por los
Servicios Médicos de MUTUA MONTANESA en cualquier momento.

6.2. EQUIPAMIENTO

El adjudicatario deberd contar como minimo, con un (1) equipo del tipo de prueba
correspondiente que debera estar en correcto estado de funcionamiento, siendo de obligado
cumplimiento, en todo momento, la observancia de la normativa legal vigente en cuanto a su
ubicacién, funcionamiento y seguridad, tanto si se trata de equipos electromédicos como de
diagndstico por laimagen.

Los equipos habran de reunir, como minimo las siguientes caracteristicas:
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RMN: En todos los lotes (salvo lote 3: Plasencia) Equipo de Resonancia Magnética Nuclear
(RMN) abierta, que permita realizar estudios corporales (body) y estudios neuroldgicos
(columnay craneo), con iman de 1.5 Tesla, o superior.

En el lote 3: Plasencia, Equipo de Resonancia Magnética Nuclear (RMN) Cerrada, que permita
realizar estudios corporales (body) y estudios neurolégicos (columna y crdneo), con iman de
1.5 Tesla, o superior.

ECOGRAFIA: Equipo de Ecografia (ECO): Con transductores funcionantes a 10 Megahercios o
superior y funcion doppler color (en funcién del lote)

TAC: Equipo de Tomografia Axial Computerizada (TAC): Helicoidal de 16 cortes, o superior.

La empresa adjudicataria debera tener inscritos los equipos de radiodiagndstico en el registro
administrativo que, de acuerdo con la legislacién vigente, le corresponda y se obliga a
mantener actualizada y debidamente legalizada toda la documentacién concerniente a la
Instalacién de Diagndstico por la Imagen (Certificado de Inscripcion en Industria de la
Instalacién, Programa de Garantia de Calidad, Programa de Protecciéon Radiolégica, Controles
y Memorias anuales pertinentes), de acuerdo a la legislacion vigente, asi como el
aseguramiento correspondiente.

Deberd mantener en perfectas condiciones de uso y limpieza las instalaciones y todo su
equipamiento y material necesario para la ejecucion de este contrato que deberan estar en
perfecto estado de funcionamiento, contando con un servicio de mantenimiento que
garantice los niveles de calidad adecuados y de limpieza especifica, siendo de obligado
cumplimiento la observancia de la normativa legal vigente en cuanto a su ubicacién,
funcionamiento y seguridad. El material que se utilice en el centro debera contar con la
certificacion CE.

En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, el
centro debera disponer de autoclave a vapor con controles de presiéon y temperatura y de
capacidad suficiente para cubrir las necesidades del centro. Con el fin de asegurar la correcta
esterilizacién serd preciso tener documentados los controles de garantia realizados del
proceso de esterilizacién.

La no acreditacion o el incumplimiento de cualquiera de estos requisitos minimos y esenciales
conllevaran la exclusién de la oferta del proceso de valoracién.

El adjudicatario deberd garantizar la capacidad y experiencia para realizar las exploraciones
anteriormente relacionadas.

Seran rechazadas las propuestas que oferten equipos instalados en unidades méviles
(vehiculos).

El proveedor dispondrd de la maquinaria precisa para llevar a cabo el tratamiento digital de
las imagenes radiograficas, su procesamiento, almacenamiento, junto con la posibilidad de su
remisiéon por via telematica (todo ello mediante sistema DICOM. Versién 3).

Dispondra de un sistema que permita la gestion informatizada de los datos de los pacientes,

asi como su archivo que cumpla con la normativa legal vigente en cuanto a confidencialidad y
seguridad.
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7. PERSONAL

Para la prestacion del servicio objeto de licitacién, el adjudicatario deberd disponer de
recursos materiales y personales propios suficientes y adecuados para la prestacion del
servicio de pruebas diagnoésticas complementarias concertado, y se comprometera a llevar a
cabo dicha prestacion exclusivamente en sus instalaciones y con sus propios medios
personales y materiales.

En este sentido, cada uno de los centros debera contar, al menos, con:

- Un (1) Médico Especialista en Diagnéstico por Imagen.
- Un (1) Técnico Especialista en Radiodiagnéstico.

Todos ellos con la titulacién establecida en la legislacion vigente y una experiencia acreditada
del médico especialista superior a 5 afos.

Igualmente deberd garantizar las posibles sustituciones programadas o imprevistas que
pudieran surgir para que los servicios que se presten con plena efectividad.

El centro debera designar un responsable del contrato como interlocutor Unico de Mutua
Montanfesa, que canalice las comunicaciones entre ambas instituciones.

Tanto la disponibilidad de Un (1) Médico Especialista en Diagnéstico por Imagen y Un (1)
Técnico Especialista en Radiodiagnéstico, como la de un responsable del contrato, son
Obligaciones contractuales esenciales, con analogos efectos resolutorios que los sefnalados
en el articulo 211.f) de la LCSP.

MUTUA MONTANESA se reserva el derecho, tanto durante el proceso de valoracién de las
ofertas, como durante la ejecucién del contrato, de comprobar, por cualquier medio, que los
profesionales cuentan con las especialidades exigidas, debidamente acreditadas y con la
formacion y experiencia que requiera cada funcién

El adjudicatario contara con el personal necesario para la ejecucion del servicio objeto del
contrato. Dicho personal dependera exclusivamente de la empresa que presta los servicios, la
cual ostentara todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto
del mismo, siendo la Mutua totalmente ajena a dichas relaciones laborales.

Con tal motivo, la adjudicataria cumplird en todo momento con la legislacién vigente;
especialmente, en materia laboral, fiscal, de prevencién de riesgos laborales, asi como en
relacién con lo dispuesto en materia de incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas y cualquier otra que en el presente o en el futuro fuere de
aplicacion, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria y de sus coordinadores impartir
todas las 6rdenes, criterios de realizacién del trabajo y las directrices a sus trabajadores.

La Mutua velara por el cumplimiento de los términos contractuales suscritos con la empresa
adjudicataria, con arreglo a las prescripciones técnicas que, en su caso, rijan el procedimiento
de adjudicaciéon del contrato y, en todo caso, con adecuacién a la oferta presentada y
aceptada. A tal efecto, la adjudicataria designard a un interlocutor con el que llevar a cabo
dicha verificacién.

También podra requerir de la adjudicataria en cualquier momento, durante la vigencia del
contrato, la aportacion de la documentacién acreditativa del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, asi como sociales, confirmatorias de tener debidamente contratado y
asegurado a todo el personal que se designe para realizar la prestacién y del cumplimiento de
las obligaciones relativas a la prevencién de riesgos laborales y en materia de
incompatibilidades del personal a su servicio. Su no presentaciéon serd causa legitima de
resolucion contractual.
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La adjudicataria contratada sera la responsable, con total indemnidad para la Mutua, del pago
de toda clase de salarios, remuneraciones, cotizaciones a la Seguridad Social, seguros y
reclamaciones e indemnizaciones que se le soliciten ante la jurisdiccion laboral.

En ningln caso podra desprenderse la existencia de relacién alguna entre el personal, fijo o
temporal, y la Mutua; ni podrd producirse la consolidacién como personal del érgano
contratante de las personas que hayan realizado los trabajos. Tampoco podra exigirse a la
Mutua responsabilidad de ninguna clase, como consecuencia de las relaciones existentes
entre la adjudicataria y sus empleados, aunque las medidas adoptadas, incluido el despido, en
su caso, tengan su origen en el incumplimiento, interpretacion u otros aspectos del contrato
suscrito con la Mutua.

Es responsabilidad de la adjudicataria la vigilancia del horario de trabajo de sus trabajadores,
asi como las posibles licencias horarias, sustituciones o permisos de cualquier otra naturaleza
que sea manifestacion de las facultades del empleador.

La Mutua, en cualquier caso, se reserva el derecho a la verificacion y aceptacién de los partes
de trabajo y facturas en aquellos supuestos en los que la facturacién se realice mediante un
sistema de tarifa por unidad de tiempo o en los que las actividades contratadas deban
realizarse en unas franjas horarias determinadas.

En todo caso, corresponderd a la adjudicataria garantizar la ejecuciéon del contrato en los
términos acordados por las partes, debiéndose prestar los servicios por personal que cuente
con los conocimientos y experiencia que requiera cada funcién, responsabilizandose la
adjudicataria de ello y, en especial, de que haya recibido la formacién necesaria para ello y sin
que la misma pueda afectar o interfiera en la propia prestacion del servicio ni a la adscripcion
de los medios humanos precisos para la correcta ejecucion del contrato, debiendo
desarrollarse, en la medida de lo posible, fuera del horario de prestacién del servicio para la
Mutua o cubriéndose por personal alternativo de la empresa adjudicataria, previa
conformidad de la Mutua.

Si durante la ejecucién del contrato surgieran exigencias de formacién y de acreditacién

oficial para la adjudicataria o su personal dependiente, la empresa adjudicataria estara
obligada a promocionar y facilitar dicha formacién a todo el personal adscrito al servicio.

https://licitaciones.mutuamontanesa.es/portal
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OBLIGACIONES DEL LICITADOR EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS DE

CARACTER PERSONAL

El licitador para dar debido cumplimiento a la normativa vigente en materia de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y en materia de informaciéon y documentacion clinica, con caracter
general se obliga a someter sus actuaciones a la normativa en materia de proteccién de datos,
que exista o se promulgue en un futuro a tal efecto. Igualmente se somete a los preceptos de
la Ley 41/2002, Basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de informaciéon y documentacién clinica y demas normativa de aplicacion en esta
materia.

A tales efectos, manifiesta y se obliga expresamente a:

Informar al paciente que acude por primera vez a sus instalaciones, previamente a ser
atendido, sobre la identidad del responsable y la finalidad del tratamiento de sus datos y el
procedimiento para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon y
oposicion, dirigiéndose por escrito a la Sede Social de MUTUA MONTANESA, asi como
recabar su consentimiento para dicho tratamiento, mediante la firma del documento
modelo de MUTUA MONTANESA destinado a dichos fines. Dicho documento serd
facilitado por MUTUA MONTANESA al centro sanitario contratado.

Garantizar el derecho a la informacién sanitaria, a la intimidad, al respeto a la autonomia
del paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el vigente ordenamiento
juridico, por lo que toda actuaciéon habrd de necesitar el consentimiento informado del
paciente; asimismo adoptara las medidas necesarias para garantizar que el contenido de la
historia clinica, su uso, asi como la conservacién de las distintas constancias o soportes que
conforman la documentacidn clinica, el acceso a la historia y la custodia de la misma, se
ajustan a lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinicas, y demas normativa de aplicacion.

Manifiesta conocer el caracter estriccamente confidencial y el conjunto de deberes que la
proteccién legal otorga a los datos de tipo personal a los que, por razén de la actividad
objeto del presente contrato, tendrd acceso; comprometiéndose a llevar a cabo la
aplicacion de las medidas de seguridad y demas requerimientos legales que resulten
inherentes al nivel de seguridad alto exigido para dicho tipo de datos, en especial cuando
se emita y/o transmita cualquier informaciéon clinica que le sea requerida en cualquier
momento por parte de los servicios médicos de MUTUA MONTANESA, conforme
determina el RGPD y la Ley Organica 3/2018, obligdndose expresamente a:

» A guardar la maxima confidencialidad y secreto profesional sobre toda la informacion
de datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda o trate en
razon del presente contrato. Esta obligacién subsistird de modo indefinido aln después
de terminar sus relaciones con la mutua.

* A acceder Gnicamente a aquellos datos de cardcter personal de los que es titular la
mutua cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

= A tratar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda
para la prestacion de los servicios previstos en este contrato, conforme a las
instrucciones que reciba de aquéllas.

= A no aplicar ni utilizar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los
que acceda para el cumplimiento del presente contrato, con fin distinto al que figura en
las condiciones del mismo.

= A no ceder ni comunicar dichos datos de caracter personal de los que es titular la mutua
para su conservacion.

» A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias u obligatorias, en
virtud de lo dispuesto por las leyes o reglamentos vigentes en cada momento, para
garantizar el nivel de seguridad que corresponda a los datos de caracter personal de los
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que es titular la mutua, a los que acceda con motivo de este contrato, y evitar su
alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

A devolver a la mutua o destruir los datos de caracter personal a los que haya accedido
para la prestacion de sus servicios, asi como todos aquellos soportes o documentos en
los que conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento una vez
cumplida la prestacién contractual prevista en el contrato, garantizando plenamente la
devoluciéon de los datos necesarios y la destruccion de aquellos que no lo sean, todo
ello, salvo que exista un mandato legal en otro sentido. El encargado del tratamiento
podrad conservar copia de los datos debidamente bloqueados en tanto pudieran
derivarse responsabilidades con el responsable del tratamiento.

A comunicar y hacer cumplir a todo el personal a su cargo, incluso después de
terminada la relacién laboral o contractual, todas las obligaciones previstas en los
parrafos anteriores.

A dar cumplimiento a cualesquiera otras obligaciones derivadas del Reglamento
2016/679, General de Proteccién de Datos, Ley Organica de Proteccion de Datos y
normas de desarrollo.

A los efectos de lo sefalado en este apartado, la entidad concertada serd responsable en caso
de destinar los datos de titularidad de la mutua a los que acceda, con el fin de prestar los
servicios objeto del contrato, a otra finalidad distinta de la prevista en el contrato, comunicar
o utilizar dichos datos incumpliendo las estipulaciones del concierto o no adoptar medidas
técnicas y organizativas que requiera la informaciéon que vaya a ser tratada, de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento 2016/679, General de Proteccién de Datos.

Asimismo, respondera frente a la mutua en caso de incumplimiento por el personal a su cargo
de cualquiera de las obligaciones previstas en la presente estipulacion.
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9. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El adjudicatario deberd disponer de los medios técnicos y personales necesarios para
garantizar la relacion y control del servicio y debera velar por que el personal desempene
correctamente su cometido.

El adjudicatario debera comunicar a MUTUA MONTANESA de manera urgente, cualquier
incidencia que se presente:

- Incomparecencias de los pacientes a las citas.
- Incidencias que se desarrolle con el paciente durante la asistencia prestada.

9.1. INSPECCION DEL SERVICIO Y EVALUACION DE LA CALIDAD.

MUTUA MONTANESA se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio y
extender las correspondientes actas al efecto, que se trasladardn a la empresa
adjudicataria, viéndose obligada a subsanar las deficiencias que en las mismas se
contemplen.

Los Servicios Médicos de MUTUA MONTANESA podrén realizar una evaluacion de la calidad
del servicio en cualquier momento de la vigencia del contrato, valorando los siguientes
indicadores y parametros:

1.Indicadores respecto de las instalaciones, equipamiento y personal

Instalaciones en mal estado de conservacion o de limpieza SI/NO
Equipamiento incompleto o en mal estado SI/NO
Personal insuficiente o sin la preparacion adecuada SI/NO

2.Indicadores respecto al servicio

No seguir las indicaciones del personal médico de Mutua Montafnesa <1%
No poder atender a los pacientes en la franja horaria establecida <1%
Incumplir los tiempos de programacion y emisién de los informesestablecidos <1%
Denegar la realizacion de los servicios objeto del contrato, sin causa justificada, al <1%
paciente que reuna los requisitos incluidos en el presente Pliego

No comunicar al personal médico de Mutua Montafesa en tiempo yforma las <59

eventualidades del servicio

3. Quejas y Reclamaciones

N° de reclamaciones escritas / n° de servicios | <5%

9.2. EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El adjudicatario se comprometerd a impartir a todas las personas asignadas a las tareas
objeto del presente contrato, las instrucciones precisas para el efectivo conocimiento de
las obligaciones asumidas por su empresa en virtud del presente contrato, asi como las
consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento.

En cada una de las prestaciones sanitarias, los profesionales sanitarios de la entidad
concertada actuaran con conocimiento y aplicacion de los protocolos de la Mutua, que se
entregardn con anterioridad a la fecha en que inicie sus efectos, asi como de las
correspondientes actualizaciones cuando las mismas se produzcan.

La entidad concertada garantizard el derecho a la informacién sanitaria, a laintimidad y al
respeto a la autonomia del paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el vigente
ordenamiento juridico, por lo que toda actuacién habra de necesitar el consentimiento
informado del paciente; asimismo adoptara las medidas necesarias para garantizar que el
contenido de la historia clinica, su uso, asi como la conservacién de las distintas constancias o
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soportes que conforman la documentacion clinica, el acceso a la historia y la custodia de la
misma, se ajustana lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora
de la autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de informacién y
documentacion clinicas, y demas normativa de aplicacion.

En todo caso, la adjudicataria debera llevar libros de asistencias y de reclamacionesen la
forma y en los términos exigidos por la normativa autondmica o estatal aplicable, debiendo
llevar al dia los datos sobre su actividad y estando obligados a aportar cuantos datos y
estadisticas les sean requeridos por los érganos competentes, quedando asimismo sometidos
alainspecciény control de las administraciones publicas sanitarias.

El libro de asistencias, que se debera llevar por medios informaticos, tendra por finalidad el
adecuado control del derecho a la asistencia sanitaria de los trabajadores protegidos por la
Mutua, debiendo contener la informacién exigida por el Reglamento sobre colaboracién en la
gestion de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social (aprobado por el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre de 1995).

Debera disponer de un registro y control informatico de todas las quejas y reclamaciones
emitidas por terceros.

A los efectos de constatar la evolucién de los casos tratados, los profesionales sanitarios de la
entidad concertada emitirdn cuantos informes sean necesarios y les sean solicitados por los
servicios médicos de la Mutua.

La Mutua se reserva la facultad de efectuar la revisién y/o seguimiento de los pacientes en
tratamiento a través del responsable médico designado a tal efecto.
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10. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El adjudicatario designara un responsable del contrato:

Responsable del contrato que se encargue de informar de los resultados de las consultas
médicas, de enviar la informacién de cualquier actuacién sanitaria que se requiera y de tratar
cuantas cuestiones médicas pudieran surgir entre la mutuay el centro concertado.

También se encargard de enviar la informaciéon de gestién especificada en este pliego,
gestionar las incidencias en la facturacién que pudieran aparecer, revisar el consumo, asi
como de informar a MUTUA MONTANESA sobre el estado de las reclamaciones que pudiera
plantear por el servicio ofrecido por el adjudicatario.

MUTUA MONTANESA designara los correspondientes Responsables de contrato.
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11. FACTURACION

El adjudicatario emitird las facturas de conformidad con la normativa aplicable en cada
momento.

El adjudicatario debera indicar en la Factura el lote y el nimero de contrato asi como el
cogido de material que indica en cada caso Mutua Montaiesa.

Las facturas seran remitidas al centro de referencia y coordinacion de Muta Montafesa o
unidades tramitadoras, segln se trate, en el plazo maximo de 30 dias desde que se presto el
servicio, por los medios adecuados seguin proceda, adjuntando el volante de solicitud de
asistencia, o en su caso autorizacion de MutuaMontanesa.

Las facturas deberan tramitarse obligatoriamente mediante su registro en el portal FACE
(Registro de entrada de Facturas).

Los conceptos e importes unitarios que se relacionen en las facturas se ajustaran siempre a
los ofertados por la empresa adjudicataria.

El adjudicatario debe presentar junto a la facturacién, una relacién sobre las asistencias
realizadas a cada paciente en el periodo que se factura, en formato Excel, con el contenido
minimo especificado anteriormente.

El adjudicatario se compromete a garantizar que durante la ejecucién del concierto los precios
ofertados a Mutua Montanesa, se aplicaran a los servicios que sean solicitados por MM para
trabajadores de las empresas asociadas a otras Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
u otras Entidades con las que tenga o pueda tener suscrito acuerdos y/o convenios de
colaboracién.

Unicamente podra facturar a Mutua Montafiesa la empresa adjudicataria. No se admitiran
facturas de terceros.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucién dela factura
al proveedor.
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12. SUFICIENCIA Y ADECUACION DE MEDIOS DE LOS QUE DISPONE LA EMPRESA

En virtud de lo dispuesto en la Orden Cas@ (TIN/2786/2009) de 14 de Octubre, y en
cumplimiento de las especificaciones del Real Decreto 1630/2011 de 14 de noviembre, por el
que se regula la prestacion de servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, hoy Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social, el adjudicatario de la presente licitacion debera contar
con el correspondiente informe favorable de adecuacién de las instalaciones y servicios a la
finalidad que deben cumplir, esto es el objeto del contrato establecido en el presente pliego.
Para ello, una vez se realice la formalizacién de este procedimiento de licitacion esta Mutua
solicitard al organismo autonémico, que en cada caso tenga atribuida la gestion de la
asistencia sanitaria, el correspondiente informe favorable.

En aquellos casos, en los que el mencionado informe resulte desfavorable por no acreditar el
adjudicatario suficiencia y adecuaciéon de medios a los fines del concierto por motivos que no
puedan ser subsanados, el mismo quedara automaticamente resuelto, sin derecho por parte
de este a compensacién e indemnizacién, reservandose Mutua Montafesa, el derecho a exigir
al adjudicatario indemnizacién por los perjuicios que se deriven del incumplimiento de medios
propuestos por el adjudicatario.

Asi mismo, y en aquellos casos en los que se emita informe desfavorable pero sea por motivos
subsanables o se produzca un retraso en la emisién del mismo que no sea imputable a Mutua
Montanesa, si no que se deba a deficiencias en la correcta adecuacion de los medios e
instalaciones a los fines del concierto, el adjudicatario contard con un plazo maximo de seis
meses, desde que se conoce la circunstancia de la que deriva dicho retraso, para llevar a cabo
las actuaciones correspondientes con el organismo autondémico con el fin de que el mismo
emita informe favorable, subsanando los extremos que fueran necesarios, en su caso, y
debiendo estar Mutua Montafiesa en disposicion de dicho informe en el mencionado plazo
maximo de seis meses.

Si finalizase dicho plazo sin la obtencién del informe favorable, el contrato podra ser resuelto
en las mismas condiciones descritas anteriormente.
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